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Extended Abstract 

Background and Purpose 
Physical education and school sports are integral components of the school’s educational program 

and essential to the holistic development of children, adolescents, and young people. Sports 

spaces and facilities should be designed, constructed, and developed to enable effective utilization 

by students. This consideration must be incorporated in both the planning and use of sports 

facilities, addressing students’ physical health needs and fostering social relationships deemed 

necessary by society. 

Therefore, it is essential to identify the factors contributing to the development of service quality 

in sports complexes and to design strategies for their continuous improvement. Accordingly, this 

research focuses on identifying and prioritizing effective factors influencing the quality 

enhancement of educational sports complexes in Mahshahr city. 
 

Methods 
A mixed descriptive-exploratory research method was adopted, encompassing qualitative and 

quantitative phases. The qualitative phase involved sports managers, administrators and assistants 

of sports complexes, and physical education teachers in Mahshahr city, all with at least 15 years’ 

experience and postgraduate degrees. Sampling followed a theoretical saturation approach, 

yielding 12 purposefully selected participants. 

The quantitative phase targeted all physical education teachers in Mahshahr city for the academic 

year 1402-1403. Due to the limited population size, a census sampling approach of 120 

individuals was implemented, with 113 valid questionnaires returned and analyzed. 

Data collection tools comprised semi-structured interviews and a researcher-designed 

questionnaire derived from qualitative findings via a Delphi panel. The questionnaire featured 28 

items measuring factors affecting service quality development on a five-point Likert scale. Its 
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validity and content were thoroughly evaluated, and reliability was confirmed with a high 

Cronbach’s alpha (α = 0.95). 

Qualitative data were analyzed with the Delphi method, while quantitative data involved 

descriptive statistics for organizing and classifying raw scores. Inferential analyses included the 

Kolmogorov-Smirnov test to assess normality and exploratory factor analysis to identify and 

categorize influencing factors. 
 

Results 
Exploratory factor analysis clustered effective factors into four primary categories based on 

conceptual similarity: income generation and capital attraction; management factors; facilities and 

equipment; and human resources. According to the Friedman test comparing mean scores, these 

factors were prioritized as follows: facilities and equipment ranked first, followed by income 

generation and capital attraction, management factors, and then human resources. 

 
Table 1- The results of the exploratory factor analysis of the factors affecting the development of 

the quality of services of educational sports complexes 

Row 
Factors affecting the development of service 

quality 
estimate variance 

1 Income generation and capital attraction 0.63 16.24 

2 Management factors 0.76 12.79 

3 Equipment and facilities 0.62 20.30 

4 Human Resource 0.62 14.97 

 

The comparison of the average factors affecting the development of sports complex service 

quality using the Friedman test showed that facilities and equipment, income generation and 

capital attraction, management factors, and human resources were prioritized 1 to 4, respectively. 
 

Conclusion 
Engagement in sports activities within schools and sports complexes is not only vital for raising 

a healthy and energetic generation but also constitutes the optimal avenue for institutionalizing 

sports culture among Iran’s future leaders. 

Based on the research findings, it is recommended that physical education managers and complex 

administrators remove barriers and leverage effective factors to enhance the quality of sports 

complex services. Given the limited per capita student sports space, administrators could generate 

income by renting facilities to private sectors during non-educational hours and utilizing venues 

for classes, sports courses, coaching certifications, and refereeing workshops. 

During the design and construction of sports complexes, attention must be paid to factors such as 

appropriate siting, proportional dimensions relative to student populations, proximity to schools, 

suitability of materials and construction aligned with regional climate conditions, as well as the 

selection and modernization of equipment and facilities. 

Keywords: Service Quality, Development, Sports Complex, Department of Education. 
 

Article Message 
Enhancing the quality of services in sports complexes under the education department represents 

a strategic imperative, not merely a logistical concern, for cultivating healthier, more engaged, 

and better-supported students. By systematically identifying and prioritizing developmental 

barriers, stakeholders can move beyond reactive measures toward sustainable improvements. The 

future of educational sports facilities depends on visionary leadership, inclusive planning, and a 
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commitment to excellence. Transforming these complexes into dynamic hubs of growth, equity, 

and opportunity across communities is essential for student health and social participation. 
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 چکیده

وپرورش شهرستان    های ورزشی آموزشعوامل مؤثر بر توسعه کیفیت خدمات مجموعه  بندیاولویتشناسایی و  با هدف  پژوهش  این  

جامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان مطلع در حوزه ورزش   . بود   کیفی- روش پژوهش از نوع آمیخته کمی . انجام شدماهشهر  

. جامعه آماری در بخش کمّی  )دوازده نفر(  یافتبود که تعداد نمونه تا حد رسیدن به اشباع نظری برای مصاحبه ادامه    آموزیدانش

نفر انتخاب    120بدنی شهرستان ماهشهر بود که با توجه به محدود بودن جامعه، نمونه برابر با جامعه و به تعداد  شامل دبیران تربیت

های ورزشی  ساخته عوامل مؤثر بر توسعه کیفیت خدمات مجموعهو پرسشنامه محقق ساختاریافتهمصاحبه نیمه، شد. ابزار پژوهش

آن های ورزشی بود که روایی صوری و محتوایی  گویه عوامل مؤثر بر توسعه کیفیت خدمات مجموعه  28  . این پرسشنامه حاویبود 

. در بخش کیفی از روش دلفی و در بخش کمّی از آمار توصیفی و در آمار استنباطی از آزمون کشیدگی و چولگی،  شدتأیید نهایی  

عوامل »  «،درآمدزایی و جذب سرمایه»عناوین  با  شده  شناسایی  ثرؤعوامل م.  دشآلفای کرونباخ و تحلیل عاملی اکتشافی استفاده  

، امکانات، تجهیزات در مدارس های توسعه ورزش گذاری شدند. از ضرورتنام  «منابع انسانیو »  «امکانات و تجهیزات»،  «مدیریتی

و جامعه، افزایش ساعت  پذیری بیشتر والدین  ورزشی مناسب، معلمان ورزش متخصص، مشارکت و مسئولیت  هایزیرساختو  

در    بدنیتربیتدرس   ورزشی  کیفیت خدمات  توسعه  موانع  برداشتن  و  مدارس  آنورزشی    هایمجموعهدر  بر  که  تأکید  ها  است 

 .شودمی

 

 .  کیفیت خدمات، توسعه، مجموعه ورزشی، اداره آموزش و پرورش  :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 ای عنوان مقوله به  است. همچنینشده   در سرتاسر دنیا پذیرفته  یعنوان پدیده اجتماعی بزرگ و فراگیرامروزه ورزش به

بخش،  فراغت سالم و لذت  چندبعدی با تأثیرات گسترده، جایگاه و نقش خود را در اقتصاد، سلامتی افراد، گذراندن اوقات

از مفاسد اجتماعی و انحرافات اخلاقی رو به پیشگیری  گسترش در جامعه و کاربردهای متعدد دیگر    روابط اجتماعی، 

  تبط مر  یهاکه توسعه آن در دستور کار سازمان  ییتا جا  ،(167،  2021  و همکاران،  نژادتابمتجلی کرده است )جهان

که از ترکیب    شودییندها و اقداماتی گفته م ا، فرهااستیگرفته است. توسعه ورزش به س  قراری  حیات  ایعنوان پدیدهبه

مانند توسعه   ها و تجارب ورزشی برای همه افراد جامعه به وجود آید که با ابعاد مهم دیگریفرصت  شودیتلاش م   ها آن 

 . (75، 2019و همکاران،  )وقار تاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مرتبط اس

در همین زمینه   .محور است و ریشه در اصول و قوانین اساسی هر کشور داردبرنامه  یبدن ت یتربموضوع توسعه ورزش و   

پرورش،    و آموزش  وظیفه دولت و وزارت  نیتریو اساس  نیترقانون اساسی جمهوری اسلامی ایران آمده است که مهم  در

نیروهای انسانی آینده کشور است. بخش    نیترفراهم کردن امکانات آموزشی و رفاهی برای کودکان و نوجوانان یعنی بزرگ

بدنی و ورزش مدارس کودکان، نوجوانان و جوانان را تربیت  مهمی از برنامه آموزشی مدرسه و فرایند تربیت و پرورش

جسمانی، حرکتی و ورزشی    یهاتیبا استفاده از فعال  کوشدیاز تعلیم و تربیت م  عنوان بخشیبدنی به. تربیتدهدیشکل م

و    دلان)پاککند وجود و برخورداری از سلامتی کامل کمک  ی هاجنبه  همهپرورش هماهنگ و متوازن  به جریان رشد و 

توسعه  تواندیتوجه اساسی به ورزش پرورشی و پایه مکه است  داده شدهنشان نیز  هایبررس در  (.167، 2021همکاران، 

 عنوان یک بدنی و ورزش به پرورش، تربیت  و  در نظام آموزش  بنابراینتأثیر قرار دهد؛  سطح جامعه تحت  ورزش کشور را در

در معرفی چهره    توانیم  در این نظام داشته باشد و با اهمیت دادن به ورزش مدارس  یانقش ارزنده  تواندیتربیتی م  ابزار

 (.2022)قناعت و همکاران،  بدنی و ورزش اقدامات اساسی انجام داد واقعی تربیت

آموزان دانش  ی بدن  تیکمبود فعالکه    شودیم  ترپررنگاهمیت پرداختن به مسئله فعالیت بدنی دانش آموزان از آنجایی  

  یبه طرز معنادار  کهی  زیچ  ؛ گذرانندیوقت خود را در مدرسه م   شتریآموزان بدانشچراکه    ؛استشده    ی جهان  یامسئله 

  یی ها ییبر توانا  امر  نیا  که  نندینشیسر کلاس م  یطولان  یمدت  یبرا  ؛ زیرادهد یم  روزانه را کاهش  یبدن  تیفعال  زانیم

  تیفعالز  کنند که ا  جاد یا  ی رساختیاست ز  ضروری  یآموزش  ی نهادها  روازاین  ؛ گذاردیم   ی ها اثر منفآن  یو جسم  ی ذهن

 (. 2019، 1)استرود و کاپوزس کند تیآموزش حما ندیدر فرا ی بدن

 ازجملهاز شرایط و امکانات است و    یی ها بدنی و ورزش مستلزم فراهم آوردن مجموعه تربیت  یهااجرای مطلوب برنامه 

المللی و قوانین این شرایط، استفاده از فضاها و تجهیزات و وسایل استانداردی است که براساس معیارهای بین  نیترمهم

  ، بدنیتحقق اهداف تربیتدر  ایجاد زمینه بهتر    ،عبارتیبه  ؛ورزشی در هر رشته طراحی شده است  یهاون یمصوب فدراس

از دانش مدیریت تأسیسات ورزشی در آگاهی  امکانات، فضاها، تأسیسات و  به  جهت حفظ، نگهداری و    ضرورت توجه 

 (. 94، 2021)قنبری،   دیافزایاستفاده بهتر از این امکانات است و بر اهمیت موضوع م

پرداختن به ورزش و فعالیت بدنی نیز از اهمیت بسزایی برخوردار   زمانمدتبر اهمیت امکانات و تجهیزات ورزشی، علاوه

 جسمی و روانی دانش  تیتقو  برو حیاتی است که    رگذار یساعات درسی تأث  ازجملهبدنی در مدارس کشور  تربیت   است.

بدنی و امکانات و تجهیزات موجود در مدارس ضرورتی  کیفیت درس تربیت  بنابراین؛  خواهد بود   رگذاریبسیار تأث  آموزان

داده است، وضعیت  تأثیر گذاشته  بدنی در مدارس  تربیت  ی هابرنامهبر  همواره    که موضوعاتیاز    کی ی  . است  ریانکارناپذ
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بدنی در مدارس همواره از کمبود امکانات و تجهیزات اولیه  است و اجرای درس تربیت   ورزشی  فضاها، امکانات و تجهیزات

اگر    دهند یها نشان مپژوهش(.  87،  2020  نیا،)خجسته  است  دهیورزشی لطمه د  لیو وسا   هانیزم نظیر  ازیموردن که 

به    اهمیت دادن   . با بگذارد  ورزش کشور در سطح جامعه تأثیر  توسعهبر    تواند یجدی توسعه یابد، م  طور  ورزش مدارس به

تربیت  توانیورزش مدارس م انجام داد.در معرفی چهره واقع  اساسی  اقدامات  کشورهایی که به سطح    بدنی و ورزش 

به ورزش مدارس اختصاص   شانیو معنو  ، بخش مهمی از منابع مادیاند دهیمطلوبی از توسعه اقتصادی و اجتماعی رس

، از اوضاع اسفبار و دردناک  یشناستیجمع  یهاو ارقام پژوهش  توسعه و فقیر، آمار، اما برعکس در کشورهای درحالابدییم

  ی قی( در تحق2020و همکاران )  یروزآبادیف  یقنبر(.  165،  2021و همکاران،    دلان)پاک  کندیورزش مدارس حکایت م

 ، زاتیفضا و تجه  ی،منابع مال  ی،انسان یروین یهامؤلفه که  افتندیدر یآموزدانشتوسعه ورزش  یراهبرد یالگو یطراح اب

  ی، رسانه و فناور  ،ی اجتماع   ،ی فرهنگ  ی،تیریمد  یهامؤلفه و    یعوامل عل   عنوانبه  ی بدنتیترب  برنامه فوق و    سدر  یاجرا 

  ی، مال  یهامؤلفه   . همچنینشناخته شدند  یآموزدانشمؤثر بر توسعه ورزش    یانه یزم  طیشرا  عنوانبه  یورزش  ی وعلم

شامل نیز    یآموزدانشتوسعه ورزش    یراهبردها  شدند.  ییشناسا  گرمداخله   طیشرا  عنوانبه  یو ادار  یاقتصاد  ی،اسیس

ن  ی،تیریاقدامات مد  ی،توسعه ساختار  یهامؤلفه  توسعه    ،زاتیتوسعه فضا و تجه  ی،توسعه درآمد  ی،انسان  یرویتوسعه 

آموزی، با بررسی عوامل مؤثر بر توسعه ورزش دانشنیز  ( 2023) 1یان و هان . بود برنامهفوق   یهابرنامهو توسعه  ی فرهنگ

برنامه تنوع  اختصاص عواملی مانند  امکانات و فعالیتدادهها، زمان  را های سازمانشده، منابع و  انگیزه  ایجاد  برای  یافته 

  روانی های جسمی،  توان با گسترش ورزش در مدارس سطح تواناییمیبیان کردند    هاآن  .عوامل کلیدی برشمردند  ازجمله

درک و   . افزون بر این،های جسمانی را کاهش دادهای روانی و ناراحتیو تنشداد آموزان را افزایش و قوای عقلانی دانش

 . شودمهم تلقی موضوع این  سازنه یزمتواند شناخت ورزش مدارس و عوامل مؤثر بر توسعه آن می

بدنی  تربیت  درس  است که وضعیت  نیتحقیقات درمورد وضعیت ورزش مدارس کشور حاکی از ا  ج یاولیه و نتا  یهایبررس

از   هرچقدرالبته    ؛دارد  ادییفاصله بسیار ز  یی و از استانداردهای جهانی و حتی آسیا  نیستمناسب    وجههیچدر کشور به

این    ، میرویپیش م   کمدارس کوچ شهرهای کوچک و دور از مرکز و به سمت   گمدارس مناطق برخوردار و شهرهای بزر

  117اجرایی و بر اساس ماده    یهااستیدولت در بخش س  یهادر برنامه(.  87  ،2020نیا،  )خجسته   شودیوضعیت بدتر م

ورزش در مدارس، توسعه اماکن و فضاهای    یپرورش موظف است برنامه جامع ارتقا  و  وزارت آموزش  ،آن  (الف)در بند  

های ورزشی و تربیت نیروی انسانی موردنیاز  بدنی، ایجاد باشگاهورزشی سرپوشیده و روباز، افزایش ساعات درس تربیت

مهم در هر    یاز ابزارها  ی کی  یورزش ساتیاماکن و تأس  (.187،  2022)قناعت و همکاران،  بدنی را انجام دهد  بخش تربیت

  ا ی  شده و احداث    ی طراح  ینحوبه  د یباهستند و    مدارسدر    یورزش  برنامهفوق   بدنی و  یهاتیفعالچه بهتر برگزار شدن  

اماکن    مدیریت و هم در    یزیربرنامههم در    یتفکر  نیاستفاده کنند و چن  یخوببهتوسعه داده شوند که همه بتوانند از آن  

و پر کردن اوقات فراغت    یروابط اجتماع   شیبه سلامت جسم و روان افزا  آموزاندانش  ازین  .رسدیمبه نظر    یضرور  یورزش

 ی رابرخوردار است و کمبود آن اج  ییبسزا  تیاز اهم  یورزش  ساتیموارد است و اماکن و تأس  نیسالم از ا  حاتیو تفر

. در ارتباط با عوامل (154،  2022و همکاران،  ی  میکر)  کندیمرو  هروب  یرا با مشکلات جد  ورزشی در مدارس  یهاتیفعال

  ی و ورزش  یعوامل مؤثر بر توسعه اماکن آموزش( در پژوهشی  2023فرد و همکاران )کاظمی  ،بر توسعه اماکن ورزشی  مؤثر

  ، یی تنوع فضا  که شامل  ندکرد  یبندطبقه   یموضوع اصل  9در    و بیان کردند  یموضوع فرع  68شامل    را  بدنیمدارس تربیت 

پ  استانداردهامکان  وندیبهبود عملکرد فضا،  با رنگ،  نور، عوامل مرتبط  با   ، یطراحتوسعه    ،یطراح  یها، عوامل مرتبط 

 
1. Yan & Han 
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بدنی  مدارس تربیت   یساخت و طراح  یتوجه به استانداردها  که  کردندبیان    هاآن   شود.میی  بهداشتو عوامل    یمنیعوامل ا

   است. یضرور رانیمد یبرا

  نیدارند و ا  یکاف  یکیزیفتحرک    جهان  درصد نوجوانان  20  کمتر از  ،2020  در سال  بهداشتی  طبق اعلام سازمان جهان

  زان یم  از طرفی با توجه به اینکه  .(102،  2017  ،ینی الحس)خادماست  جوامع    یو روح  یجسم  سلامت  یبرا   یزنگ خطر

مترمربع   5/2  آموزهر دانش  یازا  آن به  یجهان  زانیم ،  مترمربع است  17/0  در مدارس در کشور ما  یورزش  ی فضا  سرانه 

ورزش  زانیمدهد  می  نشانکه    است تجه  نداردی  مطلوبوضعیت  آموزان در کشور  دانش  یسرانه  و  فضا   یورزش  زاتیو 

  د یاما نبا  ،مرتفع شود  د یبا  ی کمّ  کمبود  نیروشن است که ا(،  110،  2017  ، یو محمد  ی)فضائل   ستین  ازهاین  یجوابگو

شاهد    زین  نظر  نیبرخوردار از ا   شتری ب  مدارس  در  رایغافل شد؛ ز  گریو از عوامل د  ستینگر  تگارانهیغاو  صرفاً به مسئله به نح

توسعه کیفیت خدمات  بر  عوامل مؤثر  به    یی فضای  ها سرانه  نیپس لازم است در کنار تأم  ؛میستین  مناسبی  بدن  تیفعال

بسیار   یوهواآبکه دارای    استاستان خوزستان    هایماهشهر یکی از شهرستان   .پرداخته شود  نیز  فضاهای ورزشی موجود

و مشکلات خاصی مواجه    هاچالشآموزان در مناطق گرم و مرطوب با  عالیت بدنی و ورزش دانش. فاستگرم و مرطوب  

ضربه  ،  گرمازدگی، مانند  مرتبط با گرما   یهایماریبخطر    ازجمله  ؛ ها تأثیر بگذاردبر عملکرد و سلامت آن  تواندیمکه    است

منجر به   دنتوانیمو... که    عضلانی و اسکلتی  یهابی آسخطر  ،  هات یالکترولنقص آب و  ،  کاهش عملکرد ورزشی،  گرما

برای فعالیت بدنی  انگیزه    ی هارساختیزتجهیزات و    ، و مدیریت زمان مناسب  یزیربرنامه  . افزون بر این،دنشو  کاهش 

نیاز    ، و...  استفاده از تجهیزات مناسب ،  آبخوری مناسب،  تهویه و خنک کردن فضاهای ورزشی،  آموزش و آگاهی،  مناسب

و ارائه   ها مجموعه بر ارتقا و بهبود کیفیت خدمات در این    مؤثربا بررسی عوامل    ، آموزان است. به طور کلیدانش  ممبر

ورزشی آموزش و پرورش در مناطق گرم و مرطوب و    یهامجموعه به بهبود کیفیت خدمات    توانیم ،  راهکارهای مناسب

محقق در این مقاله به دنبال    ر این اساس،ب  ؛ورزش دانش آموزان کمک کرد کاهش مشکلات مرتبط با فعالیت بدنی و

پرورش   و آموزش یورزش یهاخدمات مجموعه تیفیعوامل مؤثر بر توسعه ک نیترمهم  که استپاسخگویی به این سؤال 

 ؟ اندماکد شهرستان ماهشهر
 

 روش پژوهش
که به شکل    بوداکتشافی و شامل دو بخش کیفی و کمّی    1های آمیخته کاربردی از نوع پژوهش  یپژوهش  ،تحقیق حاضر

مدیران ورزشی   ،جامعه آماری در بخش کیفی  ساختاریافته و پرسشنامه اجرا شد.میدانی و با استفاده از مصاحبه نیمه 

و  سال    15  سابقه  بدنی شهرستان ماهشهر باورزشی و دبیران تربیت  یهامجتمعآموزش و پرورش، مدیران و معاونان  

بودو دارای مدرک کارشناسیبیشتر   یا    یهامجتمعمدیریت    هزمین  در  افراد  این  ند. ارشد و دکتری  یا تدریس  ورزشی 

در این بخش به صورت نظری و   یریگنمونه  .بدنی دارای تجربی علمی و عملی بودندریزی آموزشی درس تربیت برنامه

دبیران   همهجامعه آماری در بخش کمیّ پژوهش شامل    . نفر(  دوازده)  افتیتا اشباع نظری ادامه    یریگنمونهو  هدفمند بود  

شهرستان ماهشهر از استان خوزستان بود که    1402- 1403ل به آموزش در سال تحصیلی  بدنی مشغوو آموزگاران تربیت

با    .نفر بود  120تعدادشان    ،پرورش شهرستان ماهشهر  و  بدنی اداره آموزشاز کارشناس تربیت  شدهدریافتبراساس آمار  

پرسش نامه در بین این افراد به شکل    120و    توجه به محدود بودن جامعه، نمونه آماری برابر با جامعه در نظر گرفته شد

 .بود شدنیتحلیل پرسشنامه  113 شده،بازگردانده  یهاپرسشنامهکه از بین  شدحضوری و مجازی توزیع 

 
1. Mixed-method research 
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 یورزش  یهاخدمات مجموعه   تیفیتوسعه کساخته عوامل مؤثر بر  پرسشنامه محقق  ، در این پژوهش   شده ابزار استفاده 

 ضمن ،  پژوهش   کیفی  بخش  در  شده در بخش کیفی پژوهش و استفاده از پانل دلفی بود. پژوهشگر، تهیهپرورش  و  آموزش

موانع و عوامل  با    ارتباط  در   مطرح  متغیرهای  ترینمهم  از  فهرستی  هتهی  به،  علمی  متعدد  مقالات  و  دانشگاهی  کتب  بررسی

 بیشترین،  تعداد  نظر  از  و  معتبر،  علمی  مستندات  لحاظ  به  کهپرداخت  ی  ورزش  یهاخدمات مجموعه   تی فیمؤثر بر توسعه ک

 بارهدانش در بودن ناکامل و چندبعدی موضوع ماهیت به توجه  این، با  بر  علاوه.  شتنددا  مقالات  در  تأکید را  و  تکرار

 ساده 1دلفی تکنیک در پیشنهادشده  هایروش  از ی، ورزش  یهاخدمات مجموعه  تیف یعوامل مؤثر بر توسعه ک موضوع

  یورزش  یهاخدمات مجموعه   تیف یتوسعه ک  برعوامل مؤثر    کنندهنییتب  یهاهیگوبرای تعیین و شناسایی    شد. استفاده

اول دلفی در اختیار پنل    مرحلهو در    شد  طریق مطالعات اولیه شناسایی  گویه از  22  شامل   فهرستیپرورش،    و   آموزش 

های پیشنهادی خود توانستند گویهنظران میشده بود و صاحبصورت باز طراحی این فهرست به  .دلفی پژوهش قرار گرفت

فهرستی  ،  دوم گام   گویه نیز اضافه شد. در  شش ای حذف نشد و . در این مرحله هیچ گویهکنند را به فهرست اولیه اضافه 

ارزشی لیکرت، هفتخواسته شد در طیف    ها آننظران قرار گرفت و از  پاسخ در اختیار پنل صاحبگویه بسته  28شامل  

مجدد برای دریافت    ،گویه  28سوم دلفی فهرستی شامل    مرحله. در  مرقوم کنندنظر خود را درخصوص اهمیت هر گویه  

در این مرحله نیز از اعضای پنل درخواست  شد.  زشی لیکرت طراحی و ارسال  ارهفتنظر پنل دلفی پژوهش در مقیاس  

  ها، شده و تحلیل نظرهای طراحی. پس از عودت فهرستکنند ها مرقوم  شد نظر نهایی خود را درخصوص اهمیت گویه

  ؛ توافق دارندخدمات    تیفیتوسعه کعوامل مؤثر بر    گویه در فهرست نهایی  28  وجود  دربارهمشخص شد که اعضای پنل  

بخش اول    شد:این پرسشنامه در سه بخش طراحی    بنابراین پرسشنامه بخش کمی با استفاده از پنل دلفی ساخته شد.

خدمات   تیفیتوسعه کبر عوامل مؤثر شناختی، بخش دوم شامل  جمعیت ی هایژگیوبررسی  منظوربه ییهاپرسششامل 

بررسی اعتبار )روایی(    برایارزشی لیکرت بود.  پنجگویه در مقیاس    28و متشکل از    پرورش  و   آموزش  یورزش  ی هامجموعه 

نفر از اساتید مدیریت ورزشی  دهاز لحاظ مفهومی و نگارشی توسط    پرسشنامه  ،و حصول اطمینان از قابلیت اجرایی بودن

پس از بر طرف کردن نکات مبهم، پرسشنامه نهایی    .د شها اعمال  ها در تهیه و اصلاح پرسشنامهو نظرات آن   شدبررسی  

 76/0آوری،  پس از جمع   هاپرسشنامهآماری قرار گرفت. ضریب آلفای کرونباخ    نفر از نمونه  30به صورت پایلوت در اختیار  

. برای تجزیه و شد  د ییتأ بر توسعه کیفیت خدمات محاسبه شد و پایایی دو بخش پرسشنامه  مؤثربرای پرسشنامه عوامل 

ی و تحلیل ورزش  یهاخدمات مجموعه   تیفیتوسعه ک  برعوامل مؤثر  منظور شناسایی  به  ،در بخش کیفی   هادادهتحلیل  

 سازمان  منظورآمار توصیفی به  گرفته از روش دلفی ساده استفاده شد و در بخش کمیّ پژوهش نیزهای انجاممصاحبه 

ها از بررسی نحوه توزیع داده  برای  در بخش استنباطی نیز  به کار رفت.   خام   نمرات  بندیطبقه  و   کردن   خلاصه،  دادن

شناسایی و تعیین عوامل   برایو  کرونباخ از آلفای ها نامهپرسش پایایی  میزان تعیین منظوربه ، کشیدگی و چولگی آزمون

 د.شاستفاده  SPSSنرم افزار  ه کمکمؤثر از تحلیل عاملی اکتشافی ب

 

 نتایج
 ( ارائه شده است. 1جدول )پژوهش در و کیفی  کمی  هایبخش یهایآزمودنتوصیفی   یهاافتهی

  
 

 

 
1. Delphi method 
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 بخش کمی و روش دلفی  توصیفی نمونه آماری یهایژگ یو -1جدول 
Table 1- Descriptive characteristics of the statistical sample and the Delphi panel 

 توصیفی بخش کیفی پژوهش یهایژگ یو

Descriptive characteristics of the qualitative part of the research 

 متغیر

Variable 
 وضعیت 

 Position 
 فراوانی

Frequency 

 درصد فراوانی 

Percentage of 

frequency 

 جنسیت

Sex 

 زن 

Female 
6 50% 

 مرد

male 
6 50% 

 کاری سابقه 
Work history 

 سال 15-20

15-20 years 
4 30% 

 سال  20بیشتر از 

More than 20 years 
8 70% 

 مدرک تحصیلی 

Educational qualification 

 ارشد کارشناسی

M.A 
3 25% 

 دکتری

PhD 
9 75% 

 %100 نفر  12 جمع کل 
  توصیفی بخش کمی پژوهش  یهایژگیو

 جنسیت

Sex 

 %54.9 62 مرد
 %45.1 51 زن 

 سن 

Age 

 %14.2 16 سال  30تا  20
 %39.8 45 سال  40تا  31
 %43.4 49 سال  50تا  41

 %2.6 3 سال  50بیشتر از 

 تحصیلات مدرک 

Educational qualification 

 %3.5 4 کاردانی 
 کارشناسی 

Bachelor's degree 
68 60.2% 

 ارشد کارشناسی

M.A 
38 33.6% 

 دکتری

PhD 
3 2.7% 

 سابقه کار 
Work history 

 سال  5از کمتر 

Less than 5 years 
7 6.2% 

 سال   10تا  5

5-10 years 
17 15.1% 

 سال   20تا  11

11-20 years 
58 51.3% 

 سال  20بیشتر از  

More than 20 Years 
31 27.4% 
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 %100 113 کل
 

 تیفیتوسعه کبر  عوامل مؤثر    کنندهنییتب  هایگویه  که   شد   روهروب  اساسی  پرسش  این  با  بخش کیفی پژوهش   در  پژوهشگر

 بررسی   ضمن  نخست  گام  در،  پرسش  این  به  دادن  پاسخ  منظوربه؟  نداکدامپرورش    و  آموزش  یورزش  یهاخدمات مجموعه

عوامل مؤثر و موانع با    ارتباط  در  مطرح  متغیرهای  ترینمهم  از  فهرستی  تهیه  به  ،علمی  متعدد   مقالات  و  کتب دانشگاهی 

  نظر  از  و   معتبر  علمی  مستندات  لحاظ  به   کهپرداخته شد    پرورش  و   آموزش  یورزش  یها خدمات مجموعه  تیفیتوسعه ک

 نظران دلفی قرار گرفت.در اختیار پنل و صاحب  و سپس داشتند  مقالات در  را تأکید و بیشترین تکرار تعداد

  و  آموزش  یورزش یهاخدمات مجموعه  تیفیعوامل مؤثر و موانع توسعه ک کنندهن ییتب یهاه یگوبرای تعیین و شناسایی 

 مرحلهو در  شد  طریق مطالعات اولیه شناسایی    زاگویه عوامل مؤثر بر توسعه کیفیت خدمات    22  شامل  فهرستیپرورش،  

توانستند نظران میصورت باز طراحی شده بود و صاحب  این فهرست به.  اول دلفی در اختیار پنل دلفی پژوهش قرار گرفت

ای حذف نشد و بنا به  اول دلفی هیچ گویه مرحله. پس از پایان کنندهای پیشنهادی خود را به فهرست اولیه اضافه گویه

 د. شگویه جدید به فهرست اولیه اضافه  شش ،نظراننظر صاحب

خواسته شد در طیف  هاآن نظران قرار گرفت و از  پاسخ در اختیار پنل صاحبگویه بسته  28فهرستی شامل ، دوم  گام در 

 . ( 2کنند )جدول ارزشی لیکرت نظر خود را درخصوص اهمیت هر گویه مرقوم هفت
 

 خدمات تیفیتوسعه ک  عوامل مؤثر بردهنده لی تشک یهاهیخصوص گودر  خ خبرگانپاس نیانگیم -2جدول  

Table 2- The average response of experts regarding the items constituting factors affecting the 

development of service quality 

ف 
دی

ر
 R

o
w

 

 ورزشی آموزش و پرورش یهامجتمع خدمات  تیفیتوسعه ک  عوامل مؤثر بر

Factors affecting the development of the quality of services in sports and 

education complexes ن
گی

یان
م

 A
v

er
a

g
e

 

 5.67 یآموزدانشبه ورزش  ی بودجه اختصاص  شیافزا  1

 5.98 ی آموزدانشورزش  یشرکت نفت برا تیفیباک  یورزش یهاسالن اجاره  2

 5.57 مناطق یبدن تیترب توسط کارشناس  هامجتمعخدمات   تیفیو کنترل مداوم ک یاب ی ارز 3

 5.42 ی سازمان  ران ی مجتمع از طرف مد  رانیبه مد   یکاف اریاخت  ضیو تفو تیحما  4

 5.33 یروز به صورت شبانه  هامجتمعمستقر در   ده یماهر و آموزش د  داری سرا  ی ریکارگبه 5

 5.18 ی بدن تیترب  رانی دب  ن یاز ب  ق یلا  رانیو جذب مد  ییشناسا  6

 5.72 توسط اداره کل آموزش و پرورش در سراسر استان  ی ورزش زات یعادلانه تجه عیتوز 7

 5.35 مدارس  یکیدر نزد یورزش یهامجتمع احداث 8

 5.38 ها مجتمع رانیمد  یبرا شتریب   یتیو حما یقینظر گرفتن عوامل تشو  در 9

 5.69 توسعه کیفیت خدمات  منظوربهی برون سازمان  یجذب منابع مال  برای تلاش 10

 5.53 یی خاص آب و هوا ط یشرا   لیدر شهرستان ماهشهر به دل ده یسرپوش یاماکن ورزش احداث 11

 5.81 ی آموزدانشدر حوزه ورزش  یمقدمات حضور بخش خصوص  یسازفراهم 12

 5.32 خدمات  تیفیدر جهت توسعه ک هامجتمعحاصل از اجاره  ی کرد درآمدهانهیهز 13

 5.35 ی ورزش یهامجتمع زاتیو تجه ط یمح تیو امن یمنی ا  شیافزا  14

 5.44 افته ی براساس مناطق محروم تا توسعه  یعادلانه بودجه اختصاص عیتوز 15

 5.31 ی ورزش یهامجتمع رانیمد  یهایستگیشامستمر  تی و تقو ی توانمندساز 16

 5.42 پوشش با تعداد دانش آموزان تحت ی ورزش ی هامجتمعتوسعه متناسب  17

 5.28 ق یطر  نی از ا ه یشهرستان ماهشهر و توان جذب سرما  یاقتصاد  زیاد لیپتانس وجود 18



                                                   27 خدمات تیفیعوامل مؤثر بر توسعه ک  یبندتیو اولو ییشناسا

39 شماره ، 13، دوره 1404تابستان ،  پژوهش در ورزش تربیتیفصلنامه   

 خدمات تیفیتوسعه ک  عوامل مؤثر بردهنده لی تشک یهاهیخصوص گودر  خ خبرگانپاس نیانگیم -2جدول  
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Factors affecting the development of the quality of services in sports and 
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گی

یان
م

 A
v
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a
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 5.36 ی ورزش ی هامجتمعمناسب در  یبرودت زات یو تجه لیوسا  شیافزا  19

 5.16 ها مجتمعافزایش تعداد نیروهای خدماتی و تأسیساتی  20

 5.19 مدیر  عنوانبهی ورزش یهاسازمان  تیر یمد  ش یکرده با گرا لیتحص ی بدن تی ترب  رانیدب  ی ریکارگبه 21

 5.76 رهی حمام، آبسردکن و غ ،یبهداشت  سی مانند سرو یرفاه زات یتوسعه امکانات و تجه 22

 5.36 ی ورزش یهامجتمع یطیبهداشت مح  شی و افزا ی باسازیز 23

 5.42 ی ورزش ی هامجتمعروز در به  یهایفناورو  زات یاز تجه استفاده 24

 5.12 ی آموزش فت یدر زمان خارج از ش یورزش یهامجتمعاجاره  قی از طر یی درآمدزا 25

 5.31 و کسب درآمد  یو آموزش یگریمرب  یهادورهو  یورزش یهاکلاس یبرگزار 26

 5.84 هاآنخدمات  ت یفیو ک هامجتمعتوسعه  برای ار ی ورزش نی ریخ لیاز پتانس استفاده 27

 5.86 دانش آموزان  ازیمتناسب با ن  دیو اماکن جد  هامجتمعاحداث   یبرا ح یصح  ییو جانما  مطالعه 28

 

ای  درنتیجه گویه  ؛بود  5ها بیشتر از  میانگین تمامی گویه  ،دوم  مرحلهپس از پایان  (،  3( و )2)  یهاجدولبا توجه به نتایج  

گویه مجدد برای دریافت نظر پنل دلفی پژوهش    28سوم دلفی فهرستی شامل    مرحله. در  نشداز فهرست اصلی حذف  

در این مرحله نیز از اعضای پنل درخواست شد نظر نهایی خود را    شد.ارزشی لیکرت طراحی و ارسال  هفتدر مقیاس  

مشخص شد که اعضای    ،شده و تحلیل نظراتهای طراحی . پس از عودت فهرستکنندها مرقوم  درخصوص اهمیت گویه 

پرسشنامه بخش   توافق دارند.خدمات  تیفیتوسعه کو عوامل مؤثر بر  موانع   گویه در فهرست نهایی 27وجود  دربارهپنل 

روایی صوری   د ییتأ و پس از  شد  تنظیم    تیشناخجمعیت  ی هایژگیو گویه حاصل از بخش کیفی و    28کمی براساس  

 پژوهش توزیع شد.  یهایآزمودنپایایی آن با آلفای کرونباخ، بین  دییتأتوسط اساتید مدیریت ورزشی و 

 گزارش شده است. (3)در جدول    که نتایج  شدها از آزمون کشیدگی و چولگی استفاده  اطمینان از توزیع نرمال داده  برای

 

 نتایج آزمون کشیدگی و چولگی  -3جدول 
Table 3- The results of elongation and skewness test 

 متغیرها

Variables 

 کشیدگی 
Kurtosis 

 چولگی 
Skewness 

 خطای استاندارد 
Standard 

Deviation 

 آماره
Statistic 

 

 خطای استاندارد 

Standard 

Deviation 

 آماره

Statistic 

 موانع 

Barriers 
1.24 0.368 0.59 - 0.185 

 عوامل مؤثر 

Effective Factors 
0.62 - 0.369 0.12 - 0.186 
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یعنی موانع و عوامل مؤثر بر توسعه کیفیت خدمات   برای متغیرهای پژوهش  ،مشخص است  (3) ولطور که در جد همان

های پژوهش نرمال  توزیع داده  درنتیجه  ؛داردقرار  +  2و    -2در بازه    چولگی و  کشیدگیضریب    آماره،  ورزشی  یهامجتمع 

 . پارامتریک استفاده شد از آزمون و بررسی استنباطی سؤالات پژوهش  هاه فرضیو برای آزمون  بود

  ی هاخدمات مجموعه   تیفیعوامل مؤثر بر توسعه ک  شناسایی  برای  متعامد   چرخش  با  همراه  اکتشافی   عاملی   تحلیل  از

ها در این نمونه  تعداد  بودن  کافی  از  اطمینان  منظوربه،  عاملی  تحلیل  انجام  از  پیش.  شد  استفادهپرورش    و  آموزش   یورزش

  در   نیز  بارتلت  آزمون  و  89/0  با  برابر  این بخش  شد که مقدار آن در  استفاده(  KMO)   لکیناُ-ریِمِ-کایزر  معیار  از  بخش،

  عاملی  تحلیل  برای  لازم  کفایت  پژوهش در این بخش نیز دارای  هاینمونه  بنابراین  ؛بود   معنادار  05/0  معناداری  سطح

 . (4 جدول )بودند 

 پرسشنامه  اکتشافی عاملی تحلیل در بارتلت و KMO آزمون نتایج -4جدول 
Table 4- The results of KMO and Bartlett test in the exploratory factor analysis of the 

questionnaire 
 KMOسنجش کفایت نمونه با 

Sample adequacy assessment with 

KMO 

 KMOآماره 

Statistic of KMO 
0.862 

 آزمون بارتلت 

Bartlett’s Test 

 دوخی
Chi-Squared 

1849.43 

 درجه آزادی 
Degree of Freedom 

378 

 داری اسطح معن

Significant Level 
0.001 

 

بر  پس کفا  یسراز  تحل  برایها  نمونه  یتآزمون  عامل  ی،اکتشاف  یعامل  یلانجام  بار  سؤالات    یبرا  پذیرفتنی  یحداقل 

دسته از عوامل با  چهار    ،تیدرنها  .دشتعیین    4/0  ،یورزش  یهاخدمات مجموعه   تیفیمؤثر بر توسعه ک  ملپرسشنامه عوا

  پژوهش   یندر ابود. ویژه   یرها براساس مقادعامل یینتع یار، مع یناول که ند شناسایی شد یارمع ینچند یباستفاده از ترک

بود که با توجه به    یانسوار  یفتوص  یارمع  یگر،د  یاربودند. مع  1تر از  بزرگ  یژهارزش و  یانتخاب شدند که دارا  ییهاعامل

قالب  ییشناسا  یهگو  27آن،   در  عوامل،    چهارشده  از  تبیین    33/64دسته  را  کل  واریانس  از  عوامل  کردنددرصد   .

عوامل »  «،درآمدزایی و جذب سرمایه»  ینعناو  با  شده در هر عاملهای قرارگرفته شده با توجه به مفهوم گویهشناسایی

گویه نیز به دلیل داشتن بار عاملی کمتر از بار  . یک شدند  یگذارنام  «منابع انسانی« و »امکانات و تجهیزات» «، مدیریتی

  ی ورزش یهاخدمات مجموعه  تیفیعوامل مؤثر بر توسعه کنتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی  .عاملی مبنا حذف شد 

 . شودمیمشاهده   ( 6( و )5) ولادر جد ،پرورش شهرستان ماهشهر و  آموزش

 

 یاکتشاف لیعوامل حاصل از تحل -5 جدول
Table 5- Factors resulting from exploratory analysis 

 سؤالات 

Questions 

 در تحقیق  آمدهدستهبهای عامل
Factors obtained in the 

research 

1 2 3 4 

    0.65 یآموزدانشبه ورزش  ی بودجه اختصاص  شیافزا 

  038   ی آموزدانشورزش  یشرکت نفت برا تیفیباک  یورزش یهاسالن اجاره 
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 یاکتشاف لیعوامل حاصل از تحل -5 جدول
Table 5- Factors resulting from exploratory analysis 

 سؤالات 

Questions 

 در تحقیق  آمدهدستهبهای عامل
Factors obtained in the 

research 

1 2 3 4 

   0.77  مناطق یبدن تیترب توسط کارشناس  هامجتمعخدمات   تیفیو کنترل مداوم ک یاب ی ارز

   0.80  ی سازمان  ران ی مجتمع از طرف مد  رانیبه مد   یکاف اریاخت  ضیو تفو تیحما 

 0.49    ی روزبه صورت شبانه  هامجتمعمستقر در  دهی دماهر و آموزش داری سرا  ی ریکارگبه
 0.50    ی بدن تیترب  رانی دب  ن یاز ب  ق یلا  رانیو جذب مد  ییشناسا 

    0.60 توسط اداره کل آموزش و پرورش در سراسر استان  ی ورزش زات یعادلانه تجه عیتوز

  065   مدارس  یکیدر نزد یورزش یهامجتمع احداث

   0.63  ها مجتمع رانیمد  یبرا شتریب   یتیو حما یقینظر گرفتن عوامل تشو  در

    0.49 توسعه کیفیت خدمات  منظوربهی سازمانبرون  یجذب منابع مال  برای تلاش

خاص آب و  ط یشرا   لیدر شهرستان ماهشهر به دل ده یسرپوش یاماکن ورزش احداث

 یی هوا
  0.74  

    0.71 ی آموزدانشدر حوزه ورزش  یمقدمات حضور بخش خصوص  یسازفراهم

    0.56 خدمات  تیفیدر جهت توسعه ک هامجتمعحاصل از اجاره  ی کرد درآمدهانهیهز

  0.59   ی ورزش یهامجتمع زاتیو تجه ط یمح تیو امن یمنی ا  شیافزا 

  0.63   افته ی براساس مناطق محروم تا توسعه  یعادلانه بودجه اختصاص عیتوز

 0.76    ی ورزش یهامجتمع رانیمد  یهایستگیشامستمر  تی و تقو ی توانمندساز
  0.61   وشش پآموزان تحتبا تعداد دانش ی ورزش ی هامجتمعتوسعه متناسب 

    0.70 ق یطر  نی از ا ه یشهرستان ماهشهر و توان جذب سرما  یاقتصاد  زیاد لیپتانس وجود

  0.80   ی ورزش ی هامجتمعمناسب در  یبرودت زات یو تجه لیوسا  شیافزا 

 0.72    ها مجتمعافزایش تعداد نیروهای خدماتی و تأسیساتی 
ی ورزش  ی هاسازمان ت یر یمد شی کرده با گرا لیتحص ی بدن تی ترب  رانیدب  ی ریکارگبه

 مدیر  عنوانبه
 0.84   

  0.77   رهی حمام، آبسردکن و غ ،یبهداشت  سی مانند سرو یرفاه زات یتوسعه امکانات و تجه

  0.61   ی ورزش یهامجتمع یطیبهداشت مح  شی و افزا ی باسازیز

  0.50   ی ورزش ی هامجتمعروز در به  یهایفناورو  زات یاز تجه استفاده

    0.56 ی آموزش فت یدر زمان خارج از ش یورزش یهامجتمعاجاره  قی از طر یی درآمدزا

    0.69 و کسب درآمد  یو آموزش یگریمرب  یهادورهو  یورزش یهاکلاس یبرگزار

    0.71 هاآنخدمات  ت یفیو ک هامجتمعتوسعه  برای ار ی ورزش نی ریخ لیاز پتانس استفاده

  ازیمتناسب با ن  دیو اماکن جد  هامجتمعاحداث   یبرا ح یصح  ییو جانما  مطالعه

 آموزان دانش
  0.58  

 

  «، درآمدزایی و جذب سرمایه»  ینعناو   با   ،شده در هر عاملهای قرارگرفته شده با توجه به مفهوم گویهشناساییعوامل  

گویه نیز به دلیل داشتن بار عاملی  یک    .شدند  یگذارنام  «منابع انسانی»  ت« وامکانات و تجهیزا »  «،عوامل مدیریتی»

  ی هاخدمات مجموعه  تیفیعوامل مؤثر بر توسعه کنتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی    . کمتر از بار عاملی مبنا حذف شد

 . شودمیمشاهده ( 6)در جدول  ،پرورش شهرستان ماهشهر و  آموزش یورزش
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 پرورش و آموزش یورزش یهاخدمات مجموعه تیفیتوسعه ک  عوامل مؤثر بر اکتشافی عاملی تحلیل -6جدول 
Table 6- exploratory factor analysis of the factors affecting the development of the quality of 

services of educational sports complexes 

 هاعامل

Factores 

 گویه ها 

Itemes 

 بار عاملی 

Factor 

Loading 

 واریانس

Variance 

 

یه 
رما

 س
ب

جذ
 و 

ی
زای

مد
درآ

 

 

 0.65 یآموزدانشبه ورزش  ی بودجه اختصاص  شیافزا 

1
6

.2
4

 

 0.49 خدمات  تیفیتوسعه ک منظوربه یسازمانبرون  یجذب منابع مال  برایتلاش 

 0.71 ی آموزدانشدر حوزه ورزش  یمقدمات حضور بخش خصوص  یسازفراهم

 0.56 خدمات  تیفیتوسعه کدر جهت  هامجتمعحاصل از اجاره  ی کرد درآمدهانهیهز

 0.60 افته ی براساس مناطق محروم تا توسعه  یعادلانه بودجه اختصاص عیتوز

 0.70 ق یطر  نی از ا ه یشهرستان ماهشهر و توان جذب سرما  یاقتصاد  زیاد لیوجود پتانس

 0.56 ی آموزش فت یدر زمان خارج از ش یورزش یهامجتمعاجاره  قی از طر یی درآمدزا

 0.69 و کسب درآمد  یو آموزش یگریمرب  یهادورهو  یورزش یهاکلاس یبرگزار

 0.71 هاآنخدمات  ت یفیو ک هامجتمعتوسعه  برای ار ی ورزش نی ریخ لیاز پتانس استفاده

ی 
ریت

دی
ل م

وام
ع

 

 یورزش  ی هاسازمان ت یر یمد شی کرده با گرا لیتحص ی بدن تی ترب  رانیدب  ی ریکارگبه

 ر یمد  عنوانبه

0.84 

1
2

.7
9

 

 0.80 ی سازمان  ران ی مجتمع از طرف مد  رانیبه مد   یکاف اریاخت  ضیو تفو تیحما 

 0.77 مناطق یبدن تیترب توسط کارشناس  هامجتمعخدمات   تیفیو کنترل مداوم ک یاب ی ارز

 0.63 ها مجتمع رانیمد  یبرا شتریب   یتیو حما یقیدر نظر گرفتن عوامل تشو 
ت 

یزا
جه

و ت
ت 

انا
مک

ا
 

 0.38 ی آموزدانشورزش  یشرکت نفت برا  تیفیبا ک  یورزش یهاسالن اجاره 

2
0

.3
0

 

 0.63 توسط اداره کل آموزش و پرورش در سراسر استان  ی ورزش زات یعادلانه تجه عیتوز

 0.59 ی ورزش یهامجتمع زاتیو تجه ط یمح تیو امن یمنی ا  شیافزا 

 0.61 با تعداد دانش آموزان تحت پوشش  ی ورزش ی هامجتمعتوسعه متناسب 

 0.80 ی ورزش ی هامجتمعمناسب در  یبرودت زات یو تجه لیوسا  شیافزا 

 0.65 مدارس  یکیدر نزد یورزش یهامجتمعاحداث 

 0.77 رهی حمام، آبسردکن و غ ،یبهداشت  سی مانند سرو یرفاه زات یتوسعه امکانات و تجه

 0.61 ی ورزش یهامجتمع یطیبهداشت مح  شی و افزا ی باسازیز

 0.50 ی ورزش ی هامجتمعبه روز در   یهایفناورو  زات یاز تجه استفاده

  ازیمتناسب با ن  دیو اماکن جد  هامجتمعاحداث   یبرا ح یصح  ییمطالعه و جانما 

 آموزان دانش

0.58 

خاص آب و  ط یشرا   لیدر شهرستان ماهشهر به دل ده یسرپوش یاماکن ورزش احداث

 یی هوا

0.74 

ی 
سان

ع ان
ناب

م
 

 0.49 ی روزبه صورت شبانه  هامجتمعمستقر در  دهی دماهر و آموزش داری سرا  ی ریکارگبه

1
4

.9
7

 
 

 0.50 ی بدن تیترب  رانی دب  ن یاز ب  ق یلا  رانیو جذب مد  ییشناسا 

 0.76 ی ورزش یهامجتمع رانیمد  یهایستگیشامستمر  تی و تقو ی توانمندساز

 0.72 ها مجتمع یساتیو تأس یخدمات  یروهایتعداد ن  شیافزا 
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  یهاخدمات مجموعه  تیفیعوامل مؤثر بر توسعه کدهنده  تشکیل  یهامؤلفه هریک از  بندی  یت اولوو  برای محاسبه وزن  

( گزارش شده 7نتایج این آزمون در جدول )  .شداستفاده    آزمون فریدمنپرورش شهرستان ماهشهر از    و آموزش  یورزش

 است. 
 ی ورزش یهاخدمات مجموعه تیفیتوسعه ک عوامل مؤثر بربندی نتایج آزمون فریدمن برای اولویت -7جدول 

Table 7- The results of Friedman's test for prioritizing factors affecting the development of sports 

complex service quality 
 رتبه

Ranking 
 میانگین

Average 

 ی ورزش یهاخدمات مجموعه  تیفیتوسعه ک  عوامل مؤثر بر

Factors affecting the development of service quality in sports complexes 

1 4.23 
 امکانات و تجهیزات 

Facilities 

2 3.78 
 درآمدزایی و جذب سرمایه 

Revenue generation and capital attraction 

3 3.69 
 عوامل مدیریتی 

Management factors 

4 3.53 
 منابع انسانی 

Human Recourses 

113 
 تعداد نمونه 

Sample Number 

12.30 
 دوخی

Chi- Squared 

3 
 درجه آزادی 

Freedom Degree 

0.03 
 سطح معناداری 

Significant Level 
 

حاصل از آزمون    یورزش  یهاخدمات مجموعه   تیفیتوسعه ک عوامل مؤثر برو مقایسه میانگین    (7)نتایج جدول    براساس

، عوامل مدیریتی و منابع انسانی دارای هیو جذب سرما  ییدرآمدزا،  زاتیامکانات و تجهترتیب  بهکه  شد    مشخص ،فریدمن

 قرار گرفتند.  اول تا چهارم هایترتیب اولویت در رتبه بیشترین میانگین و به

 

 گیریبحث و نتیجه

میبررسی نشان  میها  پایه  و  پرورشی  ورزش  به  اساسی  توجه  که  دردهد  را  کشور  ورزش  توسعه  جامعه    تواند  سطح 

ای  تواند نقش ارزندهتربیتی می  یابزارعنوان  بدنی و ورزش بهدر نظام آموزش و پرورش، تربیت  روازاینتأثیر قرار دهد؛  تحت

بدنی و ورزش اقدامات  توان در معرفی چهره واقعی تربیتمی در این نظام داشته باشد و با اهمیت دادن به ورزش مدارس

با هدف    اساسی انجام داد.   یهاخدمات مجموعه  تی فیعوامل مؤثر بر توسعه ک  یبندتیاولویی و  شناسا پژوهش حاضر 

 . شد انجام پرورش شهرستان ماهشهر  و  آموزش یورزش

  ی هاخدمات مجموعه تیفیتوسعه ک  عوامل مؤثر بر عنوان به هیگو  28 شناسایی  شامل  پژوهش   یو دلف  ی فیبخش کنتایج 

کاهش    هیگو  27به    هاهیگو  نیا  یاکتشاف   یعامل   لیاز انجام تحل  پس.  بود  پرورش شهرستان ماهشهر  و  آموزش  یورزش

با توجه به مفهوم گوییعوامل شناسا  .عامل خلاصه شدچهار  در  و    یافت   ن یعناو  باقرارگرفته در هر عامل    هایهیشده 

تجه»  «، یتیریعوامل مد»  «،هیو جذب سرما   ییدرآمدزا» و  وزات یامکانات  انسان»  «    ازجمله  . شدند  یگذارنام  «یمنابع 
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به مواردی   توانیم ورزشی در این بخش    ی هامجموعه عوامل مؤثر بر توسعه کیفیت خدمات    عنوانبهها  ترین گویهمهم

شهرستان ماهشهر و توان جذب    یاقتصاد  زیاد  لیوجود پتانس،  یآموزدانشبه ورزش    ی بودجه اختصاص  شیافزاهمچون  

  یکرد درآمدهانه یهزی،  آموزش  فتیدر زمان خارج از ش  یورزش  یهامجتمع اجاره    قیاز طر  ییدرآمدزا،  قیطر  نیاز ا  هیسرما

اجاره   از  توسعه ک  هامجتمعحاصل  توسط    هامجتمعخدمات    تیفیو کنترل مداوم ک  یاب یارز،  خدمات  تیفیدر جهت 

ی اشاره  ورزش یهاسازمان تیریمد  ش یکرده با گرالیتحص یبدن ت یترب رانیدب یریکارگبهو   مناطق ی بدنتیتربکارشناس 

 .کرد

مختلف   طالعاتم  یها افتهیشده در این پژوهش با  ورزشی استخراج  یهامجموعهبر توسعه کیفیت خدمات    مؤثرعوامل  

در مدارس   یو ورزش  ی( عوامل مؤثر بر توسعه اماکن آموزش2023فرد و همکاران )یکاظم  ،مثال  عنوان  به  دارد؛همخوانی  

  یها، عوامل مرتبط با نور، عوامل مرتبط با رنگ، استانداردهامکان  وندیبهبود عملکرد فضا، پ   ، ییتنوع فضا  را  یبدنتیترب

بیان  طراح )و    کومووا.  کردند ی  پژوهشی  (  2015همکاران  مدارسضرورت  دربارهدر  در  ورزش  توسعه   بر  روسیه  های 

 شتر یب  یریپذتیمشارکت و مسئول   متخصص،  ورزش  انیمناسب، معلمان و مرب  یورزش  یهارساخت یو ز  زاتیامکانات، تجه

 ی ماد  همؤلف(  2019)  همکاران  و  انیساعتچ.  کردند   دی مدارس تأک  در  ی بدنت یتربساعت درس    شیو جامعه و افزا  نیوالد

بس  یلاتیو تسه از عوامل مهم و  غفوری و همکاران دانندیم  یآموزدانش  ورزش  هو توسع  تیبر موفق  رگذاریتأث  اریرا   .

رمضانی(  2018) وو  زیرساخت (  2018)همکاران    نژاد  و    را ذکر کردند.توسعه ورزش    برایهای لازم  اهمیت  هان  یان 

شده به فعالیت بدنی  دادهبه عواملی مانند زمان اختصاص  یآموزدانشبر توسعه ورزش    مؤثر( در بررسی عوامل  2023)

اشاره  دانش ورزشی  فضاهای  و  امکانات  و  منابع  عامل    ، هاپژوهشاین    یهاافتهی   .کردند آموزان،  ذیل  تحقیق حاضر  در 

  ی آموزدانشمیزان اهمیت اقتصاد در توسعه ورزش  به  نیز  (  2021)کمالوند و افشاری  .  ردیگیمامکانات و تجهیزات قرار  

 . ردیگیمکه ذیل متغیر درآمدزایی و جذب سرمایه در تحقیق حاضر قرار  پرداختندیکی از عوامل توسعه ورزش  عنوانبه

پایه به نقش مدیران   یهاورزش   هتوسع   برعوامل مؤثر    دربارهپژوهشی    در(  2018)  و همکاران  نژادتابجهان   ،از سوی دیگر

عوامل نیروی انسانی، فضا و    (2020)فیروزآبادی و همکاران    .کردندانسانی مؤثر در مدارس اشاره    یکی از منابع  عنوانبه

اجرای درس   مالی،  منابع  را    برنامهفوق تجهیزات،  علی    عنوانبه ورزشی  توسعه ورزش  ریتأثعوامل  بر   یآموزدانش گذار 

همکاران    .برشمردند ورزش    (2019)دوستی  توسعه  و  ورزش  توسعه  در  انسانی  نیروی  اهمیت  میزان    ی آموز دانشبه 

 بر اهمیت مدیریت در توسعه ورزش و توسعه ورزش  (2020)و سمیعی و همکاران ( 2016)و همکاران   منافی .پرداختند

  ، کنندیمآموزان خدمات ارائه  . بهبود کیفیت خدمات در اماکن ورزشی که به دانشجویان و دانشکردند  تأکید   یآموزدانش

 ان یدانشجو تیرضادرباره ( در پژوهشی 2017و همکاران ) 1میسیران  این باره، است. در شده  دیی تأ دیگر  ی هاپژوهشدر 

  ت یری، به مد نانیاطم تیقابل ش یبا بهبود و افزا تواندیم قیتحق ن یا کردندبیان  ، دانشگاه یخدمات مرکز ورزش تیفیاز ک

 یدرک بهتر  تواندیم   تیری، مد ها افتهی   ن یا  قیکمک کند. از طر  دانشگاه   ح یخدمات در مرکز ورزش و تفر  تیفیدر بهبود ک

 را برآورده کند.  انیدانشجو ی ازهایبخشد تا ن دخدمات در بهبو تیفیداشته باشد و ک انیدانشجو یازهایناز 

،  د یآیم ع در سرفصل کار به شمار  وترین موضدیگر مهم  یهامقولهازآنجاکه رعایت اصول ایمنی در موضوع ورزش همانند  

پژوهش(  2022)  2پور الی  ریش رو  یمنیا  تیریمدل مد   یبه طراح  یدر  آنپرداختند  یآموزدانشورزش    یدادهایدر    ها . 

مد  دریافتند محور   عنوانبه  یمنیا  ندیافر  یصصتخ  تیریکه  شا   یمقوله  ا  یستگیو  فرهنگ  تخصص   تعهدات  ،یمنیو 

  ، یمنابع انسان  یریکارگه ب  حیصح  تیریمد  ،یزیربرنامهو    تیریها، مدو دستورالعمل   هابخشنامه  ،هات یمسئولو    یاحرفه 

 
1. Misiran  

2. Shir Elipur 



                                                   33 خدمات تیفیعوامل مؤثر بر توسعه ک  یبندتیو اولو ییشناسا

39 شماره ، 13، دوره 1404تابستان ،  پژوهش در ورزش تربیتیفصلنامه   

پزشک  ،ی آموزدانش توسعه ورزش    نگرش اورژانس  یخدمات  روان  یجسمان  یآمادگ  تیوضع  ،یو   ، یورزش  زاتیتجه  ، ی و 

  یمنیا  تیریمد  یر الگو ب  رگذاریثأ مقولات ت  عنوانبه  یو نظافت، استاندارد بودن فضاها و امکانات ورزش  بهداشت  تیریمد

و یافته دو پژوهش اخیر ذیل عامل مدیریت و منابع انسانی در پژوهش حاضر    شدند  نییتع  یآموزدانش  ورزشی  دادهایرو

 . ردیگیمقرار 

که با بخشی از نتایج این    اندافتهی به نتایجی دست    ها پژوهشکه هرکدام از    شود یمبا بررسی نتایج تحقیقات مشخص  

نتایج    حاصل شدن که استفاده روش کیفی و نظر خبرگان منجر به    دهد یماین موضوع نشان    د. پژوهش همخوانی دار

بر توسعه کیفیت    مؤثرکه در این پژوهش عوامل    به طوری  ؛تری نسبت به تحقیقات گذشته شده استو کامل  ترجامع

 دست آمده است.ه تری بجانبه و همه تریتخصصخدمات با نگاهی 

پژوهش   مقانتایج  ک  نیانگی م  سهیبراساس  توسعه  بر  مؤثر  آزمون   یورزش  یهاخدمات مجموعه  تیفیعوامل  از  حاصل 

ی  انسان   منابع ی و  تیریمد   عوامل ،  هیو جذب سرما   ییدرآمدزا،  زاتیو تجه  امکانات   یهامؤلفه  بیترتبه  ، نشان داد  دمنیفر

خدمات    تیفیعوامل مؤثر بر توسعه ک  ن یترمهم  چهارمتا    های اولدر رتبه  تیاولو  بیترتو به  نیانگیم  نیشتریب  یدارا

،  در این پژوهش هامیانگین رتبه ( و مقایسه2023پژوهش هانگ و کیم ) =طبق نتایج  قرار گرفتند. یورزش یهامجموعه 

افراد )نمونه آماری تحقیق( این مؤلفه را   ؛ یعنیها بیشتر استرتبه مؤلفه استاندارد تجهیزات و امکانات از رتبه بقیه مؤلفه

.  دانند ها میتر از بقیه مؤلفهها مؤثرتر و بااهمیتو افزایش کارایی آن های ورزشی آموزش و پرورشبهبود وضعیت سالن  در

به این نتایج    ،تحرکیمحیط مدرسه و فعالیت بدنی نوجوانان و رفتار کمدرباره  ( در پژوهشی  2016مایانو و همکاران )

 است.  یرساختیز مستلزم توسعه تیبهبود وضعدست یافتند که 

ها،  ها، همایشها، نشست)دوره تقویت و توانمندسازی منابع انسانی  کرد،بیان  (  2016) وحدانی    پژوهش  نتایجاز طرفی  

دو هدف اساسی و کلیدی استراتژیک   عنوانبه و سلامت  یبدن تیتربهای آموزشی( و توسعه مدیریت عملکرد معاونت  کارگاه

دانش  نیترمهم،  یبدنتیترب ورزش  توسعه  در  را  دارند.نقش  عروف  آموزی  و  )شمس  تسر  (2022زاده    ده دهنعیعوامل 

.  کردندترین عامل بیان  ی را مهممنابع مال  و   نفعانیبا ذ   ی همکار  را  مدارس  ی بدن  یهاتیآموزان در فعالمشارکت دانش

( همکاران  و  نیر  (2022قناعت  با  مرتبط  مهموعوامل  را  انسانی  عامل  ی  تربیتترین  توسعه  بر  ورزش مؤثر  و  بدنی 

آموزی، ( با بررسی عوامل مؤثر بر توسعه ورزش دانش2023یان و هان ).  کردند ی بیان  استان خراسان رضو   یآموزدانش

یافته برای ایجاد انگیزه را  های سازمانشده، منابع و امکانات، و فعالیتدادهها، زمان اختصاصعواملی مانند تنوع برنامه

های جسمی، روحی و قوای  توان با گسترش ورزش در مدارس سطح تواناییبنابراین می؛ عوامل کلیدی برشمردند  ازجمله

درک و شناخت ورزش مدارس    . های جسمانی را کاهش دادهای روانی و ناراحتیو تنشداد  آموزان را افزایش  عقلانی دانش

مذکور   یهاپژوهش  ،شودیمگونه که ملاحظه    همان.  شودمهم تلقی  امر  این    سازنه یزمتواند  و عوامل مؤثر بر توسعه آن می

  و که همگی جزکردند    و کیفیت خدمات ذکر  یآموزدانشتوسعه ورزش    بر  مؤثرترین عامل  متغیرهای مختلفی را مهم

شده  ذکر است که عوامل شناساییشایان  .  استها متفاوت  آن  یبندتیاولواما    ،است  حاضر  شده در پژوهش عوامل شناسایی

و    ترجامعنتایج    ،گونه که بیان شد  و همان  استحاصل تحقیق کیفی    ،بر توسعه کیفیت خدمات در پژوهش حاضر  مؤثر

 پیشین حاصل شده است.  یهاپژوهشتری از کامل

دیگر و مربوط به    یاطه یحناهمخوان در    یهاپژوهشکه    کرد گونه بیان  این  توانیماز دلایل دیگر ناهمخوانی نتایج را  

  ی هامجتمعدر حالی که این پژوهش مربوط به توسعه کیفیت خدمات    ؛بود  یآموزدانشعوامل مؤثر بر توسعه ورزش  

مانند نتایج این  نیز  (  2015)  صحرادوستیعنی مطالعه  در تنها پژوهش مشابه    ،طور که مشخص است  همان  .استورزشی  

 . ه استورزشی برشمرد یهامجتمع ترین عامل توسعه کیفیت خدمات  ممه ها رساختیزعامل  ، پژوهش
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بر توسعه کیفیت خدمات در   مؤثرع تحقیقی و پیشینه مطالعاتی در حوزه عوامل  بدر این پژوهش به دلیل کمبود منا

شد    بررسی، بیشتر تحقیقاتی  استآموزان  ورزشی وابسته به آموزش و پرورش که محل فعالیت ورزش دانش  یهامجموعه 

طور    ، بهدر همه این منابع.  نداه پردخت  یآموزدانشو عوامل اثرگذار بر توسعه ورزش    ها شاخصکه به بررسی و تعیین  

  نیتأمفعالیت بدنی،  برای  مستقیم و غیرمستقیم به رعایت استانداردها و اصول ایمنی، اختصاص فضا و مکان مناسب  

شده که    پرداخته  یآموزدانشعوامل اثرگذار بر توسعه ورزش    عنوانبهمنابع مالی، استفاده از نیروی انسانی متخصص و... 

این عوامل همان عواملی هستند که منجر به    ،. درحقیقتاستمتفاوتی    ی هات یاولوبا توجه به شرایط پژوهش دارای  

ترین  بیان کرد که یکی از مهم  توانیمبنابراین با قاطعیت    ند؛شومی  یآموزدانشتوسعه کیفیت خدمات در اماکن ورزشی  

 . است فضاها، توسعه کیفیت خدمات در این یآموزدانشعوامل اثرگذار بر توسعه ورزش 

بیان کرد کهمی  تیدرنها دانش  یهانگرشایجاد    توان  در  پویا  و  انگیزه  آموزان،مثبت  یادگیری،    ،تقویت  برای  کوشش 

رویکردهایی است که در حوزه تعلیم و تربیت   ازجملهآسایش فکری    نفس وعزت  افزایشکاهش اضطراب و استرس و  

بدنی  اهمیت تربیت  روازاین  ؛تا مصداقی بر شعار »عقل سالم در بدن سالم« باشداست  شده    گذاریبرای ورزش مدارس هدف

و    ی بدنتیترببر کسی پوشیده نیست و برمبنای اهدافی که وزارت آموزش پرورش و معاونت    و ورزش در سطح مدارس

همگانی    و ورزش در مدارس از اهداف اصلاحی و تربیتی تا اهداف  یبدن تیتربباید به تمام ابعاد    ،انددر نظر گرفته  تندرستی

آموزی ورزش دانش  یهارساخت یز  عنوانبه ورزشی    یها مجتمعاماکن ورزشی و    ،در این میان  .ای شودو قهرمانی توجه ویژه

عوامل مؤثر بر   و  موانع  ،در این پژوهش   .داشته باشد  یاژهیو نقش    دنتوانیم  ها مجتمع شده در این  و کیفیت خدمان ارائه

 . پوشش داده شدند   هامجتمعتوسعه کیفیت خدمات این 

با عقد    شودیم به مدیران پیشنهاد    ،آموزانپوشش هر چه بیشتر دانش  برایبا توجه به کمبود اماکن ورزشی سرپوشیده  

با توجه به شرایط اقلیمی و آب و   قرارداد و همکاری با شرکت نفت از اماکن ورزشی شرکت نفت استفاده شود. همچنین

فرسا به دنبال توسعه امکانات و تجهیزات برودتی و رفاهی برای افزایش رضایتمندی  هوایی استان خوزستان و گرمای طاقت

   آموزان باشند.دانش

به    شودیم پیشنهاد    ،ورزشی  ی هامجتمع توسعه کیفیت خدمات    منظوربه اماکن ورزشی  و  تجهیزات  و کنترل  نظارت 

همکاری   یهامانیپ با عقد قرارداد و همچنین و رفع نواقص در دستور کار قرار گیرد. شود صورت جدی و مداوم پیگیری 

  ، شودیمپیشنهاد  .  شودرفع کمبود اماکن استفاده    برایبین شرکت نفت و آموزش و پرورش از اماکن ورزشی شرکت نفت  

با توجه به وسیع بودن محدوده اماکن و کمبود نیروی خدماتی در این بخش با افزایش کیفی و کمیّ این نیروهای خدوم  

 به تمیزی و زیبایی این اماکن بیشتر توجه شود. ، کشو زحمت 

به بخش آزاد و    هامجتمعمدیران با استفاده از اجاره  شود  پیشنهاد می  ،یآموزدانشبا توجه به محدودیت سرانه ورزشی  

برگزاری   برایخارج از بدنه آموزش و پرورش در زمان خارج از وقت آموزشی و همچنین استفاده از پتانسیل این اماکن  

هنگام    همچنین  شوند.  هامجتمعورزشی، مربیگری و داوری باعث افزایش درآمد و جذب سرمایه در    یهادوره،  ها کلاس

با تعداد دانش  د ورزشی جدید مواردی همچون جانمایی درست اماکن، تناسب تعدا  ی هامجتمع تأسیس   آموزان اماکن 

استان خوزستان و   پوشش، نزدیکی اماکن به مدارس بیشتر، متناسب بودن مصالح و نوع سازه با شرایط آب و هوایی حتت

 روزرسانی تجهیزات این اماکن در نظر گرفته شود. تجهیز و به

برای بهبود ورزشری نگاه شرود،    یهامجموعهاگر از دید اقلیمی و شررایط آب و هوایی به موضروع بهبود کیفیت خدمات در 

 اند از:که عبارت به چندین جنبه توجه کرد توانیمورزشی مناطق گرم و مرطوب  یهامجموعهکیفیت خدمات در 

 ؛ارزیابی مستمر، مدیریت بحران،  و مدیریت زمان مناسب یزیربرنامه  :. مدیریت1
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 ؛تعداد کافی کارکنان،  افزایش انگیزه و رضایت شغلی، آموزش و توسعه  :. منابع انسانی2 

 ؛آبخوری مناسب، تجهیزات ورزشی مناسب،  تهویه و خنک کردن فضاهای ورزشی  :. تجهیزات و امکانات3

 ؛جدید  یهایفناوراستفاده از ، همکاری با بخش خصوصی،  تنوع درآمدزایی :گذاری. درآمدزایی و سرمایه4

 ؛شدهسازیارائه خدمات شخصی :. بهبود تجربه کاربری5

طریق    -6 از  کاربران  رضایت  پایش  کاربران:  رضایت  پیاده  هاینظرسنجافزایش  و  بازخوردها  مداوم  و  بهبودهای  سازی 

 ؛ براساس نتایج

ریزی خوب و با برنامه توانیماسرت که   سراعاتیبهترین  آموز در مدرسره ازحضرور دانش زمان ایجاد فضرای اجتماعی  -7

با توجه به شرررایط امروز جامعه و   .آموزان نهادینه کرددر دانش آموزان رادانش روانمؤثر، ورزش و سررلامتی جسررم و 

چاقی مفرط و  دچارآموزان  ممکن اسرت بسریاری از دانش  فراگیر شردن فضراهای مجازی،  اجتماعی موجود و یهابیآسر

تنها ضررورتی مهم برای ، نهورزشری یهامجتمعو   ورزشری در مدارس  یهاتیفعالانجام درنتیجه    ؛های روانی شروندمشرکل

برای نهادینه کردن  نیز پویا و پرانرژی اسرت، بلکه بهترین فرصرت آموزانیتربیت نسرلی سرالم، تندرسرت و داشرتن دانش

 .استایران سازان آینده بینفرهنگ ورزش در 

 

 پیام مقاله 
ک مجموعه  تیفیبهبود  در  پرورشتحت  یورزش  یهاخدمات  و  آموزش  چالش  ، پوشش  بلکه    ست؛ین  یکیلجست  ی صرفاً 

استراتژ دانش  یبرا  کیضرورت  سالمپرورش  فعالآموزان  حماتر،  با  و  شناسا  تیتر  با  است.  اولو  ییبهتر    ی بندتیو 

 داریو به سمت توسعه پا یواکنش یهاحلفراتر از راه  توانندیم نفعانیذ  شوند،یم شرفتیکه مانع پ  یموانع کیستماتیس

 حرکت کنند.

 ملاحظات اخلاقی
وابسته    یورزش  یهاخدمات در مجموعه   تیفیمؤثر بر ک  یتیریو مد  یفرهنگ  ،یعوامل نهاد  یبررس  منظوربهمطالعه    نیا 

ارائه خدمات عموم  نفعانیذ  یهاتیاولو  ،ی سازمان  تیهو  تیشد. با توجه به حساس  یبه آموزش و پرورش طراح   ،ی و 

 بود. یمحور اصل ق،یدر هر مرحله از تحق یاصول اخلاق تیرعا

پ   ی اخلاق  ه یدییتأ و نظارت:    د ییتأ   قات یتحق  یبرا  یو نهاد   ی مل  ی هادستورالعمل   تینور اخذ شد که رعا  امی از دانشگاه 

 . کند یم نیرا تضم یبخش دولت   یهامربوط به سازمان

و   هاهیاز اهداف، رو  ،کارکنان و کاربران خدمات  ران،ی کنندگان شامل مد آگاهانه و مشارکت داوطلبانه: همه شرکت  تیرضا

  یفشار ا یگونه مشوق چیشد و مشارکت کاملاً داوطلبانه بود. ه دریافت یکتب  تیحقوق خود در مطالعه مطلع شدند. رضا

 بر مشارکت استفاده نشد.  یرگذاریتأث یبرا

و    نیها، عناوها ناشناس شدند. نامافراد و مؤسسات، همه داده  تیمحافظت از هو  یبودن و ناشناس بودن: برا  محرمانه

گزارش شدند تا از انتساب   یبه صورت کل ها افتهی شدند.  رهیذخ منیو به طور ا یکدگذار یی شناساقابل  یسازمان اتیجزئ

 .شود یریجلوگ اه بخش ا یانتقادات خاص به افراد  ای  هادگاهید

را    جیدقت کرد تا نتا  ها،افتهی  یاسیو س  یبالقوه اعتبار  یامدهایبا توجه به پ   قیتحق  می: تی نهاد  یهات یاحترام به حساس

 شود. نیو درک متقابل تضم تیکننده ارائه شد تا شفافمؤسسات شرکت  یبه طور سازنده ارائه دهد. جلسات بازخورد برا
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افشا    یورزش  یهامجتمع   ایخود را با اداره آموزش و پرورش    یاز تعصب و تضاد منافع: محققان هرگونه وابستگ  اجتناب

  یبررس یهاسمیو با مکان طرفانهیها به صورت بداده  لیو تحل هی و تجز یآورشود. جمع   یریکردند تا از تضاد منافع جلوگ

 انجام شد.   یطرفیاز ب نانیاطم یهمتا برا

موانع و ارائه   یی با شناسا  یمطالعه، کمک مثبت به توسعه خدمات ورزش عموم  نی: هدف ایو ارزش اجتماع   یسودمند

 ی آموزش  یدر امکانات ورزش  تیفیو ک  یعدالت، دسترس  شیبا تعهد به افزا  قیتحق  نیبهبود بود. ا  یبرا  یعمل  یشنهادهایپ 

 شد.  تیهدا

 مشارکت نویسندگان
  درصد  50، نویسنده دوم درصد 50پردازی: نویسنده اول ایده

  درصد 70، نویسنده دوم  درصد  30ها: نویسنده اول آوری دادهجمع

  درصد 50، نویسنده دوم  درصد 50ها: نویسنده اول تحلیل داده

   درصد 30، نویسنده دوم  درصد 70نوشتن مقاله: نویسنده اول 

 درصد 100بازبینی و ویرایش: نویسنده اول 

  درصد 50، نویسنده دوم  درصد 50مرور ادبیات: نویسنده اول  

  مدیر پروژه: نویسنده اول

 منافع  تعارض

تخلف،   ،یسررقت ادب  ازجملهاخلاق نشرر    تیکاملاً از رعا ،یکه درمورد انتشرار مقاله ارسرال  کنندیمقاله اعلام م سرندگانینو

 وجود ندارد. نهیزم نیدر ا یگونه منافع تجار  چیاند و هارسال و انتشار دوگانه، اجتناب کرده  ایها  جعل داده

 

 تشکر و قدردانی

کمک کردند، تشکر  قیانجام بهتر تحق یبرا ی واقع جی ها و ارائه نتاداده یآورکه در جمع ی از همه کسانمقاله  نویسندگان

کار را    نیا  تیفیشان که کسازنده  یو بازخوردها  دانهخردمن  یهاییاز داوران به خاطر راهنما  ژهیوبه  کنند؛یمو قدردانی  

استاد راهنما و   . ازاستارشد کارشناسیمقطع  نامه ناین مقاله حاصل پایا  .شودیمری داد، سپاسگزا  شیافزا ی ادیتا حد ز

که در بدنی شهرستان ماهشهر  ورزشی و دبیران تربیت   یهامجتمع مدیران ورزشی آموزش و پرورش، مدیران و معاونان  

 .شودیم  یتشکر و قدردان  کردند،   یانجام پژوهش همکار
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