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Extended Abstract 

Background and Purpose 
Value creation through co-creation has emerged as a critical factor for the sustainability and growth 

of organizations and institutions, especially in dynamic and competitive environments 

(Dziewanowska, 2018). This concept emphasizes active engagement and collaboration among 

stakeholders, leveraging organizational resources and capabilities optimally to generate mutual 

benefits. In the realm of sports, value co-creation involves attracting customers—such as fans, 

players, sponsors, and other stakeholders—in a manner that they perceive themselves as integral parts 

of the organization or ecosystem (Hosseini Nia et al., 2016). 

Women's sports, in particular, face significant challenges in attracting financial resources beyond 

official budgets. The limited number of financial supporters and sponsors in women’s sports 

constrains growth and professionalization (Khatibi et al., 2020). Although Iranian women's sports 

have shown relative progress domestically and internationally, the level of planning, investment, and 

attention from officials remains insufficient compared to competitors and global standards. This gap 

underscores the necessity to focus on factors that can foster the development of women's sports, with 

value co-creation standing out as a promising perspective to enhance financial support and marketing 

efforts. 

Ignoring the principles of value co-creation risks undermining the growth of women’s football and 

other women’s sports. There is a clear demand and potential to support women's football 

competitions, but it is imperative to avoid repeating governance mistakes that have hindered progress 

in the past. Managers can attract players and stakeholders to women’s football without incurring 

prohibitive costs such as exorbitant salaries by effectively engaging shareholders and collaborators. 
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This approach can lead to a synergistic ecosystem where value is co-created among all participants, 

fostering sustainable development. 

Given the lack of prior research focusing specifically on value co-creation within the ecosystem of 

women's football in Iran, this study aims to fill this gap by developing a comprehensive model that 

elucidates the components, conditions, strategies, and outcomes of value co-creation in this context. 

The central research question guiding this study is: How can a value co-creation model be 

conceptualized for the ecosystem of women's football in Iran? 
 

Materials and Methods 
This research is practical in purpose and qualitative in nature, employing the grounded theory 

methodology of Strauss and Corbin for data analysis. The statistical population comprised experts 

with extensive knowledge and experience in professional and championship sports within Iran. 

A purposive sampling technique was used, guided by the criterion of theoretical saturation to ensure 

sufficient depth and breadth of data. Recognizing the novelty of the research topic and potential data 

limitations, a triangulation approach was adopted, incorporating multiple data sources: library and 

documentary research, expert group discussions, and in-depth interviews with specialists. 

To ensure validity, the study employed several rigorous criteria, including prolonged engagement 

with data, stable observation, meticulous tracking of data acquisition, triangulation of sources, and 

continuous comparative analysis. Reliability was assessed via intra-subject agreement between two 

coders who independently analyzed three randomly selected interviews. The total number of codes 

identified was 75, with 34 codes overlapping between coders. The intercoder reliability reached 90%, 

exceeding the commonly accepted threshold of 60%, confirming the robustness of the coding process. 
 

Findings 
The analysis revealed that value co-creation in the ecosystem of women's football in Iran is influenced 

by several critical conditions and factors, which were organized into six key dimensions: 

1. Essential Conditions: These include alignment with organizational goals, ensuring that all 

stakeholders share a common vision and objectives that drive collaborative efforts. 

2. Value-Creating Capacities: The inherent abilities and resources within the ecosystem that 

enable stakeholders to generate value collectively, such as talent, infrastructure, and 

organizational competencies. 

3. Environmental Conditions: External factors such as market dynamics, cultural attitudes, 

regulatory frameworks, and economic conditions that impact the feasibility and effectiveness of 

value co-creation. 

4. Intervention Conditions: Factors that modulate the co-creation process, including stability in 

decision-making, cognitive resistance among stakeholders, and the centrality of the phenomenon 

within the organizational context. 

5. Value Co-Creation Strategies: Practical approaches identified include enhancing program 

transparency to build trust and accountability, and fostering networking among stakeholders to 

facilitate collaboration and resource sharing. 

6. Consequences: The outcomes of effective value co-creation encompass value integration across 

the ecosystem, sustainability of the value chain ensuring long-term viability, and marketing 

sustainability that supports continuous engagement and growth. 
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Discussion and Conclusion 
This study presents a pioneering model of value co-creation tailored to the ecosystem of women's 

football in Iran. The six dimensions identified provide a comprehensive framework for understanding 

how value can be generated collaboratively among diverse stakeholders in a complex and evolving 

sports environment. 

The essential conditions emphasize the importance of strategic alignment, ensuring that all 

participants work toward shared goals. Value-creating capacities highlight the need to leverage 

internal strengths and resources effectively. Environmental conditions remind us that external factors 

can either facilitate or hinder co-creation efforts, necessitating adaptive strategies. 

Intervention conditions such as decision-making stability and cognitive resistance are crucial in 

managing change and overcoming barriers to collaboration. The strategies of program transparency 

and networking are actionable levers that organizations can use to foster trust, communication, and 

joint value generation. 

The consequences of successful value co-creation—value integration, value chain sustainability, and 

marketing sustainability—are vital for the long-term growth and competitiveness of women’s 

football. These outcomes not only enhance the economic viability of the sport but also contribute to 

social and cultural development. 

Based on these findings, it is recommended that organizations and relevant authorities in women’s 

football in Iran develop comprehensive programs and strategies that prioritize alignment with 

organizational goals, strengthen organizational infrastructure, and enhance communication channels. 

Increasing transparency and promoting networking will improve stakeholder engagement and 

ecosystem cohesion. 

Furthermore, policymakers should focus on creating supportive policies that facilitate value 

integration and sustainability across the value chain and marketing efforts. Practical steps such as 

transparent planning, targeted support campaigns, and initiatives to boost customer satisfaction are 

essential to overcoming existing challenges and unlocking the full potential of women’s football. 

This research contributes valuable insights that can inform decision-making and strategic planning in 

women’s sports. It also lays the groundwork for future studies aimed at refining and expanding the 

understanding of value co-creation in sports ecosystems. 

Keywords: Value Co-Creation, Women’s Football, Sports Ecosystem, Marketing Sustainability, 

Organizational Alignment 
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 چکیده 

حاضر  پژوهش  بنابراین    ؛ است فوتبال    ا ی در دن   ها ورزش   ن ی تر محبوب اخیر از محبوبیت بیشتری برخوردار شده است و یکی از    ی ها سال ورزش بانوان در  

- اکتشافی  یهاپژوهشماهیت جزو    ازلحاظین پژوهش  ا  . انجام شد ایران  آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  مدل هم   ی هدف طراح   با 

  همهآماری شامل    جامعه.  با استفاده از رویکرد کیفی و راهبرد اشتراوس و کوربین انجام شد   و  بود  هدف کاربردی   از لحاظ  بنیادی بود که

افراد    براساس  ( وقضاوتیهدفمند )انتخاب تعداد نمونه به روش    بود.   فوتبال( کشور  یاحرفهورزش قهرمانی و    نهیزم  در)  نظرصاحبافراد  

نای شاخص اشباع  پژوهش برمب   نیدر انمونه    اندازه  داشتن تحصیلات، تخصص و تجربه مناسب و مرتبط با قلمروی پژوهش انجام شد. 

در قالب   کدگذاری باز، محوری و گزینشی  برمبنای سه مرحله  که ساختاریافته بود نیمه  اطلاعات، مصاحبه  ی آور جمع ابزار  نفر بود.   18نظری برابر با  

  ،کسب اطلاعات  ریمجدد مس  یبازرس،  داریپا  مشاهده  ،مدتیطولان  یریدرگ سنجش روایی از معیارهای    برای  تحلیل شد. کیودا  مکس   افزار نرم 

توافق درون  استفاده شد.   مستمر  سهیمقا  ی،سازمثلث  ،کردنچک از روش  پایایی  استفاده شد کهبرای محاسبه  بین    موضوعی  پایایی 

با اهداف    ییهمسو   ی شاملشرایط علّ  ،هاافتهی  براساس  درصد بود.   90گرفته در این پژوهش معادل  نجاما  یهامصاحبهکدگذاران برای  

شامل  انهیزم  طیشرا  ، نیآفرارزش  یهاتیظرف  ی،سازمان ارتباطی  ی بسترساز ی  و  در    یداریپاشامل    گرمداخله  طیشرا  ،سازمانی 

شامل شفافیت برنامه و   راهبردها   ،فوتبال بانوان  ستمی در اکوسارزش    ییافزاهممحوری شامل    دهی پد  ،یشناخت  مقاومت  هایر یگمیتصم

به نیازها و   شود یمپیشنهاد  بنابراین  بود؛ی ابیبازار یدار یپاو  ارزش  رهی زنج یداری پا ،ارزش یسازکپارچهیو پیامدها شامل   یسازشبکه

شود.  هاخواسته توجه  ورزشی  مشتریان  شود،  مشتریاننیازهای    کهیدرصورتی  وفادار    هاآن  توانیم  تأمین  و  موجب    کردمتعهد  که 

 شوند. ینیآفرارزش

 

 . آفرینی هم   ، ی ساز شبکه   برنامه،   ت ی شفاف   ی، اب ی بازار   ی دار ی پا   ، ارزش   ره ی زنج  :ید یواژگان کل
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 مقدمه 
بنابراین باید    ؛ کنندیوپنجه نرم مدست  بالانان  یاطم  نبودپویا و با    یهاطیها و نهادها در محکه سازمان  کنندمیمحققان اذعان  

است    یاین در حال   باشد؛سازمان    نفعانیذو دیگر    کنندگانمصرفرا ارائه دهند که متناسب با سطح انتظارات    ییا خدمات  لاکا

در فرایند  .  (12،  2018  ،2اکدزیوانوس)  است  1ارزش  یآفرینهم  قیاز طرکه از عوامل ماندگار هر سازمان، خدمات ایجاد ارزش  

و سازمان نیز باید از منابع و امکانات خود در راستای ایجاد ارزش باشند  نقش فعال داشته    نفعان یذآفرینی باید تمامی  هم

سازمان   ی هاتیبر درگیر کردن مشتریان در فعالآفرینی  هممفهوم   نیبنابرا  ؛ (66،  2016نیا و همکاران، حسینی)استفاده کند 

 (. 15، 2020موسوی و همکاران، )  تمرکز دارد، دانند یم سازمانمشتری را جزئی از  کهی طوربه

و خدمات با مشارکت تنگاتنگ مشتریان صورت    لاو فرایندهای طراحی و توسعه و ارائه کا  هایژگیاقدامات، و  اآفرینی ارزش بهم

با شرکت،    نفعانیذارزش حاصل مشارکت    ی آفرینهم  .ت مشتریان استلاآفرینی تابعی از میزان تعامرفتارهای هم  . ردیپذیم

و    شودیم  یکه از مصرف خدمت یا محصول ناش  است  یزی فراتر از ارزش یچ  یآفریناستفاده کردن ارزش است. ارزش هم  با

به تیم، در    یارزش سبب وفادارآفرینی  (. هم2014  نسب و حدادیان،یطباطبای شود )یت است که ایجاد ملاتعام  موجببه

بلیت و درآمدزایی ممعرض رسانه اگر    شودیها قرار گرفتن، فروش کالا، فروش  برند   کنندگانمصرفو  از  تداعیات مطلوب 

  (. 28،  2006،  3راوسشود )یبرند، صدور مجوز و حمایت مالی م  توسعهورزشی داشته باشند، سبب افزایش مصرف، تبلیغات،  

منطق حاکم    نیتبادل و تعامل را از اقتصاد وام گرفته است؛ بنابرا  یهامدل  ،یسنت  طوربه  ،یابیبازار  و ضرورت موضوع  تیاهم

مدل اکثر  بر  کالا   یهامسلط  تبادل  منطق  که  ا  آن  خروج  درواقعست  ایجاد    منظوربه.  است  دشده یتول  یهایهمان 

ذهنی برند و آگاهی از برند(    یهای، تداع درک شدهبرند و ابعاد آن )کیفیت    ژهیووفادار، باید به نقش ارزش    کنندگانمصرف

  ؛کند یخود، زمینه متمایزی را فراهم م   فردمنحصربه ورزش به دلیل ماهیت    (.87،  2015همکاران،    و  4)نصر  شود  یاژهیتوجه و

مت  ،گری د  عبارت  به و  نبازیگران  همزیستی  تعامل،  در  شامل    ینیآفرارزشوعی  بازیگران  این  هستند.  مؤثر  ورزش  در  برند 

 ازآنجاکه   (. 719،  2019)کالیپرس و همکاران،    هستندها، شرکای تجاری و حامیان مالی، هواداران  ورزشی، رسانه  یهاستاره

  ینیآفرهم  یایپو  یهاتیقابل  یهابر سنجه   یو کنترل مبن  قیدق  یاجرا  ،یزیربرنامه  ازمندین  انیمشترک با مشتر  خلق ارزش

شود  یم   یتلق  یراهبرد  یمفهوم  عنوانبهمفهوم    نی، اشودیم  یرقابت  تیاست و به مز  بلندمدت  دری  و مشتر  یارزش سازمان

که    کردند بیان    ،در پژوهش خود روی هواداران ورزش  (2019ن )در این راستا کیم و همکارا  (.9،  2022فرجی و همکاران،  )

که  هواداران در ایجاد ارزش مشترک برند و همچنین تخریب ارزش نقش مؤثری دارند. همچنین نتایج این پژوهش نشان داد  

از طریق تعامل با یک بر خلق ارزش مش  یها و ارزش  کنندیدیگر ایجاد ارزش مهواداران  از برند  رک توسط هوادار تادراکی 

توسط آنان در استادیوم در یک رویداد ورزشی نقش بزرگی در خلق ارزش مشترک  جادشدهیاهواداران و فضای  .استاثرگذار 

ت  بنابراین  ؛دارد ل  ها میمدیران  با  زور  یهاگیو  باید  ارزش   ی هادهیا  یریکارگبهاز نظرات و    یریگبهرهشی  مشتری به خلق 

نتایج حاکی از آن   بررسی کردند.آفرینی ارزش برند  نقش هوادار را در هم(  2019همکاران )  و  5پرسیکال  کند.مشترک کمک  

ها دارای سه نقش  . آندهند یو تغییر م  فورزشی ارزیابی، بازتعری  فمختل  ی هاطیارزشی را در مح  ی هاه هواداران گزاره کبود  
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آفرینی ارزش منجر به ایجاد  مه  ، هستند. همچنین نتایج نشان داد  در ایجاد ارزش  کنندهلیتعد و    سازتیهو،  ها کنندهجذب

( نقش مشتریان رویدادهای ورزشی را در تخریب و ایجاد  2019مزایای بازاریابی برای سازمان خواهد شد. کیم و همکاران )

اقتصادی، اجتماعی، عاطفی و    یها. نتایج حاکی از آن بود که اشتیاق مشتریان تأثیر مثبت بر ارزش کردندارزش برند بررسی  

ه به گستره هواداران آن در سراسر جهان برای ارتقای ارزش برند باید  فوتبال با توج  ژهیوبهدر ورزش    دارد.  نمعرفتی مشتریا

ین واقعیت  ا (.619، 2017،و همکاران 1هاور )  پردرآمدترین برندهای جهانی هستند ازال بفوت  یرویکرد بهره برد. برندها نیاز ا

شده است    ثاست که فراتر از مسابقه بودن آن، به عوامل بسیار دیگری نیز مرتبط است و باع   یا، مسابقهیاکه فوتبال حرفه

ها فوتبال  باشگاهدرواقع،  اند.  قه نشان دادهلامتفاوتی نیز به آن ع   یهاتبدیل شود که بخش  یاکه فوتبال به زمینه تجاری حرفه 

که خریداران، مخاطبان، طرفداران و    اندشده  لیتبد  یکریپ غولبه ساختار اقتصادی    ها ون یاند و فدراسرا به بازار عرضه کرده

ات  و امکان   رسدمیها به فروش  باشگاهت  لاو محصو  شوندیتجاری تبدیل م   یهابرای خرید این محصول، به مجموعه  هاومیاستاد

   (.14، 2018ترکلی و کوبانوگلو، شود )یارتباطی جدیدی در این راه استفاده م 

افزایش کیفیت و کمیت ورزش زنان در جوامع مختلف     یهابرنامهاجتماعی،    یها شیستا، تحسین و  شودیمآنچه موجب 

تنوع جوایز روحی ایرانی در    یهاافتهی،  حالنیبااروانی، هیجانی و مالی است؛  -حمایتی،  زنان  بیانگر آن است که  پژوهشی 

با    یهاتیفعال  دادنانجام و    یهاتیمحدودازقبیل    یی هاتیمحدودورزشی  انسانی  امکاناتی،  و  مالی  مدیریتی،  و  ساختاری 

اتفاقی    هاتیموفقبنابراین چون در عصر حاضر    ؛ (1،  2011و همکاران،    منظمی)   اندمواجه تخصصی و فرهنگی و اجتماعی  

هدفمند    ی های زیربرنامهباید مدیران و مسئولان فوتبال بانوان با    ،در ورزش امری ضروری است  یزیربرنامهنیست و برای توسعه  

یک    توسعه فوتبال بانوان و ارائهبر    عوامل مؤثرشناسایی   بنابراین کنند؛و راهبردهای مناسب راه توسعه فوتبال بانوان را هموار  

در جهت نیل  فوتبال  به فدراسیون    تواندیم  های توسعهو اثربخش راهبرد  کارآمد  یاجراو همچنین    مدل مناسب در این زمینه

و ارتقا  ت و موانع زیادی در مسیر توسعهلاورزش زنان با مشک .کندفوتبال بانوان کمک  یتوسعه یهاتیمأمورو  اندازچشم به 

از   از    نیترمهممواجه است. یکی  نبود حمایت مالی  زنان،  ارتقای ورزش  آنان است که    یهارقابتورزشی و    یهامیتموانع 

ممکن برای رفع این مشکل، بازاریابی مناسب    ی هاحل راهاندیشیده شود. یکی از    یاچارهضروری است برای رفع این مشکل  

ت  لارسمی با مشک بودجهزنان در جذب منابع مالی خارج از  ورزش (.17، 2020بهمنی و همکاران، است )برای ورزش بانوان 

توجه به    ؛ بنابراین(89،  2020خطیبی و همکاران،  )  اند شدهوارد این حوزه    یشمارانگشتبسیاری مواجه است و حامیان مالی  

مالی و توسعه بازاریابی در ورزش زنان   یهات یحما  موجب توسعه  تواندی مورزش بانوان    آفرینی ارزش در سیستم توسعههم

 حاصل شود.  تواندیمو این امر از نتایج این پژوهش  شده

بر پیش    د یتأکآفرینی برند با مشتری با  طراحی مدل رفتار هم  درباره( تحقیقی  2020دهدشتی و همکاران )  ،در این خصوص

هایی را خلق کنند که از جذابیت  توانند ایدهامروزه مشتریان می  ، نتایج نشان دادانجام دادند.    آیندها، عوامل و پس آیندها

  د. شویشریک تجاری بنگاه شوند و به این شکل نیازهای گسترده مشتریان برآورده م  ینوع بهبرخوردار باشد و    زیادیتجاری  

اجتماعی:    هیسرما هویتی هواداران با نقش میانجی  هم ارزش بر    ی نیآفرتأثیر هم»  با عنوان( تحقیقی  2020و باقری )  یآبادیعل

اجتماعی    هیسرماارزش بر هر دو متغیر    ی نیآفرهم  ،انجام دادند. نتایج نشان داد  «فوتبال  یها باشگاهین  لا اجتماعات آن  مطالعه

  مؤثر عوامل  کیتمات لیتحل  درباره( در تحقیقی  2021همکاران )و  یمحمد  هواداران تأثیر مثبت و معنادار دارد.  یتیهم هوو 

کنندگان  مصاحبه با مشارکت  17  لیوتحله یتجزحاصل از    جیتا ن  انجام دادند.  رانیورزش بانوان ا  یالمللنیب  یپلماسید  یبر توسعه

 
1. Hower 
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الزامات د  ،پژوهش نشان داد   ی هاافته یشد.    ی تم فرع   33و    ی تم اصل  13  یی منجر به شناسا   قیدر تحق الزامات    ، ینیعوامل 

-ی اسیس ینهادها یریپذ ت ی، مسئولمؤثر یاستراتژ نیتدو ،ی ارتقا دانش علم ،یروشنگر ،یاالزامات رسانه ،یاجتماع-یفرهنگ

و توسعه ارتباطات   دادهایرو  یبرگزار  ،یتیریعوامل مد   ،ی المللنیب  نگیبرند  ،یالزامات ساختار  ،یمنابع انسان  توسعه  ،یورزش

که  نشان داد   جینتا  ،یطورکل به. هستند رانیورزش بانوان ا یالمللنیب یپلماسید بر توسعه رگذاریتأث یاز عوامل اصل یالمللنیب

  یمؤثردارد، ابزار    یالمللنیب  که در عرصه  ی روزافزون  یهاشرفتیو پ   ها تیموفق  ل یبه دل  رانیا  یاسلام  یجمهور  نورزش بانوا

است تا با    یورزش  یهاو سازمان   نمسئولا  یبرا  یپژوهش، نقشه راه روشن  نیا  جیاست. نتا  یالمللن یب  یپلماسیتوسعه د  یبرا

و   یقیحق  ورزش بانوان را هموار کنند.  یالمللنیب  یپلماسیتوسعه د  تیدرنهاورزش بانوان و    شرفتیپ   ریآن مس  یریکارگبه

با توجه به نتایج پژوهش باید  انجام دادند.    ارزش برند در فوتبال  ینیآفرمدل هم  نیتدو  درباره( پژوهشی  2021همکاران )

ارزش   آفرینی با ایجاد انگیزه در همبتوان  عه داد تا  ارزش برند را توسآفرینیهم  ی سازماندرونپیشایندهای  مدارندیفرا  صورتبه

  درباره( تحقیقی  2021و همکاران )   زادهحسن.  افتی  دستاقتصادی و اجتماعی در فوتبال کشور    یهابرند هوادار به ارزش 

استان گیلانطراحی مدل هم ارزش در صنعت گردشگری سلامت  براساس    آفرینی  دادند.   ارزش   ینیآفرهم  ،ها افته یانجام 

وفاداری   ایجاد رفتار شهروندی و  منظوربه دانش، مهارت، خلاقیت و اعتماد گردشگران    یگذاراشتراکمشتری شامل تعامل،  

و همکاران   1بایون  کهطوری؛ بهاستشده    توجه  ینیآفرارزشبه  خارجی    یهاپژوهش. همچنین در  قرار گرفت  مدنظرگردشگران  

 « ساکنان و گردشگران  کننده: تأثیر تعدیلیرانل یاتومبارزش در رویدادهای    ینیآفرهمبررسی مدل  »( تحقیقی با عنوان  2022)

  2. ریتنکه الگوهای تولید مشترک و ارزش در استفاده توسط ساکنان یا گردشگران متفاوت است داد نتایج نشان انجام دادند. 

راهی برای به این نتیجه رسیدند که    کارآفرینی ورزشی و خلق ارزش در زمان بحران  درباره( در تحقیقی  2021و همکاران )

این  .  دهدیمکارآفرینی ورزشی در زمان بحران ارائه    ی هاستمیاکوسصنعت ورزش و ماهیت پیچیده    فردمنحصربه درک ماهیت  

فرد خود برای تشویق همکاری  تواند از اکوسیستم کارآفرینی منحصربه دهد که در مواقع بحران، صنعت ورزش میامر نشان می

ارزش آفرینی( نقش هوادار را در هم2019اران )رس و همکپکالی .شود، استفاده کندفعال که منجر به خلق ارزش مشترک می

و   فورزشی ارزیابی، بازتعری فمختل ی هاطیارزشی را در مح ی هاه هواداران گزاره کنتایج حاکی از آن بود  بررسی کردند. برند  

بررسی میزان رشد    در ایجاد ارزش هستند.   کننده لیتعدو    سازتیهو،  ها کنندهجذبها دارای سه نقش  . آندهندیتغییر م

بانوان در   ایرانی است  ی هاعرصهکنونی ورزش  اما باید این واقعیت را   ؛ داخلی و خارجی گواه پیشرفت نسبی ورزش بانوان 

ن لاو توجه مسئو  یزیربرنامهش رقبا و استانداردهای موجود در ورزش بانوان، میزان  لا، تیگذارهیسرماپذیرفت که در مقایسه با  

بر توسعه ورزش بانوان ضروری است و یکی از   مؤثرتوجه به عوامل    بنابراین  ؛بانوان کافی نیست  یاحرفهبه ورزش قهرمانی و  

با دیدگاهی نو سبب بهبود و توسعه ورزش بانوان شود.    تواندیم ارزش باشد که این تحقیق    یی افزاهم  تواندیم عوامل مهم  

هم  یتوجهبیشک  بدون اصول  بزند.  ییها خسارت   تواندیمارزش  آفرینیبه  رقم  بانوان  فوتبال  ورزش  برای  که طورهمان  را 

 ستم یس  ریگبانیگرکه    یاست که اشتباهات   نیمسابقات فوتبال بانوان وجود دارد، اما مهم ااز    تیحما  یبرا  تقاضا  ،استمشخص  

بازیکنان    زیاد،  العادهفوق   ی مانند دستمزدها  یی هانهیهزبدون پرداخت    توانندیم  مدیران.  تکرار نشود  فوتبال است  تیحاکم  یفعل

فوتبال    ستمیدر اکوس  ارزش  ی نیآفربه هم  تواند یمامر    نیشوند. ا  مندبهرهداران  سهام  تیو از حما  کنند به فوتبال زنان دعوت  را  

شودزنان   بنابراینمنجر  به    ؛  است  یزیربرنامهنیاز  مشهود  زمینه  این  به    همچنین.  در  توجه  به   حالتابه  نکهیابا  تحقیقی 

 
1. Byon 

2. Ratten 
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اهمیت این    ،ردوجود دا  زمینهزیادی در این    یخلأهاو    است  ارزش در اکوسیستم ورزش فوتبال بانوان نپرداخته  آفرینیهم

 نیا  نهیشیو پ   دارند   یو مفهوم  ینظر  ارزش جنبه  ینیآفرهم  نهیزم  درگرفته  اکثر مطالعات صورت .  شودیمتحقیق مشخص  

تحق از  ا  یریگاندازه  یابزارها  نه یزم  در  دیبا خلأ جد  قاتیحوزه  وجود  است.  کاربردها  نیمواجه  مباحث    یتجرب  یمشکل، 

ارزش را   ینیآفرهماز الزامات    یبرخوردار  لحاظبه    یسازمان و مشتر  گاهیجا  یبررس  نیارزش و همچنینیآفرهمدر    شدهمطرح

در    اکوسیستم فوتبال بانوانارزش    ینیآفرارزش و عناصر هم  ینیآفرهم توسعه چارچوب    نی بنابرا  کند؛یمواجه م  یبا دشوار

منطق مسلط خدمات    نهیزم  دردانش    یمرزها  و به توسعه  هدرا پوشش د  مذکور  یخلأها  تواندیارزش مینیآفرهم  ندیمتن فرا

 طرفه ک ی  صورتبهرا غالباً    ینیآفرهممفهوم    ،نهیشیمطالعات پ   گر،ید  یاز سو  کند.  یان یارزش کمک شا  ینیآفرهم  نیهمچنو  

سازمان و    دید  هیمتقابل و از زاو  صورتبه  ندیافر  نیمطالعه، ا  نی. در ااند کرده  یبررس  سازمان  دگاهی از د  ای  یمشتر  دگاهیاز د

 توان یم با استفاده از این روش    چراکه  ؛ آفرینی استهم  رب  د یتأک  ، یکی دیگر از دلایل انجام این پژوهش .  شودیم  یبررس  یمشتر

راه رسیدن به    تواندیمآفرینی  بر هم  د یتأکاین پژوهش است و    ی های نوآورفوتبال بانوان را رقم زد. این امر از    رشد و توسعه

فوتبال    ستمیسدر    ینیآفرارزشگشای  گفت که این تحقیق راه  توانیم  تیدرنها  .کندفوتبال بانوان را هموار    یهابرنامهاهداف و  

و   است  شناخت  تواند یمبانوان  نظیر  مشکلاتی  گشایش  اجرای    نشدنهموجب  و  بانوان  فوتبال  ورزش    یهابرنامهمحیط 

آفرینی ارزش در اکوسیستم مدل هم: است سؤالاین پژوهش به دنبال پاسخ به این  بنابراین ؛در این زمینه باشد ینیآفرارزش 

 ؟ ایران چگونه استفوتبال بانوان 

 

 پژوهشروش 
از روش    ها دادهبرای تحلیل    بود. اکتشافی  -کیفی   ، طلاعاتو برحسب گردآوری ا  یاوسعه ت-هدف، کاربردی  زنظر  ا این پژوهش  

 ی احرفهورزش قهرمانی و    نهیزم  در  نظرصاحبافراد    همهجامعه آماری شامل  .  شد   استفاده  گراتینیع اشتراوس و کوربین یا  

خبره   از  خصمش  طوربهبود.    کشور مربیان  و  دانشگاهی    ونیفدراس  مدیران  اساتید  و  ورزشی(  )فوتبال  مدیریت  تخصص  با 

افراد داشتن تحصیلات، تخصص و تجربه مناسب و  براساسانتخاب تعداد نمونه به روش هدفمند )قضاوتی( و  شد.نظرخواهی 

دریافت اطلاعات    .و براساس معیار اشباع نظری بود  هدفمند  صورتبه   یریگنمونهروش    مرتبط با قلمروی پژوهش انجام شد.

 مصاحبه انجام شد.  19  درمجموعا برای اطمینان بیشتر  ام   ،به اشباع نظری رسید  18تکراری و در مصاحبه    15مصاحبه    از

اطلاعات بیشتری را به موارد قبلی اضافه کند و محقق شاهد الگوهای    تواندینممحقق    ،دهدیمکه اشباع نظری رخ  هنگامی

بیشتر به بسط تحقیق و تبیین بیشتر   یهانمونه چراکه  ؛ابد ییمخاتمه  یریگنمونه در این وضعیت   ،خواهد بود هاداده تکراری 

 گردآوری   برای.  گرفت  انجام   ی دان یو مای  کتابخانه  به شکل  اطلاعات  یآورجمع. علاوه بر این، در این تحقیق  کنندینمآن کمک  

 اینترنتی  یهاتیو سا و اسناد مرتبط نامهنییآمربوط،  یها نامهانی پا  مجلات، ،از کتب با استفاده تحقیق ادبیات ابتدا اطلاعات

ته  پس.  بررسی شد   باز  یهااز مصاحبه  استفاده  با  ازیموردن  هایداده  و   شد  مراجعه   آماری  نمونه  به  مصاحبه  راهنمای  هیاز 

از  شد.    آوریجمع  استفاده  با  در    سؤالاتمحقق  گردآوری  ها مصاحبه تخصصی  را  اطلاعات  از   ، نمونه  عنوان  به  کرد؛، 

را درمورد    هاشوندهمصاحبه  بانوان  آفرینیهماصلی    یهامؤلفه خواسته شد نظر خود  اکوسیستم فوتبال  بیان  ارزش در  ایران 

ایران  ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  آفرینیهم  یهانهیزمو    هاضرورت دیگری نظیر به نظر شما    یسؤالاتکنند. همچنین  

ایران باید چه راهبردهایی را به کار ببریم؟ موانع و  ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  آفرینیهم؟ در راستای تحقق  اندماکد

ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان آفرینیهمتحقق    . ایران را شرح دهیدارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  آفرینیهم  یهاچالش
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  کردیها، از روداده  یاحتمال  تیو محدود  قیتحق  داشتنجنبه نو    دلیل  بهذکر است  شایان    ایران دارای چه پیامدهایی است؟

ای، گروه  )استفاده از منابع چندگانه شامل منابع کتابخانه  یسازمثلث با توجه به استفاده از شیوه  .  شداستفاده    یسازمثلث

  آوری اطلاعات استفاده شد.منظور جمع کانونی با کارشناسان و مصاحبه با متخصصان( در این تحقیق از موارد منابع متنوع به

از معیارهای    برای روایی    ،چک کردن  ، کسب اطلاعات  ریمجدد مس  یبازرس،  داری پا  مشاهده   ، مدتیطولان  یریدرگسنجش 

پایایی با روش توافق درون استفاده شد.    مستمر   سهیمقا  و  یسازمثلث از یک متخصص  برای محاسبه  موضوعی دو کدگذار، 

داشت و از آگاهی مناسبی درخصوص این پژوهش برخوردار بود، درخواست   مدیریت ورزشی که در مراحل انجام پژوهش حضور

کدگذاری به همکار تحقیق انتقال    برایهای لازم  ها و تکنیکعنوان همکار در کدگذاری تحقیق شرکت کند. آموزش شد تا به

موضوعی  و درصد توافق درون   کردندها را کدگذاری  عنوان نمونه دو مورد از مصاحبه داده شد. سپس محققان به همراه همکار، به

 : با استفاده از فرمول زیر محاسبه شدمحاسبه شد که 

 

 

 
 

بین    هایاد کل توافقتعد  و  کد   75  شده،بررسیسه مصاحبه    ه دردشثبت  شود، تعداد کل کدهایمشاهده می  (1)در جدول  

  است. درصد    90معادل    ، گرفته در این پژوهشجامهای انپایایی بین کدگذاران برای مصاحبه   . همچنیناست  34کدها معادل  

توان و می  شودمیها تأیید  ، قابلیت اعتماد کدگذاری(1996کواله،  )  استدرصد    60با توجه به اینکه میزان پایایی بیشتر از  

 .استکنونی مناسب  هگفت که میزان پایایی تحلیل مصاحب

 

 
 پژوهش یهامصاحبه محاسبه پایایی - 1جدول 

Table 1 - Calculating the reliability of research interviews 

 

 

 نتایج 

 . است شده ارائه ( 2)در جدول ها که مشخصات آن  از نخبگان انجام شد  نفر 19با  های عمیقمصاحبه درمجموع

 
 

 

 ردیف 

Row 

 شماره مصاحبه

Interview 

Number 

 تعداد کل کدها 

Total Number 

of Codes 

 شده توافقکدهای 

Agreed Codes 

 

 توافق کدهای عدم

Disagreed Codes 

 درصد توافق 

Agreement 

Percentage 
1 P2 29 13 3 89 
2 P6 21 10 1 95 
3 P12 25 11 3 88 

 90 7 34 75  جمع 



                                           و همکاران   پنجهیقو

 86 شماره ، 16، دوره 1403 آبانو  مهر، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

 

 کنندگان مشارکتشناختی های جمعیتتوصیف ویژگی-2جدول  

Table 2 -Description of demographic characteristics of participants 

 شغل و سمت فعلی

Current Job 

مدرک 

 تحصیلی

Academic 

Degree 

 جنسیت 

Gender 

 سابقه کاری

Work 

Experience  

 رشته

 تحصیلی

Field of 

Study  
ت فوتبال استان سیستان و بلوچستان، حضور  ئرئیس بانوان هینائب

 در لیگ برتر فوتبال کشور 

کارشناسی  

 ارشد 
 مدیریت اجرایی  15 زن 

در لیگ برتر   حضور  ت فوتبال شهرستان زاهدان،ئرئیس هینائب

 فوتبال

کارشناسی  

 ارشد 
 فیزیولوژی  13 زن 

  مدرس مدعو در لیگ برتر فوتبال کشور،  حضور مربی تیم فوتبال،

 ی زاهدان هادانشگاه

دکتری 

 تخصصی
 مدیریت ورزشی  16 زن 

تیم فوتبال بانوان   عضو حضور در مسابقات لیگ استان فارس،

 دشت نیزر شهرستان  

کارشناسی  

 ارشد 
 مدیریت ورزشی  14 زن 

 مدرس مدعو دانشگاه، مربی فوتبال دانشگاه سیستان و بلوچستان 
کارشناسی  

 ارشد 
 12 زن 

فیزیولوژی  

 ورزشی 

 مدیریت ورزشی  8 زن  کارشناس ارشد  سرپرست و مربی تیم فوتبال باشگاه 

سازمان ورزش    مقامقائمی فوتبال و احرفهداور بازنشسته لیگ 

 شهرداری تهران، ناظر و مشارکت فعال در امور ورزش بانوان 

دانشجوی  

 دکتری
 25 مرد

مدیریت  

 کارآفرینی

ی  هاباشگاه  یهی معاون اتحاد کانون مربیان فوتبال ایران، کل ریدب 

 فوتبال

دانشجوی  

 دکتری
 20 مرد

  ی شناسجامعه

 ورزشی 

سابق آکادمی باشگاه   سیرئ  کاپیتان اسبق تیم ملی فوتبال ایران، 

 پیکان
 ی بدن تیترب  23 مرد کارشناسی 

 مدرس مدعو دانشگاه و فوتبالیست  ، مدیر ورزش
دانشجوی  

 دکتری
 مدیریت ورزشی  12 مرد

 مدیریت ورزشی  13 مرد دکتری دانشگاه رازی، ریاست دانشکده  یعلمئتیهعضو 

 مدیریت ورزشی  8 مرد دکتری پژوهشگر و مدرس دانشگاه مازندران 

 مدیریت ورزشی  9 زن  دکتری دانشگاه آزاد واحد ایرانشهر  یعلمئتیهعضو 

 مدیریت ورزشی  12 زن  سانس یلفوق شهرستان داراب  وپرورش فوتبال آموزشمسئول کانون  

  مسئول استان فارس،  یابی استعداد  مربی فوتبال شهرستان داراب،

 ی استان فارس هاوالیفستبرگزاری 
 17 زن  لیسانس 

مدیریت  

 خانواده 

 ی رفتار حرکت 10 زن  دکتری نسیبه تهران  سی پرد دانشگاه فرهنگیان،  یعلمئتیهعضو 

 مدیریت ورزشی  12 زن  دکتری امام خمینی قزوین  ی المللنیب دانشگاه   یعلمئتیهعضو 

 مدیریت ورزشی  11 زن  دکتری واحد خاش  آزادعضو هیئت دانشگاه 

 مدیریت ورزشی  8 مرد دکتری شهید مدرس ایلام  سی پرد دانشگاه فرهنگیان،  یعلمئتیهعضو 

 

 شود.پرداخته میایران آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان همبر  مؤثراز عوامل  هرکدامدر ادامه به بررسی 
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 ایران آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان هم بر مؤثر یشرایط علّ -3جدول 

Table 3- Causal conditions affecting value co-creation in the Iranian women's football ecosystem 
 کدهای گزینشی 

Selective 
Codes 

 کدهای محوری 

Axial Codes 
 کدهای باز 

Open Codes 

 همسویی با اهداف سازمانی 

 نفعان یذهمسویی 
 و مشتریان درخصوص پیشنهادها  هوادارانگوش فرادادن به 

 در تصمیمات سازمانی  نفعان یذدادن  مشارکت 

 نفعان یذ  مربوط به ینیآفرهم یهامحرکافزایش 

 همسویی اقدامات 
 ارزش ینیآفر ساختار هم  یرو ی گذارهیسرما 
 مربوط  یها سازمانو   نفعانیذمنابع  یسازهمسو

 مطابق با اصول توسعه فوتبال بانوان  هابرنامه یی راستاهم

 ن یآفر ارزش یهاتیظرف

 محوری  یزی ربرنامه
 ارزش  آفرینیبه هم فوتبال   اعتقاد مدیرانو  یزی ربرنامه

 در فوتبال بانوان  ینی ر فآارزش حفظ دیدگاه بلندمدت به نتایج
 ارزش آفرینیممربوط به ه نگرش مثبت و باز به مسائل 

 منابع  یهاتیظرف
 در اکوسیستم فوتبال بانوان  نابع مکمل و کافیضرورت وجود م

 فوتبال بانوان   نفعانیذ درک منابع و اهداف
 خدمات  دهندهارائه ی هاتیظرفکردن  مهارت متعادل

 دانشی  یهاتیظرف
 ی ورزشیدرک عملیات و فرایندهای شرکا

 نیروی کار   و تجربه و وظایف هانقشوضوح  
 ت و خدمات لا مهارت جداسازی اجزای محصو داشتن 

 

 ایران آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان هم بر مؤثر یانهیزمشرایط  -4جدول 

Table 4-Contextual conditions affecting value co-creation in the Iranian women's football ecosystem 
 کدهای گزینشی 

Selective Codes 
 کدهای محوری 

Axial Codes 
 کدهای باز 

Open Codes 

 بسترسازی سازمانی 

 ارتباطی  یهامهارت

  ی هاهراوجود   مؤثر  یریگارتباطدر جهت  نفعانیذمتنوع به  دماتخ  هارائ
 فوتبال  یهاباشگاهمناسب بین عوامل   یارتباط

 نفعان یذارتباطی متنوع با  ی هاکانالبرخورداری از 
 به کارکنان و بازیکنان   نفعانیذآموزش ارتباط با 

 یدهخدماتمهارت 
 ی نیآفرارزشدر راستای تحقق اهداف   نفعانیذاز  یازسنجین 

 هواداران سازنده  و انتقادات  شنهاداتیپبر   دیتأکو  ت یر یدم
 اصلی فوتبال بانوان  نفعانیذی برای خدمات سفارش  توسعه

 ف ی وظا ی زیرطرح

 آفرینی ارزش هم یهاحوزهدر سازمانی  ف وظایمشخص بودن 
 آفرینی ارزش در حوزه همو مداوم مدون  ی هابرنامه  تدوین

 ینیآفر ارزشوجود ساختار مناسب فوتبال بانوان برای  

 بسترسازی ارتباطی

 ی ارسانهبسترسازی 
استفاده   در حمایت از فوتبال بانوان  جمعی یهارسانه استفاده از ظرفیت
 نفعان یذبرای جذب  ها باشگاه اینترنتی ی هاتی ساخلاقانه از 

 نفعان یذ ی رسان اطلاعبرای و صفحات مجازی  هاتی ساوبوجود 

 بسترسازی فناورانه 

 نفعان یذبرای ارتباط با  یجمعارتباط  یهاسامانهاستفاده از 
 ها باشگاهدر   مشتریان جهت مدیریت شبکه   یسازوکارطراحی 

 سازمانی  نفعان یذا سیستم ارتباط ب افزارنرمایجاد  
 و مشتریان  هواداران  برایعاتی  لاایجاد بانک اط
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 ایرانآفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان هم گرمداخلهشرایط -5جدول 

Table 5-Intervening conditions for value co-creation in the Iranian women's football ecosystem 
 کدهای گزینشی 

Selective Codes 
 کدهای محوری 

Axial Codes 
 کدهای باز 

Open Codes 

 هایریگمیتصمپایداری در 

 آفرینی ارزش  باآشنایی  

 منافع مالی و معنوی دادن از دست ترس 

 هواداران  ینیآفرارزشکاهش قدرت  

 نفعان یذرفتن مشاغل  از دست ترس 

 ارزش  ینیب شیپ

 نفعان یذتأثیر نامطلوب شرایط داخلی 

 بودن برخی نتایج ناملموس   یریگاندازهرقابلیغ

 در هنگام بحران  ها تیمسئولبودن برخی  نامشخص

 مقاومت شناختی 

 ی نیآفرارزشدانش 

 ی نیآفرارزشدانشی در  یهاتیقابلدادن  از دست

 نفعان یذبه  عات کافی لاندادن اط و ارائه  یسازپنهان

 ی نیآفرارزشبه اصول علمی بازاریابی در   یتوجهبی

 ی اعتمادساز

 به رقیبان   نفعانیذنگرانی از نشت دانش 

 سازمان   بهان مشتری یاعتمادیب 

 اعتمادسازی ضعیف برای جذب حامیان فوتبال بانوان 

 

 ایران آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان هم  پدیده محوری-6جدول 

Table 6- The central phenomenon of value co-creation in the Iranian women's football ecosystem 
 کدهای گزینشی 

Selective Codes 
 کدهای محوری 

Axial Codes 
 کدهای باز 

Open Codes 

ارزش در اکوسیستم  یی افزاهم

 فوتبال بانوان 

 در ورزش  ی اشبکه یی افزاهم

 داران هوادار، بازیکنان و سهام مشارکت نزدیک

 ورزشی در فوتبال خدماترچه  یکپا  یبندگروه

 هواداران شناخت و رفع نیازهای واقعی 

 ذاتی  یهاتیقابلادغام 

 موجود در بخش هواداری یهاتیظرفادغام 

 ادغام اطلاعات و فناوری یکپارچه در بین هواداران 

 در فوتبال بانوان  نفعانیذمالی  یهاتیقابلترکیب 
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 ایران آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان همی راهبردها-7جدول 

Table 7-Value co-creation strategies in the Iranian women's football ecosystem 
 کدهای گزینشی 

Selective Codes 
 کدهای محوری 

Axial Codes 
 کدهای باز 

Open Codes 

 ها برنامهشفافیت 

 شفافیت اطلاعاتی

 اطلاعات در شبکه ارزش  ی سازشفاف

 نفعان یذبازخورد در شبکه ارزش به   ارائه

 ارتقای کیفیت خدمات به مشتریان و هواداران ورزشی 

 شفافیت اخلاقی 

 نفعان یذپایبندی به اخلاق و اصول اخلاقی در تعاملات با 

 سازمان در برابر تعهدات سازمانی  ی ریپذتیمسئول

 توسعه فوتبال یهایزیر برنامهاخلاقی در   یهایژگی ورعایت 

 ی سازشبکه

 تیمی  یسازفرهنگ

  حمایتگر فوتبال بانوان مختلف اجتماعی یهاگروهتشکیل 

 فوتبال بانوان  ینیآفرارزشدر فرهنگ   ی گذارهیسرما 

 ینیآفر ارزشی و پژوهشی برای توسعه همکاری با مراکز آموزش

 ینیآفر ارزش

 خدمات به مشتریان و هواداران ورزشی  ارائه

 نفعان یذو  ایجاد ارزش اضافی برای مشتری

و بازخورد از   یازسنجیبر ن طراحی و توسعه خدمات جدید مبتنی 

 مشتری

 ایران آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان همی پیامدها-8جدول 

Table 8- Consequences of value co-creation in the Iranian women's football ecosystem 
 کدهای گزینشی 

Selective Codes 
 کدهای محوری 

Axial Codes 
 کدهای باز 

Open Codes 

 ارزش  یسازکپارچهی

 نفعان یذاهداف  یی راستاهم

 ر با یکدیگ  نفعانیذ منابع یی راستاهم

 با اهداف سازمانی   نفعانیذ یهاتیقابلانطباق  

 ها هدف کیفیت فرایند ادغام مشترکافزایش  

 نفعان یذهمدلی و همراهی 

 ی نیآفرارزش  نسبت به نفعان یذ ی ریپذتیمسئول

 بار انی زو رفتارهای  یطلبفرصتاز    نفعانیذپرهیز 

 نفعان یذو اطلاعات بین  دانش یگذاراشتراک

 پایداری زنجیره ارزش 

 پایداری روابط 

 فوتبال ارزش کلیدی زنجیره  نفعانیذروابط با  بهبود

 اقتصادیو  ارتباطی بار انیز  یهانوسانکاهش اثر  

 در فوتبال بانوان  نفعان یذبین  ی هاتنشاز بین رفتن 

 ها برنامهپایداری  

 راهبردی ییراستاهمبه دلیل آموزش  یهانهیهزکاهش 

 نفعان یذمکرر  یهاینیگزیجااز  یازین یب 

 ها برنامهو   هااستی س رییتغ یهانهیهزکاهش 

 پایداری بازاریابی 

 درآمدزایی 

 از منابع درآمدی مختلف  یبرداربهرهو  یآورجمع

 بیشتر  ییدرآمدزا فوتبال بانوان و کیفیت و جذابیت افزایش  

 و استفاده از تجربیات گذشته  بازاریابی  یهانهیهزکاهش 

 وفاداری 

 دهان بهدهانمسابقات و تبلیغات افزایش قصد تماشای 

 فوتبال  یهاباشگاهاستفاده بیشتر از محصولات و خدمات  

 فعال  یهارسانه  توجه و جلببیشتر   گذارانهی سرماجذب 
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 ایران آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان هم الگوی-1شکل 

Figure 1- Value co-creation model in the Iranian women's football ecosystem 
 

 یریگجه ینتبحث و 

پژوهش   بانوان  مدل همطراحی    هدف  بااین  فوتبال  اکوسیستم  در  ارزش  انجام شد.  آفرینی  مدل  طراحی  درخصوص  ایران 

،  گرمداخله،  یانهیزمی،  شاخص شامل عوامل عل    شششناسایی ابعاد آن،    و  رانیاآفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  هم

شوند. در  ها و مفاهیم متعددی را شامل مید که هرکدام از این ابعاد نیز مقولهشپدیده محوری، راهبردها و پیامدها شناسایی 

 شود.از این عوامل پرداخته می هرکدامادامه به تشریح 

  ی هاتیظرف  ی،با اهداف سازمان   ییهمسو  شاملایران  ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان    آفرینیهمی  شرایط عل   ،هاافتهبراساس ی

ه وجوه تدرگذشهمسوست.    (2019)م و چوی  یک  و  (2015آگراوال و رحمان )  مطالعات  با نتایج  ها افتهاین یاست.    نیآفرارزش 

باشگاه بر ماهیت  اما در طی سال  یهاورزشی  بود،  به علت    یها فوتبال چیره  شدن صنعت فوتبال ماهیت    یالمللنیباخیر 

  شده   دادهبه ماهیت عمدتاً اقتصادی سوق    ،کندیها از صورت فرهنگی و اجتماعی که بیشتر اهداف ورزشی را دنبال مباشگاه

  ،پردازند یفوتبال فقط در عرصه ورزشی به رقابت نم  یهاو باشگاه  است  گرفته  قرار  مدنظراهداف تجاری نیز    ، گرید  ان یب  به  ؛است

در درون مستطیل سبز برای کسب    نکهیاوه بر  لا یعنی ع ؛  اقتصادی و درآمدزایی نیز رقابت شدیدی دارند  یهابلکه در عرصه
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اساس  بر  .کنند یش ملابرای کسب درآمد نیز ت   ترعیدر بیرون از این محدوده و در مقیاس بسیار وس  ، جنگندیامتیاز و برد م

  ضروری است.   آنی است که توجه به  با اهداف سازمانی یکی از عوامل عل   ییهمسو  تحقیق،  یهامصاحبهحاصل از    ی هاافتهی

،  شنهادهایدرخصوص پ   ان یو مشتر  هوادارانگوش فرادادن به  با اهداف سازمانی که ناشی از    نفعانی ذ  ییهمسواین همسویی به  

  ییهمسو.  شودیممرتبط    نفعانیذمربوط به    ی نیآفرهم  ی هامحرک  ش یافزای،  سازمان   ماتی در تصم  نفعانیذدادن    مشارکت

  یهاو سازمان  نفعانیذمنابع    یهمسوساز،  ارزشینیآفرهم  ساختار  یرو  یگذارهیسرمانیز از دیگر ابعاد آن است که به    اقدامات 

تغییرات محیطی باعث ایجاد    ، در عصر کنونیاشاره دارد.    فوتبال بانوان  ها مطابق با اصول توسعهبرنامه  یی راستاهم،  مربوط

مشارکت در   شیافزا  بر  وضوحبهاین نگرش    است.  کرده  مطرح را    ینیآفرارزش شده است که توجه به    هاسازمانی برای  اهیرو

قرار  مدنظرهمسویی با اهداف سازمانی باید  روازاین ؛(160، 2015، 1آگراوال و رحمان ) کندید میارزش تأک یآفرینفرایند هم

خدمات را   یهانهید ارزش را برای سازمان و هزیتول  یهانهیکه خلق مشترک ارزش، هز  کنندیم  لالپژوهشگران استدبگیرد.  

، نوآوری در خدمات را کند میمحصول یا خدمات را فراهم    یسازیسفارش، فرصت  دهدمینفعان کاهش  برای مشتریان و ذی

به مزیت    ی ابینهایت منجر به دستدرو    شودمیوفاداری مشتری    وجب، مدهدمیسازمان را بهبود    یوربهره،  دهد میافزایش  

ایران، آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  همبر    مؤثری  یکی دیگر از عوامل عل   (.2019م و چوی،  یشود )کیم   یرقابت

فوتبال   رانیو اعتقاد مد  یزیربرنامه ،ی در دستور کار قرار گیردمحور یزیربرنامه  باید ازآنجاکه. است نیآفرارزش  یهاتیظرف

مثبت و باز به مسائل    نگرش  و همچین  در فوتبال بانوان  ینیآفرارزش   ج یبلندمدت به نتا  دگاه ید   حفظ،  ارزش  ینیآفربه هم

یکی دیگر از   منابع   یهاتیظرف ، نشان داد ها مصاحبهحاصل از  یهاافتهی.  رسد یمضروری به نظر  ،ارزش ی نیآفرمربوط به هم

فوتبال   نفعانیذمنابع و اهداف  درک، فوتبال بانوان  ستمیدر اکوس  ی وجود منابع مکمل و کاف  ضرورت  بهی است که  عوامل عل  

ی در سازمان وجود  دانش  یهاتیظرف  دیبادارد. همچنین  اشاره    خدمات  دهندهارائه   یهاتیمتعادل کردن ظرف   مهارت  و  بانوان

  داشتن   و  کار  یرویو تجربه ن  فیها و وظا نقش  وضوحی،  ورزش  یشرکا  یندهایو فرا  اتیدرک عملبه    هاتیظرفداشته باشد. این  

از   ،شودیمپیشنهاد    آمده دستبهی  براساس عوامل عل    اشاره دارد.  محصولات و خدمات   یاجزا   یمهارت جداساز با استفاده 

همسویی   متعهدانه  داد  نفعانیذخدمات  توسعه  سازمانی  اهداف  شودبا  امر  ه  این  کارکردهای    تواندیم.  تقویت  موجب 

پیشنهاد    ینیآفرارزش  بانوان شود. همچنین  فوتبال  توسعه    ، شودیمدر  مانند دانش تخصصی و    نیآفرارزش  ی هات یظرفبا 

 .ه شودبرداشت یمؤثرتر  یهاگامراهبردی در این زمینه  یزیربرنامه

ارتباطی    یبسترساز شامل  ایران  آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  همی  انهیزمشرایط    ،هاافتهبراساس ی سازمانی و 

سازمانی اشاره به    یبسترسازمنظور از  همسوست.    (2010)   ینیر  و  (2019)  یم و چویکمطالعات  با نتایج    هاافتهاین ی  است.

  ، مؤثر  یریگارتباط در جهت    نفعانیذخدمات متنوع به    ارائه  بنابراین  ؛ ی استارتباط  یهامهارت  جملهازسازمانی    یهامهارت

 و همچنین   نفعانیذمتنوع با    یارتباط  یهااز کانال  یبرخوردار،  فوتبال  یهاعوامل باشگاه  ن یمناسب ب  یارتباط  یهاه راوجود  

از    یمهم  ءارزش جز  یآفرینهمارتباطی کمک کند.    یهامهارتبه    تواندیم   کنانیبه کارکنان و باز  نفعان یذارتباط با    آموزش

رند و با  یها را در نظر بگن منافع آنی، تأمی سازمان نفعانیذها باید با برقراری ارتباط با سازمان .شودیخدمات محسوب م ارائه

آسوده برآورده شد    و با خاطرشده    یازها شناسای یتا ن  باشندارزش  یآفرینبه دنبال هم  یرسانخدماتالگوهای نو در    یریکارگبه

  ورزشی و تفریحی  مراکز ارائه خدمات  نیترمهم  عنوانبه  ی ورزشی هابرای سازمان  دمهم بای   امر   نیا  (.19،  2019،  2م و چوییک)

 
1. Agrawal & Rahman 

2. Kim& Choi 
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مفاهیم علم بازاریابی    نی ترمهممنبع اساسی مزیت رقابتی و یکی از    عنوانبهآفرینی  مفهوم هم  چراکه؛  ردیز مدنظر قرار گین

اقداماتی    یده خدماتنیز برخوردار باشد. در راستای    یدهخدمات  از مهارتسازمان باید    نیهمچن  (.2010رینی،  نوین است )

  هواداران سازنده    هایو انتقاد  ها شنهادیبر پ   د یتأکو    تیریمد،  ینیآفرارزش تحقق اهداف    یدر راستا  نفعانیذاز    یازسنجیننظیر  

بانوان  یاصل  نفعانیذ  یبرا  یخدمات سفارش   توسعه  و همچنین به نظر  فوتبال  از   .رسندیم ، بسترهای مناسبی  یکی دیگر 

  ن یتدو،  ارزش  ینیآفرهم  یهادر حوزه  ی سازمان  فیمشخص بودن وظا  بنابراین  ؛است  فیوظا  یزیرطرحبسترهای سازمانی،  

از اقداماتی است   ینیآفرارزش   یساختار مناسب فوتبال بانوان برا  وجود  و  ارزش  ینیآفرمدون و مداوم در حوزه هم  یهابرنامه

به   کمک    یزیرطرح که  عوامل  ارسانه   یبسترساز.  کندمیوظایف  دیگر  از  برای    یانه یزمی  که  در هماست  ارزش  آفرینی 

از فوتبال    ت یدر حما  یجمع  ی هارسانه  ت یاستفاده از ظرف  با   شود یمپیشنهاد    بنابراین   ؛ لازم است  ایراناکوسیستم فوتبال بانوان  

 آفرینی به هم  یارسانهمیزان توجه    ،نفعانی ذجذب    یها براباشگاه  ینترنتیا  یهاتیاستفاده خلاقانه از سا  و همچنین  بانوان

  آفرینی و ، همنفعانیذ  یرساناطلاع  یبرا  یو صفحات مجاز  هاتیساوب  از طریق  توانیم  نیهمچن  .ه شودارزش افزایش داد

استفاده از  اقداماتی نظیر    ،فناورانه  یبسترسازبا استفاده از    ، شودیمپیشنهاد    تیدرنها .  کرد  اقدام  نفعانیذبرای    ینیآفرارزش 

 افزارنرم  جاد یا،  هادر باشگاه  انیشبکه مشتر  ت یریمد  برای  یسازوکار  یطراح،  نفعانیذارتباط با    یبرا  ی جمعارتباط  یهاسامانه

آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال همبه    انیهواداران و مشتر  یبرا یبانک اطلاعات  جاد یای،  سازمان   نفعانیذارتباط با    ستمیس

   آفرینی ارزش را در پی داشته باشد. هم جانبههمه توسعه تواندیم این امر  .ایران انجام دادبانوان 

  و   ها یریگمیتصمدر    یداریپا شامل  ایران  ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان    آفرینی هم  گرمداخلهشرایط    ، هاافتهبراساس ی

  تواند یمی اشاره دارد که این عامل  نیآفرارزش  با   یی آشنابه موضوعاتی مانند    هایریگمیتصمدر    یداریپا   ی است.شناخت  مقاومت

 توانیم  ،کندیممواردی که اختلال ایجاد    ازجمله.  باشد  ایرانآفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  هممانعی برای    عنوانبه

اشاره    نفعانیذرفتن مشاغل    از دست  ترس  و  هواداران  ینیآفرارزشقدرت    کاهشی،  و معنو  یدادن منافع مال   از دستترس  به  

ایران را دچار آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  هم  تواند یماست که    یی گرهامداخله از دیگر    ارزش  ی نیبشیپ کرد.  

  ناملموس  جینتا  یبودن برخ  یریگاندازهرقابلیغ ،  نفعانیذ  یداخل  طینامطلوب شرا  ریتأثمانند    ی اختلال کند. این متغیر به عوامل

 عنوان به ی عامل دیگری است که  شناخت  مقاومت  کهیدرحال  ؛دارد  بستگی  در هنگام بحران  هات یمسئول  یبودن برخ  نامشخص  و

 ی نیآفرارزشدانش    ،این متغیر  یهامؤلفهاست. یکی از    مؤثر  ایرانارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  آفرینیهمبر    گرمداخله

به    یو ارائه ندادن اطلاعات کاف   یسازپنهان،  ینیآفرارزش در    ی دانش  یهاتیدادن قابل  از دستاگر عوامل نظیر    ؛ بنابرایناست

آفرینی ارزش در اکوسیستم هم  ، در سازمان وجود داشته باشد  ینیآفرارزشدر    ی ابیبازار  یبه اصول علم   یتوجهبی،  نفعانیذ

آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال همکه نقش بسزایی در    ییهامؤلفه دیگر    از  خواهد شد.  روروبهنیز با مانع    ایرانفوتبال بانوان  

  ی اعتمادسازو    به سازمان  انیمشتر  یاعتمادیب،  بانیبه رق  نفعان یذاز نشت دانش    ی نگراناست.    یاعتمادساز  ،دارد  ایرانبانوان  

حام  یبرا  فیضع بانوان  ان یجذب  حاصل    ،فوتبال  سازمان  در  اعتماد  نبود  از  که  است  پژشودیم مواردی  این  یافته  وهش  . 

از   ینیآفرارزش میزان دانش درمورد  شودیم پیشنهاد  ( همسوست.2021و همکاران ) زادهحسنپژوهش درخصوص اعتماد با  

اگر    درواقع.  زدیر  فرو  نفعانیذ  یو معنو  یدادن منافع مال  از دستترس    باید توجه شود که؛ البته  افزایش یابد   نفعانیذطریق  

  ینیآفردر فوتبال بانوان هم  توانندیمبدون دغدغه و با اطمینان خاطر بیشتری    ، آشنا باشند  ینیآفرارزش  فرایندبا    یخوببه  ها آن 

به درجه بالایی از قدرت شناختی و رفتاری    نفعانیذشناختی    نظر  از،  شودیم داشته باشند. همچنین پیشنهاد    یشتریبارزش  

 رسیده باشند که در برابر تهدیدات محیطی از خود واکنش مثبت نشان دهند و به حمایت از فوتبال بانوان بپردازند.
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ارزش   ییافزاهمبنابراین در راستای    ؛ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان است  یی افزاهممحوری شامل    ده یپد  ، هاافتهیبراساس  

مفهومی است    یاشبکه  یی افزاهمباشد.    مداراناستیس  مدنظرباید    در ورزش  یاشبکه  ییافزاهمدر اکوسیستم فوتبال بانوان،  

  شناختو    در فوتبال   یخدمات ورزش  کپارچهی یبندگروه، دارانو سهام  کنانیهوادار، باز  کی مشارکت نزداز طریق    تواندیمکه  

  میدر پارادا  انیخلق ارزش مشترک با مشتر  یبرمبنا  یبنا بر ضرورت رقابتمند به وجود آید.    هواداران  ی واقع  یازهایو رفع ن

جلوگ  ی ابیبازار  دیجد ا  یریو  به  توجه  با  و  خدمات  و  محصولات  ارائه  شکست  مشتر  جادیاز  همراه  به  طر  یارزش    ق ی از 

  ،یمشتر  ازیله و رفع نئحل مس  یندهایفرا  همهو تخصص( در    بهو سازمان )اعم از دانش، تجر  یمنابع مشتر  یسازکپارچه ی

و حائز   یضرور  لحاظ  نی ا  ازامر    نی. ارسدیبه نظر م   یالزام  ندیفرا  نیدر ا  ریدرگ  نیارزش در طرف  ینیآفرمطالعه عناصر هم

ر  ان،یمشتر  یو وفادار  تی به رضا  تواندیاست که م  تیاهم جذب    یهانهیکاهش هز  جهیدرنتو    انیمشتر  زشیکاهش نرخ 

و یکی از    بوده  بسیاری از کشورهای دیگر  و  ورزش در کشور ما  نیترمحبوب   ،وتبالف  . نجامدیب  یو رقابتمند  د یجد  انیمشتر

البته یکی    ؛( 9،  2022فرجی و همکاران،  است )  ینیآفرارزشبرای درک مخاطبان و تماشاگران در فوتبال،    هاشاخص  نیترمهم

از   بانوان  ییافزا همکلیدی    یهامؤلفه دیگر  فوتبال  اکوسیستم  در  بهذات  یهاتیقابل  ادغام،  ارزش  اشاره  که  است  ادغام    ی 

  نفعانیذ  یمال   یهاتیقابل  بیترک،  هواداران  نی در ب  کپارچهی  یاطلاعات و فناور  ادغامی،  موجود در بخش هوادار  یهاتیظرف

را با    ها آن،  دارانو سهام کنان یهوادار، باز  ک یمشارکت نزددر راستای   ، شودیمپیشنهاد  هاافتهی  براساس   دارد.  در فوتبال بانوان

از   و  کرد  همراه  اساسی  به    ها آن تصمیمات  مربوط  مختلف  مسائل  ورزشی  هامیتدر  از   کرد.   ییجومشارکتی  دیگر  یکی 

کوشش  در جهت ارضای نیازها  لازم است  است که  مربوط   هواداران  یواقع   یازهایو رفع ن  شناختبه    ،این بخش   هایپیشنهاد

موجود در بخش    یهاتیظرف  در این صورت باید   شوند؛ ی ورزشی همراه  هامیتو همواره هواداران با نتایج خوب و بد    شود

 کرد.   استفاده  یخوببه ها آنرا ادغام کرد و تمام  یهوادار

ی بانوان  آفرینیهمراهبردهای    ،هاافتهبراساس  فوتبال  اکوسیستم  در  و  ایران  ارزش  برنامه  شفافیت    است.   یسازشبکه شامل 

آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان همبر   مؤثراز راهبردهای   ها برنامه  تیشفاف  ،نشان داد هامصاحبهحاصل از   ی هاافتهی

است. در راستای شفافیت اطلاعاتی باید از راهبردهای    شده  یبنددستهی و اخلاقی  اطلاعات  تیشفافبه    مؤلفهاست. این    ایران

ارزش  یسازشفاف به    ارائه،  اطلاعات در شبکه  ارزش  مشتر  تیفیک  یارتقا  و  نفعانیذبازخورد در شبکه  به  و    انیخدمات 

در    ی به اخلاق و اصول اخلاق  ی بندیپاراهبردهایی مانند    از  ز ینی  اخلاق  ت یشفاف  ی استفاده شود. در راستایهواداران ورزش

توسعه   ی های زیربرنامهدر    ی اخلاق  ی هایژگ یو  ت یرعای،  سازمان در برابر تعهدات سازمان  یری پذتیمسئول،  نفعانیذتعاملات با  

رود  فوتبال کار  مانند    ،یسازشبکه ی  مؤلفه. درخصوص  به  راهبردهایی  مختلف    یهاگروه  لیتشکی،  میت  یسازفرهنگباید 

. همچنین داد  قراررا در دستور کار    فوتبال بانوان  ینیآفرارزش در فرهنگ    یگذارهیسرما،  گر فوتبال بانوانتیحما  یاجتماع 

از   ینیآفرارزش البته    ؛کرد  ینیآفرارزش فوتبال بانوان  توسعه    یبرا  ی و پژوهش  یبا مراکز آموزش  یهمکاربا استفاده از    توانیم

و توسعه خدمات   یطراح،  نفعانیذو    یمشتر  یبرا  یارزش اضاف  جادیای،  و هواداران ورزش  انیخدمات به مشتر  ارائهطریق  

از مشتر  یازسنجیبر ن  یمبتن  دیجد اقداماتی است که فدراسیون فوتبال باید به    ،یو بازخورد  پیشنهاد    توجه کند.   هاآناز 

و    یالگوبرداربا    شودیم موفق  کشورهای  هم  یسازیبوم از  بهبود  دانش  راستای  در  متنوعی  راهبردهای  ارزش،  آفرینی 

  یهاتشکیل گروه  کرد،از آن استفاده    توانیمراهبردهایی که    نیترمهم. یکی از  شوددر فوتبال بانوان استفاده    ینیآفرارزش 

 ی خوببهدر این صورت    ؛فوتبال بانوان است  ینیآفرارزش در فرهنگ    یگذارهیسرما   حمایتگر فوتبال بانوان و  مختلف اجتماعی

لازم  هاتیحما  توانیم برای  همتوسعه  یرا  ارزش  ی  در  به    فوتبالآفرینی  را  در    . برد  کاربانوان  شفافیت  ایجاد  همچنین 
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یی باشد که در راستای بهبود  هابرنامهاز    دتوانیمی  و هواداران ورزش  انیخدمات به مشتر  تیفیک  یارتقاو    ها ی ریگمیتصم

 شود.استفاده  توانیمآفرینی ارزش در فوتبال بانوان ایران هم

 

 ره یزنج  یداریپا ،  ارزش  یسازکپارچهیشامل    ایرانارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  آفرینیهمپیامدهای    ، هاافتهبراساس ی

 ارزش   یسازکپارچهی  ،ایرانآفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  هم. یکی از پیامدهای  استی  ابیبازار  یداریپاو    ارزش

که   زمانی  بانوان    آفرینیهماست.  فوتبال  اکوسیستم  در  شود  یدرستبه   ایرانارزش  ،  نفعانیذاهداف    ییراستاهم  ،انجام 

ادغام مشترک   ندیفرا  تیفیک  شیافزا  و  ی با اهداف سازمان  نفعانیذ  یهاتیقابل  انطباق ،  گری کدیبا    نفعانیذمنابع    ییراستاهم

،  نفعانیذ  یو همراه  یهمدلایران،  آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان  هم. همچنین کارکرد دیگر  افتد یماتفاق    هاهدف

دانش و   یگذاراشتراک ، بارانیز یو رفتارها یطلبفرصتاز  نفعانیذ زیپره، ینیآفرارزش نسبت به  نفعانیذ یریپذت یمسئول

. یکی دیگر از پیامدها،  کند یمتوسعه فوتبال بانوان کمک    درها  ن آ  شتریباست. این امر به مشارکت    نفعانیذ  نیاطلاعات ب

  ی دیکل  نفعانیذبهبود روابط با  و به    ستا  هامؤلفه   نیترمهماز    روابط  یداریپااست. در این خصوص    ارزش  رهیزنج  یداری پا

در فوتبال    نفعانیذ  نی ب  ی هارفتن تنش  ن یب  از  و   یو اقتصاد  یارتباط  بار انیز  ی هااثر نوسان   کاهش   ،ارزش فوتبال  رهیزنج

آفرینی ارزش در همنیز منجر شود. در این بخش نتیجه مثبت    هابرنامه  یداریپا ممکن است به    کهیدرحال  ؛اشاره دارد  بانوان

بانوان   فوتبال  هزسبب    تواند یم  ایراناکوسیستم  دل  یها نهیکاهش  به  از    یازینیب ی،  راهبرد  یی راستاهم  ل یآموزش 

یی  درآمدزای که شامل  اب یبازار  یداریپا البته    ؛ شود  ها و برنامه  ها استیس  رییتغ  ی هانهیهز  کاهش   و  نفعانیذمکرر    ی هاینیگزیجا

،  شتریب  ییدرآمدزافوتبال بانوان و   تیو جذاب  تیفیک  شیافزا،  مختلف  یاز منابع درآمد  یبرداربهرهو    یآورجمعاست و حاصل  

آفرینی ارزش در اکوسیستم فوتبال بانوان همنشیند.  میبه ثمر    ،است  گذشته  اتیو استفاده از تجرب  ی ابیبازار  یهانهیهز  کاهش

از محصولات    شتریب  استفاده،  دهانبهدهان  غاتیمسابقات و تبل  ی قصد تماشا  شیافزا  ، تبعبهو    شودمیی  وفادارباعث ایجاد    ایران

 را در پی دارد.  فعال   یهارسانه  توجهجلب و  شتریب گذارانهیسرما و جذب فوتبال  یهاو خدمات باشگاه

ی   ، شودیمپیشنهاد   شفافیت  هاافتهبرمبنای  راستای  در  تحقیق  برداشت  هایزیربرنامهی  شودقدم  از   درواقع.  ه  استفاده  با 

  ت ی ف یک  یارتقاانتقال داد و از این طریق در راستای    یخوببه را    نفعانی ذبازخورد در شبکه ارزش به    توانیمسازی  شفافیت

  یابد ی حمایتگر از ورزش فوتبال بانوان تشکیل هانیکمپ شودیم. پیشنهاد  کردی تلاش و هواداران ورزش انیخدمات به مشتر

ی  هاخواسته . پیشنهاد دیگر مربوط به توجه به نیازها و رقرار شودو با مراکز مختلف ورزشی و مرتبط با توسعه ورزش ارتباط ب

  ی نیآفرارزش و وفادار داشت که موجب    متعهد مشتریان    توانیم   ، شوند  تأمین مشتریان    نیاز  کهیدرصورتمشتریان ورزشی است.  

آفرینی ارزش فوتبال در رسته بانوان به مهم در هم  یهاشاخصپژوهش توانست دانش جدیدی در جهت شناخت    نیا  شوند.

  شده ییشناسا  یهاشاخصبا استفاده از    روازاین   ؛این حوزه است  گذاراناست یس  یریگمیتصمکه موجب ارتقای سطح    وردآ  دست

 داشت.  ارزش در ورزش بانوانآفرینیهم دربارهدرک بهتری  توانیم

  یهاسازماندر    یانسان  یروین  انمتخصص  پژوهش  یآمار  جامعه   اشاره کرد:  این مواردبه    توانیماین پژوهش    ی هاتیمحدوداز  

را    ن یا  جینتا  توانینم  بنابراین  ؛ بودند  یورزش پ   کوتاه   داد.  میتعم  گر ید  یها سازمان  بهپژوهش  مدت   ازجمله   ،یریگیبودن 

  دهندگانپاسخ  ی و مکان  ی زمان  طیشرا.  ردیقرار گدنظر  م   دی با  ندهیآ  یهایبررسکه در    رودیم پژوهش به شمار    یهاتیمحدود

 .  محقق خارج بود اری از اخت ،هنگام مصاحبهبه  ها یو دقت آزمودن لیو تما یروان طیشراو 
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انجام    «ارزش در ورزش بانوانآفرینیهم  بخش خصوصی از  ی هاتیحما  ریتأث»تحقیقی با عنوان    ، شودیمپیشنهاد    تیدرنها

ه  ارزش پرداخت   ینیآفرهم  ندیافر  یزشیانگ  یندهایشایپ به بررسی    افتهیساختار  یهامصاحبه از طریق    ، شودیمگیرد. پیشنهاد  

پیشنهاد دیگر این پژوهش است. پیشنهاد پژوهشی این   ،ورزش بانوان ارزش ی نیآفرهمنقش هواداران ورزش در  . بررسی شود

 مختلف ورزشی است.  یهارشته آفرینی ارزش در بر طراحی الگوی موانع هم  دیتأک ،تحقیق

 

 تشکر و قدردانی 
تهیه و تدوین این پژوهش    بهکه با آگاهی و تخصص خود    ینظرانصاحبن و  ااز تمام متخصص  ،دانند یمزم  لاپژوهشگران بر خود  

 . کمک کردند، تشکر نمایند 
 

References 
1. Agrawal, A., & Rahman, Z. (2015). Roles and resource contributions of customers in value co-creation. 

International Strategic Management Review, 3(1), 144-160 . 

2. Aliabadi, M., & Bagheri, H. (2022). The effect of co-creation of value on the co-identity of fans with the 

mediating role of social capital: a study of online communities of football clubs. Scientific Journal of Social 

Capital Management, 9(4), 569-589. (Persian) 

3. Byon, K.K., Zhang, J., & Jang, W. (2022). Examining the value co-creation model in motor racing events: 

Moderating effect of residents and tourists. Sustainability, 14, 9648.  

4. Bahmani, F., Ehsani, M., KozeChian, H., & Amiri, M. (2020). Designing the marketing model of Iranian 

women's professional leagues with a sustainable competitive advantage approach. Sports Management 

Studies, 12(59), 17-36. (Persian) 

5. DehdashtiShahrokh, Z., Nashi Far, V., Turkestani, M. S., & Islami Panah, M. (2022). Designing the 

behavior model of brand co-creation with the customer with an emphasis on antecedents, factors and 

consequences. Business Management Perspective, 21(49), 71-94. (Persian) 

6. Dziewanowska, K. (2018). Value types in higher education - students' perspective. Journal of Higher 

Education Policy and Management, 18(1), 1-12. 

7. Faraji, R., RajabiNoushabadi, H., Sajjadi, N., & Jalali Farahani, M. (2022). Designing a brand equity 

evaluation model based on the opinion of the spectators of Premier League football clubs. Physiology and 

Management Researches in Sports, 14(2), 9-21. (Persian) 

8. Haghighi, B., Eidi, H., & Shabani Moghadam, K. (2021). Elaboration of the brand value co-creation model 

in football. Sports Science Quarterly, 13(14), 103-122. (Persian) 

9. Hassanzadeh, M., Del Afrooz, N., Qolipour Soleimani, A., & Shahroudi, K. (2021). Designing a value co-

creation model in the health tourism industry of Gilan province. Human Settlement Planning Studies, 16(2), 

309-323. (Persian) 

10. Hewer, P., Gannon, M., & Cordina, R. (2017). Discordant fandom and global football brands: ‘Let the 

people sing’. Journal of Consumer Culture, 17(3), 600-619. 

11. Hosseininia, Gh., Yagoubi, A, & Village, P. (2016). Investigating the role of value co-creation in the 

development of new products in dairy companies of Fars province. Business Reviews, 14(79), 66-80. 

(Persian) 

12. Khatibi, A., Heydarinejad, S., ShatabBushehri, S. N., & Hashemi, E. (2020). Obstacles and solutions to the 

development of financial resources for women's sports in Iran.Sports Management Studies, 12(63), 89-112. 

(Persian) 

13. Kim, K., Byon, K. K., & Baek, W. (2019). Customer-to-customer value co-creation and co-destruction in 

sporting events. The Service Industries Journal, 1, 1-23. 

14. Kim, J., & Choi, H. (2019). Value co-creation through social media: a case study of a start-up company. 

Journal of Business Economics and Management, 20(1), 1-19. 

https://doi.org/10.3390/su14159648
https://doi.org/10.3390/su14159648


                                             و همکاران  پنجهیقو

 86 شماره ، 16، دوره 1403 آبانو  مهر، مطالعات مدیریت ورزشیفصلنامه 

15. Kolyperas, D., Anagnostopoulos, C., Chadwick, S., & Sparks, L. (2016). Applying a communicating 

vessels framework to CSR value cocreation: Empirical evidence from professional team sport 

organizations. Journal of Sport Management, 30(6), 702-719. 

16. Mangeri, M., Alam, Sh., & ShatabBushehri, S. N. (2011). Determining the effective factors on the 

development of physical education and sports among women of the Islamic Republic of Iran. Journal of 

Sports Management, 3(10), 1-20. (Persian) 

17. Mohammadi, M., Razavi, M. H., & KalateSifari, M. (2021). Thematic analysis of factors affecting the 

development of international sports diplomacy of Iranian women. Sports Management Studies, 

https://doi.org/10.22089/smrj.2022.12878.3677. (Persian) 

18. Mousavi, S. N., Nazarpuri, A. H., Saedi, A., & Shariatnejad, A. (2020). Investigating the effect of customer 

value creation behavior on the provision of innovative services in the organization: Explaining the role of 

citizenship behavior and cooperative behavior. Scientific Journal of Business Strategies, 12(5), 15-28. 

(Persian) 

19. Nasr, E., et al (2015). Analysis of the causal relationship of brand equity and loyalty of the fans of Iran 

Football Premier League Clubs. New Approaches to Sport Management, 2(5), 75-87. (Persian). 

20. Ratten, V., Vitor, L., & da Silva, B. (2021). Carla susana da encarnação marques, sport entrepreneurship 

and value co-creation in times of crisis: The covid-19 pandemic. Journal of Business Research, 133, 265-

274. 

21. Riney, D. (2010). Online co-creation communities: a new framework for engagement. Retrieved from  

http://www.brandlogic.com/assets/Brandlogic_ OnlineCoCreation.pdf 

22. Ross, S. D. (2006). A conceptual framework for understanding spectator-based brand equity. Journal of 

sport Management, 20(1), 22-38. 

23. Tabatabaeenasab, S., &Hadadian, S. (2014). Customer value co-creation behavior and its influence on 

customerization capability. New Marketing Research Journal, 4(3), 89-106. (Persian) 

24. Terekli, S., & Çobanoğlu, H. O. (2018). Developing economic values in football: Example of Turkish 

Football Federation. Open Access Library Journal, 5(2), 1-14. 

 

 

 

 

http://www.brandlogic.com/assets/Brandlogic_%20OnlineCoCreation.pdf

