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Abstract 
Purpose: The present study aims at designing and developing an inertial management model based on 

psychological factors in the Ministry of Sports and Youth in Iran. 
Materials and methods: The research method was a combination of qualitative and quantitative methods 

(mixed method). The statistical population in the qualitative part was 15 persons comprised of the managers 

and experts of human resources in the Ministry of Sports and Youth and the quantitative part included all the 

managers and employees of the Ministry of Sports and Youth, comprising 901 persons. Among them, 269 

individuals were chosen according to the table of Karjesi and Morgan, using cluster random sampling method. 

The data collection tool was a researcher-made questionnaire containing 33 inertial management indicators. 

Data were analyzed using structural equations and using SPSS22 and PLS3 software.  

Findings: The results showed that 33 indicators in the form of 5 components indicated an effect on the inertia 

management of the Ministry of Sports and Youth and the research model also indicated a perfect fit. 

Furthermore, based on the results, experience inertia, practical inertia, insight inertia, psychological inertia and 

learning inertia were observed as the most important components affecting the inertia management.  
Conclusion: It can be concluded that by consulting with psychologists who are experts in increasing the 

motivation of employees, motivational drivers for providing the change and self-confidence in the managers 

helped the inertia management of the Ministry of Sports and Youth to create change as well.  
Keywords: Organizational change, Psychological Factors, Inertia Management, Ministry of Sports and 

Youth. 
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Extended Abstract 
Background and Purpose 
Today, organizations are facing rapid 

organizational changes. Mainly, these changes 

help to develop the organization more and are 

often associated with innovation. The Ministry 

of Sports and Youth, as the guardian of the 

country's sports and the most important sports 

organization, is not exempt in this regard. 

However, the human resources of 

organizations tend to continue the status quo 

and resist changes. Meanwhile, the existence 

of inertia and resistance to changes causes the 

organization not to use all its capacities and the 

development of the organization faces a 

challenge. Therefore, flexibility and 

adaptation to changes in the organization is 

necessary. On the other hand, managers' 

awareness of psychological factors in 

managing inertia is effective in making the 

organization flexible and reducing resistance 

to change. There is a concern that continued 

resistance to change and organizational inertia 

is an obstacle to the development of the 

Ministry of Sports and Youth and the 

implementation of programs and 

organizational innovations face a serious 

challenge. Therefore, the purpose of this study 

was to design and develop an inertia 

management model based on psychological 

factors in the Ministry of Sports and Youth. 
 

Materials and Methods 
The research method is descriptive-survey. 

This study was applied in terms of purpose, 

which had a qualitative and quantitative design 

(mixed design). The research data was 

collected through document study, internet, 

expert opinion (research qualitative sample) 

and the questionnaire for identifying the 

components and indicators of inertia 

management in the Ministry of Sports and 

Youth. In this study, data was collected first by 

qualitative method and then by quantitative 

method. The statistical population in the 

qualitative section was the experts and 

specialists of human resources of the Ministry 

of Sports and Youth., 15 of whom were 

selected through expertise, experience, 

theoretical mastery, access and desire in a non-

random and purposive way and snowball 

sampling technique. The statistical population 

in the quantitative part included 901 

employees of the Ministry of Sports and 

Youth, of which 269 individuals were selected 

and included in the study based on the table of 

Georgesi and Morgan. The data obtained from 

the literature review and open interviews with 

the participants were extracted with the 

method of content analysis and open coding. 

Then, the Delphi panel was formed, and after 

three revisions by the members of the Delphi 

panel, their final agreement was reached 

regarding the effectiveness of 33 indicators. In 

the fourth order, the order and importance of 

indicators and their classification in the form 

of 5 components of learning inertia, 

experience inertia, insight inertia, practical 

and psychological inertia were done and a 

questionnaire was prepared. The validity of 

the questionnaire was confirmed by 10 sports 

management professors, and its reliability was 

also checked and confirmed by calculating 

Cronbach's alpha test (α=0.87). Moreover, 

data analysis was done using SPSS22 and 

PLS3 software. 
 

Findings  
The findings showed that 33 indicators are 

effective in the form of 5 components of 

inertia management of the Ministry of Sports 

and Youth. Learning indicators through 

modeling the progress model of other 

organizations, appropriate and effective 

training to take advantage of new knowledge, 

training and learning to understand and be 

aware of the need for change, open 

communication with employees to explain the 

steps ahead in the path of change, using 

technologies in training and increasing the 

awareness of employees and benefiting from 

day's knowledge and skills in the form of the 

learning inertia component, indicators of ideas 

and innovative technology in learning and 

knowledge of employees and managers, 

interaction and cooperation in transferring the 

experiences of different departments, 
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flexibility in the way of doing activities, 

flexible strategies reduce resistance to 

environmental changes, gain experience from 

the records of successful organizations, reduce 

the previous experience based on maintaining 

the status quo and facilitate the change of 

systems and the way of presenting activities in 

the form of the inertia component of 

experience, indicators of using employees 

with affecting improving employees' insight in 

the field of change, transparency of 

management policies to reduce tension and 

resistance in creating change, presenting other 

successful experiences of the organization in 

creating change, the belief of managers and 

employees regarding the necessity of change, 

the ability of managers to recognize the needs 

of employees, the lack of fear of managers 

towards losing one's position in carrying out 

change (strengthening job stability) and the 

awareness of employees and managers of 

organizational complexity in the form of the 

component of insight inertia, indicators of 

participation of different levels in performing 

tasks, facilitating the process of changes in the 

Ministry of Sports and Youth, consulting 

managers with employees in making 

decisions, management of changes by 

officials, integration and coordination of 

different units and providing necessary 

information about the consequences of 

changes by officials in the form of practical 

inertia component and indicators of the use of 

expert psychologists in increasing the 

motivation of employees, reducing the 

perceptual errors of managers, raising the 

threshold of tolerance and reducing managers' 

stress, motivational stimuli to create change, 

managers' self-confidence, reducing job 

perception conflicts in managers and 

employees, and the feeling of support from 

superiors in employees and managers in the 

form of a psychological component have an 

effect on the inertia management of the 

Ministry of Sports and Youth 
 

Conclusion 
It can be said that using psychologists who are 

experts in increasing the motivation of 

employees, motivational drivers to create 

change and self-belief of managers to create 

change helped the inertia management of the 

Ministry of Sports and Youth. Besides, 

rewards or points should be considered to 

reduce the monotony of activities and middle 

managers and employees will be more 

motivated to welcome changes. Based on the 

findings, the feeling of superior support in 

employees and managers is one of the 

psychological indicators of the present 

research. Therefore, it is suggested that in 

carrying out organizational changes, while the 

senior managers believe in the effectiveness of 

the change, they should assure the middle 

managers and employees that even if there is 

no success in achieving the goals, they will 

have the support of the senior managers to 

reduce the stress of employees in the Ministry 

of Sports and Youth so as to face the required 

changes with the least amount of inertia.  

Keywords: Organizational, Psychological 

Change, Inertia Management, Ministry of 

Sports and Youth 

 

Article Message 
Today is the era of organizational changes and 

transformations. In addition to organizational 

complexities, there are changes and 

innovations in all organizations, including the 

Ministry of Sports and Youth. On the other 

hand, most managers and employees tend to 

continue the status quo and do not want to 

make changes and may resist when faced with 

it. This is despite the fact that changes cause 

the development of the organization and in 

many cases it is necessary to do it. However, 

usually organizations face a phenomenon 

called organizational inertia. Inertia 

management can reduce resistance to changes 

and innovations of the Ministry of Sports and 

Youth and lead to development in this 

organization   
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 141-156های صفحه ،  45، شماره  12، دوره  1402پاییز 

 

 شناختی در وزارت ورزش و جوانانطراحی و تدوین الگوی مدیریت اینرسی مبتنی بر عوامل روان
 

 3احسان امیرحسینی  سید ،*2 نوذری ولی 1 قوامی زواره

 

 ، واحد یاسوج، دانشگاه آزاد اسلامی، یاسوج، ایرانعلوم ورزشیگروه . 1

 (مسئولنویسنده ایران )، ارسنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، ارسنجانگروه علوم ورزشی، واحد . 2

 ، ایران یاسوج، دانشگاه آزاد اسلامی، یاسوج، واحد علوم ورزشیگروه  دانشیار .3
 

 

 

 

 

 
 

 چکیده 
روش   انجام شد. در وزارت ورزش و جوانان  شناختیروانطراحی و تدوین الگوی مدیریت اینرسی مبتنی بر عوامل این پژوهش با هدف  

وزارت ورزش و جوانان    مدیران و خبرگان منابع انسانی در نفر از    15ی بود. جامعه آماری در بخش کیفی آمیخته کیفی و کمّ  ،این پژوهش

نفر    269که براساس جدول کرجسی و مورگان،   ندنفر بود  901تمام مدیران و کارکنان وزارت ورزش و جوانان برابر با    ،ی در بخش کمّو  

استفاده   اتصادفی خوشه  گیرینمونهاز روش  با  دادهجمع  ابزار.  ند شد  نتخابای    شاخص   33ساخته شامل  محقق  نامهپرسشها  آوری 

  3اس نسخه  الو پی  22اس نسخه  اسپیاس  هایافزارنرم  از   هتفادسا اها از طریق معادلات ساختاری و بدادهد.  بومدیریت اینرسی  

مدل    و  بودبر مدیریت اینرسی وزارت ورزش و جوانان اثرگذار  مؤلفه    پنج  شاخص در قالب  33که  تجزیه و تحلیل شد. نتایج نشان داد  

اینرسی  و    شناختیروانبینشی،  اینرسی  عملی،  اینرسی  اینرسی تجربه،    براساس نتایج،  همچنینپژوهش از برازش کامل برخوردار بود.  

افزایش    برایشناسان متخصص  از روان  گیریبهرهتوان گفت که با  می  . ندهای اثرگذار بر مدیریت اینرسی بودترین مؤلفهیادگیری، مهم

به مدیریت اینرسی وزارت ورزش و   ،ایجاد تغییر و خودباوری مدیران برای ایجاد تغییر  منظوربههای انگیزشی  انگیزه کارکنان، محرک

 جوانان کمک کرد.

 

 .وزارت ورزش و جوانان مدیریت اینرسی،، شناختیروانتغییر سازمانی،  :کلیدی نگاواژ
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 مقدمه
عصر حاضر، عصر تغییرات سریع و شگرف سازمانی در سطح جهانی  

ها برای پیشبرد اهداف خود نیازمند تغییرات و تحولات  است و سازمان 
زیرا حیات سازمان به همپایی سازمان با تغییرات عصر    ؛کارآمد هستند

در بعد سازمانی سعی  (.  2018و همکاران،    مؤمنیجدید وابسته است ) 
های جدید  شود دانش حاصل از تجربه گذشته به تناسب موقعیتمی

چون افراد از حافظه، دانش و    ؛استخراج شود  هاحل راه گسترش یابد و 
برنامه  برای  راهنما  مثابة  به  خود  گذشته  رفع    جهتریزی  تجربیات 

برای    ،کنند. استفاده دوباره از دانش گذشتهمشکلات جدید استفاده می 
ها ایستا  شود و پدیدهل تبدیل میقانون و اص  حل مشکلات جدید به

این وضعیت دیگر   ادامه  زمانی که  تا  ماند  باقی خواهند  و یکنواخت 
ها نشان  پذیر نباشد. استفاده از مفهوم اینرسی برای رفتار انسانامکان 

های ثابت برای رویارویی با مشکلات  دهد که افراد اغلب به روش می
ها برای تغییر (. سازمان 2021شوند )سیدنقوی و همکاران،  متوسل می 

حالی دهند و نوعی رخوت و بی نشان می   علاقگیبیو تحول از خود  
شود. عمده تغییرات ضروری و حیاتی سازمان و  ها دیده میدر سازمان 

انطباق با  توان  سازمان  باتلاق  اطمینان  نبودپذیری  در  محیطی  های 
می  گرفتار  سازمانی  میاینرسی  ناکام  و  )شوند  و مانند  تمرتاش 

حرکت را    (. مقاومت در برابر هرگونه تغییر، تحول و 2022همکاران،  
(. با توجه به این تعریف  2019گویند )سیلیک،  سکون یا اینرسی می

تمایل سازمان به باقی ماندن در   عنوانبه توان اینرسی سازمانی را می
تغییر هرگونه  مقابل  در  مقاومت  و  موجود  دانست    وضعیت  تحول  و 

روز مشکلاتی  ب(. این وضعیت باعث  2018)مؤمنی بادله و همکاران،  
 در سازمان خواهد شد. 

پاسخ روش  گذشته،  و های  سازمان  فردای  و  امروز  مشکلات  گوی 
درحقیقت نیست.  روش   ،اجتماع  از  استفاده  اصلی  منسوخ  علت  های 

تمایل نداشتن به تغییر و تحول است. اینرسی سازمانی توانایی   ،گذشته
و حل   یادگیری  نوآوری،  و  بروز خلاقیت  برای  را  سازمان  قابلیت  و 

 (.2021زاده،  دهد )چهارمحالیتأثیر قرار می مسائل و مشکلات تحت 
 و  اجتماعی رسالت نوع دلیل به ورزشی هایدر این میان، سازمان

-مشخص با سایر سازمان هایتفاوت برخی دارای ،که دارند ساختاری
 به بتوانند تا دارندنیاز   تخصصی مطالعات به رو ازاین   ؛هستند اه

 هاآن بین ارتباط و  خود  و خارجی محیط داخلی  شناخت متغیرهای 

اولین محیط و   در قبال سازمان  رفتار بررسی دتوانمی گام  بپردازند. 
باشد   سازمان  در قبال کارکنان رفتار بررسی گام و دومین کارکنان

یکی از انتقادهایی که به نظام اداری ورزش    (.2018)بیاتی و همکاران،  
دهی ورزش با  پذیری ساختار و سازمانانطباق   فقدان  ،کشور وارد است

در   امروزه  است.  محیطی  تحولات  و  و  گذاری سیاست تغییر  ها 

 
1. Al- Dhaafri 

می گذاریمشیخط  مشاهده  در بخش ورزش  سازمانی  که  های  شود 
استفاده مجدد از دانش قدیمی برای حل مشکلات جدید به قانون یا  

است شده  تبدیل  همین    ؛اصل  ورزش    دلیل به  بخش  در  که  است 
این  ها  هپدید ادامه  زمانی که  تا  ماند  باقی خواهند  یکنواخت  و  ایستا 

وسیله نیروهای خارجی تغییر کند. پذیر نباشند یا بهوضعیت دیگر امکان
بیانطباق  نبوداین   و  در سکون  ریشه  یا پذیری  و  سازمانی  تحرکی 

 (. 2020عبارتی اینرسی سازمانی دارد )فریدفتحی، به

نامطمئن، در درواقع  انسانی پذیریانعطاف محیط   از طریق منابع 

 آفرینارزش  سازمان برای بلندمدت، در  پایدار  رقابتی مزیت ایجاد 

 که متغیرهایی رسدمی به نظر ،بر منابع مبتنی است. براساس دیدگاه

تأثیرگذاری  در ندنتوامی تعهدمحور  اقدامات  فرایند  انسانی  بر  منابع 
پذیری سازمانی و توانمندی  انعطاف  د،نباش داشته مزیت رقابتی نقش

 ها رازمان فعالیت تا دنکنمی ها کمکسازمان که به اندشناختی روان

 رجوعارباب  به ترخدمات باکیفیت ارائه  درنتیجه، سرعت هند؛کاهش د 

شهروندان این و  یابد ارتقا و  رقابتی به مبنا  بر  یابند   مزیت  دست 
همکاران  1)الدافری  پدیده برابر در مقاومت  .(2013،  و  نیز  ای تغییر 

تغییر   در پذیرش افراد درونی گرایش  نشانگر که است شناختیروان
از در برابر است. مقاومت  ؛است تغییر مخصوص هایویژگی تغییر 

با   شود، تغییر تهدید افراد به تغییر علاقه شخصی اگر کهی اگونهبه
و   شودمی مواجه مقاومت بر  2017همکاران،    )جعفری  غلبه  برای   .)

های محیط امروزی، موفقیت یک سازمان  ها و شتاب چالش پیچیدگی
تا چه حد می  است که  این  به  کرد  وابسته  توانمند  را  کارکنان  توان 

همکاران،   و  توانمندسازی  2016)ابراهیم  مفهومی    ،شناختیروان (. 
توانمندی  نیز  برخی  است.  سازمان  و  مدیریت  در  جدید  نسبتاً 

راه   شناختیروان افراد دارد،  و  بر سازمان  تأثیری که  به سبب  حل  را 
(.  2016دانند )ابراهیم و همکاران،  جدیدی برای مواجهه با تغییرات می 

روانپژوهش حوزه  به  های  سازمان شناسی  در  مدیران  ورزشی  های 
ها کمک  ها در رویارویی با تغییرات سازنده و نوآوری کاهش مقاومت 

  شناختی روان های  چراکه قابلیت  ؛(2018گابریلین،  کنند )جاست و  می
اعتمادبه  نفس و بهبود با بالا بردن سطح دانش کارکنان سازمان در 

 (. 2018، 2کند )ارکیس تمرکز نقش مهمی ایفا می 
اداری    وظایف  انجام  در  فعالیتی  نوع  هر  انجام  در  انگیزش  میزان 

شناسی ورزشی است؛ زیرا با  ترین موضوعات در روان کارکنان از اصلی 
فرد و میزان تلاش و مداومت  نکردن  یا شرکت  کردن  اصل شرکت  

می  مربوط  موفقیت  برای  محوله  وظایف  انجام  و  در  )اقدسی  شود 
کار گروهی   ،دهدهای مختلف نشان می (. نتایج پژوهش 2016بهزادنیا،  

ها، رفتارهای محیط کاری، میزان  به دلیل تأثیرات کلیدی آن بر نگرش 
روحیة افراد، برانگیختگی و میزان انگیزش، توجه زیادی را در حوزة  

2. Ercis 
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شناسی ورزشی به خود جلب  خصوص روانشناسی به مدیریت و روان
)رضایی،   است  توانمندسازی    (.2018کرده  و  اینرسی  مدیریت 

سازمان   شناختیروان گسترش  برای  مهم  راهکارهای  و  ازجمله  ها 
انطباق با تغییرات خاص و ایجاد انگیزه در منابع انسانی سازمان است.  
محیط کار امروز به افرادی نیاز دارد که بتوانند تصمیمات جدید بگیرند  

ای رفتار کنند که اهداف سازمان برآورده  گونهو به   کنندحل ارائه و راه 
برخوردار است.    بسیاریاز اهمیت    شناختیروان بنابراین اینرسی    ؛شود

  شناختی روانگیری از مدیریت اینرسی و توانمندسازی  در صورت بهره
نه  احساس  کارکنان،  بلکه  به سازمان،  کارکنان  وفاداری  و  تعهد  تنها 

بیشتر می  نیز  اهمیت  و  درنتیجه محیط کاری مطلوب  اعتماد  و  شود 
تمایل    شناختیرواناینرسی    (.2015،  1گنکرشود )یاداو و رنایجاد می 

خاص در نحوه تفکر یک فرد درمورد یک موضوع، باور   گیریجهتبه  
یا استراتژی برای مقاومت در برابر تغییر است. در ادبیات بالینی و علوم  

یندهای شناختی افقدان انگیزه برای ایجاد فر  عنوانبه اغلب    ، اعصاب
رسیدگی به یک مشکل یا موضوع تعریف    منظوربه   ،متمایز موردنیاز

 اقتصادیروانشناسان  توسط    ه عمدطور  به شود. علاقه به این پدیده  می

برند،   صنعتیو   به  وفاداری  در  تغییر  برابر  در  مقاومت  توضیح  برای 
قرار گرفت. در    مدنظرهای تجاری  طوفان فکری گروهی و استراتژی

اینرسی   از  بالینی  تشخیصی    عنوانبه   شناختی روانمحیط  ابزار  یک 
بیماری است  برای  شده  استفاده  اضطراب  و  افسردگی  عصبی،  های 

 (.2020، و همکاران 2)گائو 

می   کهدرواقع  گفت  توانمندسازی   فرایندها، مجدد مهندسی توان 
افزایش  شناختیروان نیازهای   به  مؤثر گوییپاسخ  توانایی کارکنان، 

 که است هاییفعالیت  ازجمله تغییرات، به اثرگذار پاسخ ارائه منظوربه

به   متعالی، اهداف به هاگیرد. دستیابی سازمان می  انجام راستا در این
 کارآمد کارکردهای  و  انسانی نیروی بهینة رفتارهای و  هامهارت

 پذیریمستلزم انعطاف  آن تحقق  که نیاز دارد منابع انسانی مدیریت

 (.2019)پارسا و همکاران، است  انسانی منابع
ادامه به   انجام شده است که در  اختصار به  تحقیقاتی درباره اینرسی 

آن یافته از  برخی  می های  اشاره  بهها  تیوفیلوسعنوان شود؛  و 3مثال، 
( برای 2022همکاران  تغییر  توانایی  که  کردند  عنوان  پژوهشی  در   )

چالش  با  بااین انطباق  است؛  مهم  بسیار  خارجی  تغییرات  های  حال، 
اساسی سازمان ممکن است احتمال شکست را افزایش دهد؛ به همین  

می همراه  احتیاط  با  را  تغییر  ایجاد  توانمندسازی  دلیل،  البته  کند؛ 
شناختی کارکنان به مدیریت اینرسی و ایجاد تغییر کمک خواهد  روان

ژن  )  4کرد.  همکاران  چابکی  2021و  که  دادند  نشان  پژوهشی  در   )

 
1. Yadav & Rangnekar 
2. Gao 

3. Teofilus 

4. Zhen 

تحت  درحالی سازمانی  است؛  منفی  سازمانی  اینرسی  که  تأثیر 
طور مثبت با چابکی سازمانی مرتبط  برداری از فناوری اطلاعات به بهره

برداری از فناوری اطلاعات، مدیریت اینرسی را تسهیل است و بهره
سیلیک می که2019)  5کند.  کرد  اشاره  پژوهشی  در  ها  سازمان ( 

 تر شدنبزرگ  با و  اندتغییر حساس در برابر به مقاومت اندازه، برحسب

دهند. این  نشان می خود از مقاومت بیشتری ها، کارکناناندازه سازمان
کسب   پذیریبه انعطاف معکوس حالتی  سازمان  شود می باعث موضوع

( در  2018)   6شد. بانتاگر خواهد ایجاد شرایط اینرسی این  در که کنند
روان  اینرسی  که  کرد  اشاره  و پژوهشی  تغییر  موانع  از  شناختی یکی 

سازمان  در  تحلیل تحول  براساس  همچنین  است.  ورزشی  های  های 
مکانیسمروان و  اضطراب  استرس،  پیامدهای  شناختی،  روانی  های 

سازمان در  را  کارمندان  سازمانی  عملکرد  که  هستند  های  رفتاری 
تحت می ورزشی  قرار  شوکولاتأثیر  که  2018)  7دهند.  است  معتقد   )

سازمان پویایی ایجاد و  پذیریانعطاف دربه  در  زمینه   خصوص 
روان منابعتوانمندی  به شناختی  عصرانسانی،  در  از   ویژه  حاضر 

محسوب سازمانی  و   رویکردها افراد چراکهشود؛  می ضروریات 
 مبنا بر این و  سازمانی دارند  اهداف به یکدیگر و  متفاوتی هایادراک 

به مسئولیت در شرایط بسته  پذیرش  ارتقای هابرابر   سطح و 

 موضوع باعث این که  دهندمی نشان خود مقاومت از  ها،توانمندی

( در  2015)  8شود. هانگ می انسانی ایجاد اینرسی توانمندسازی منابع 
ها به دنبال حفظ مزیت رقابتی با تکیه بر پژوهشی دریافت که سازمان 

دانش سازمانی هستند و اینرسی ساختاری و سازمانی موجب تضعیف  
( در پژوهشی به این  2022شود. آقازاده )مدیریت دانش در سازمان می 

زدگی شغلی کارکنان و ابعاد آن با اینرسی  نتیجه رسید که بین سکون 
معنا و  رابطه مثبت  دارد. همچنین سکون سازمانی  وجود  زدگی داری 

شغلی کارکنان و ابعاد آن بر نبود ارتقا و رشد شادمانی و فقدان یادگیری  
است.   اثرگذار  سازمانی  اینرسی  بر  شغلی  لذت  احساس  فقدان  و 

) چهارمحالی  سازمانی،  2021زاده  اینرسی  که  دریافت  تحقیقی  در   )
روان اینرسی  و  اقدام  اثر  اینرسی  بیشترین  دارای  در کاهش  شناختی 

( در طراحی  2020چابکی سازمانی هستند. فریدی زنگیر و همکاران )
مدل مدل اینرسی سازمانی براساس توانمندسازی کارکنان ادارات کل  
بر   کارکنان  توانمندسازی  که  دریافتند  جوانان غرب کشور  و  ورزش 
اگر   اساس،  همین  بر  دارد؛  منفی  و  معنادار  تأثیر  سازمانی  اینرسی 

های ورزشی به دنبال کاهش اینرسی سازمانی هستند،  مدیران سازمان 
باید در جهت توانمندسازی کارکنان گام بردارند. غلامی و همکاران  

های ورزشی  ( در طراحی مدل اینرسی سازمانی در فدراسیون 2020)

5. Sillic 

6. Bhatnagar 

7. Shukla 

8. Hung 

https://wikipredia.net/fa/Orientation_(mental)
https://wikipredia.net/fa/Industrial_and_organizational_psychology
https://wikipredia.net/fa/Behavioral_economics
https://wikipredia.net/fa/Industrial_and_organizational_psychology
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شناختی، بینشی، دانشی، عملی، اقتصادی، سیاسی  به ابعاد اینرسی روان 
( در طراحی مدل  2018و ساختاری دست یافتند. ولیان و همکاران )

برای   اینرسی  مدل  که  دریافتند  انسانی  منابع  توانمندسازی  اینرسی 
های رخوت و فرسودگی شغلی،  توانمندسازی منابع انسانی دارای مؤلفه 

فقدان هویت و تعهد شغلی، نبود خودباوری و خطاهای ادراکی است.  
و   )جوادی  مدیریت 2016همکاران  که مدل  دریافتند  پژوهشی  ( در 

روان ملاحظات  عامل  چهار  دارای  دانش،  اینرسی  مدیریت  شناختی، 
 ساز تغییر و مدیریت تغییر است.اقدامات زمینه 

سازمان حاضر  عصر  هستند.  در  مواجه  سازمانی  سریع  تغییرات  با  ها 
کند طور عمده این تغییرات به توسعه بیش از پیش سازمان کمک می به

و در بسیاری از مواقع با نوآوری همراه است. وزارت ورزش و جوانان  
ترین سازمان ورزشی نیز در این  عنوان متولی ورزش کشور و مهم به

ها به ادامه وضع موجود  زمینه مستثنا نیست، اما منابع انسانی سازمان 
و مقاومت در برابر تغییرات تمایل دارند؛ این در حالی است که وجود  

تغییرات موجب می برابر  در  مقاومت  و  تمام  اینرسی  از  شود سازمان 
های خود استفاده نکند و توسعه سازمان با چالش مواجه شود؛ ظرفیت

ی و انطباق با تغییرات در سازمان ضرورت دارد.  پذیررو انعطاف ازاین 
شناختی در مدیریت اینرسی بر از طرفی آگاهی مدیران از عوامل روان 

پذیر کردن سازمان و کاهش مقاومت در برابر تغییرات اثرگذار  انعطاف 
شناسایی   و  جوانان  و  ورزش  وزارت  در  اینرسی  مدیریت  و  است 

مؤلفه شاخص  و  بر  ها  تمرکز  با  سازمانی  اینرسی  بر  اثرگذار  های 
شناختی کارکنان، کمک فراوانی به همراهی منابع  توانمندسازی روان

ها خواهد کرد؛ بنابراین این دغدغه وجود دارد  انسانی در اجرای برنامه 
که استمرار مقاومت در برابر تغییر و اینرسی سازمانی، مانعی بر سر راه  

های  ها و نوآوری برنامه   توسعه وزارت ورزش و جوانان باشد و اجرای
رو شود. از طرفی نیز پژوهش جامعی در  سازمانی با چالش جدی روبه 

بنابراین شناسایی   نشد؛  یافت  جوانان  و  ورزش  وزارت  در  زمینه  این 
مؤلفه شاخص  و  روان ها  رویکرد  با  اینرسی  مدیریت  در  های  شناختی 

پژوهش   اساس،  همین  بر  داشت؛  ضرورت  جوانان  و  ورزش  وزارت 
به  شاخص   حاضر  بود:  سؤالات  این  به  پاسخ  مؤلفه دنبال  و  های  ها 

روان  عوامل  بر  مبتنی  اینرسی  و  مدیریت  ورزش  وزارت  در  شناختی 
عوامل   بر  مبتنی  اینرسی  مدیریت  مدل  است؟  کدام  جوانان 

 شناختی در وزارت ورزش و جوانان چگونه است؟ روان
 

 پژوهش  یشناسروش 

 روش پژوهش
پیمایشی و به لحاظ هدف، کاربردی بود که  -روش پژوهش، توصیفی

صورت  های پژوهش به به شیوه آمیخته کیفی و کمّی انجام شد. داده 
مطالعه اسنادی، اینترنتی، نظرخواهی از خبرگان )نمونه کیفی پژوهش(  

پرسش  روش  همچنین  مؤلفه و  شناسایی  زمینه  در  و  نامه  ها 

های مدیریت اینرسی در وزارت ورزش و جوانان گردآوری شد.  شاخص 
ها جمع  در این پژوهش، ابتدا با روش کیفی و سپس با روش کمّی داده 

 آوری شد.

 کنندگانشرکت
پژوهش در بخش کیفی خبرگان و صاحب این  آماری  نظران جامعه 

عنوان ها به نفر از آن   15منابع انسانی وزارت ورزش و جوانان بودند که  
کننده، براساس تخصص، تجربه، تسلط نظری، دسترسی و مشارکت 
به  بهرهتمایل  با  و  هدفمند  و  غیرتصادفی  روش  صورت  از  گیری 

در بخش کمیّ، کارکنان وزارت  برفی انتخاب شدند. جامعه آماری  گلوله
ها براساس جدول  نفر بود که از بین آن  901ورزش و جوانان به تعداد  

ای گیری تصادفی خوشه نفر به روش نمونه  269کرجسی و مورگان،  
 انتخاب و وارد مطالعه شدند.

 هاهای گردآوری داده ابزار و شیوه 
به داده  پژوهش  مطالعه  های  روش  کتابخانه صورت  اینترنتی،  ای، 

مشارکت پرسش  از  نظرخواهی  همچنین  و  به نامه  صورت  کنندگان 
های  دست آمد؛ به این صورت که داده ساختاریافته به های نیمه مصاحبه 

کنندگان، با روش  های باز با مشارکتحاصل از مرور ادبیات و مصاحبه 
مفهوم    26تحلیل محتوا و کدگذاری باز، مفاهیم اولیه استخراج شد ) 

  59ها که در مجموع  مفهوم از متن مصاحبه   33از ادبیات پیشینه و  
سازی و مفهوم بود(. سپس مفاهیم اولیه توسط گروه تحقیق یکسان

جمع جمع  کدهای  تعداد  و  شد  به  بندیبندی  )مفهوم(   45شده  کد 
داده  و  شد  تشکیل  دلفی  پنل  آن،  از  بعد  یافت.  های  کاهش 

بازنگری، ویرایش و اصلاح در اختیار اعضای پنل  شده برای  بندیجمع 
ها، نظرات  دلفی قرار گرفت. در مرتبه اول، پس از تجزیه و تحلیل داده 

بندی نظرات اصلاحی پنل دلفی، تعداد  اصلاحی داده شد و پس از جمع 
به   کم   40مفاهیم  عوامل  درواقع،  یافت،  کاهش  یا  مورد  اهمیت 

مجد بی دوم  مرتبه  در  بازنگری،  برای  ادامه  در  شد.  حذف    د ارتباط 
های لازم  ویرایش   ،نامه در اختیار اعضای پنل دلفی قرار گرفتپرسش 

تعداد عوامل، مجدد کاهش   ، سازی شدموارد مشابه یکسان  ،انجام شد
مورد کاهش    35یافت و تعداد عوامل مؤثر بر توسعه فوتبال پایه به  

و بازنگری مرتبه ها در ویرایش  داده شد. با حذف دو مورد از شاخص 
ها مبنی بر اثرگذاری سوم توسط اعضای پنل دلفی، توافق نهایی آن

ها شاخص حاصل شد. در مرتبه چهارم، ترتیب و اهمیت شاخص   33
دسته آنو  اینرسی  بندی  یادگیری،  اینرسی  مؤلفه  پنج  قالب  در  ها 

روان و  عملی  اینرسی  بینشی،  اینرسی  و  تجربه،  انجام  شناختی 
شد.  پرسش  تهیه  پرسش نامه  تأیید  روایی  به  اساتید   10نامه  از  نفر 

از محاسبه آزمون  مدیریت ورزشی رسید   استفاده  با  نیز  آن  پایایی  و 
 (.=87/0αآلفای کرونباخ بررسی و تأیید شد ) 
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 ها روش پردازش داده
شاخص از  ابتدا  تحقیق،  این  نمودار،  در  )جدول،  توصیفی  آمار  های 

انحراف   و  ویژگیمیانگین  توصیف  برای  جمعیتاستاندارد(  -های 
شرکت  آزمون  شناختی  از  روایی  تعیین  برای  شد.  استفاده  کنندگان 

CVR    کرونباخ آلفای  ضریب  از  پرسشنامه  پایایی  تعیین  برای  و 
 1اس اسپیافزارهای اس ها با استفاده از نرماستفاده شد. تحلیل داده 

 انجام شد.  3نسخه   2اسالو پی  22نسخه 

 

 هایافته
بدنی و همچنین کارکنان وزارت ورزش  خبرگان حوزه ورزش و تربیت 

جوانان را  آزمودنی  ،و  پژوهش  این  بخش  های  در  دادند.  تشکیل 
یافته جمعیت داد    هاشناختی  از درصد  7/58)  نفر  158که  نشان   )  

. از نظر مقطع  بودندزن  درصد    (3/41نفر )  111  دهندگان مرد و پاسخ 
کارشناسی   ،تحصیلی مدرک  با  ، (درصد  1/43)  نفر  116  افراد 

  ( درصد  6/18نفر )  50ی  دکتردرصد( و    3/38نفر )  103  ارشدکارشناسی 
نیز   خدمت  سابقه  نظر  از  )  78  یعنیافراد  بیشترین  بودند.    0/29نفر 

  درصد(   8/17نفر )  48  یعنیسال و کمترین افراد   30درصد( بیشتر از  
- آزمون کلموگروف  همچنین نتایجسال سابقه کار داشتند.    10کمتر از  

 بود.  هادادهتوزیع بودن ف حاکی از نرمال وسمیرنا

با بررسی اسنادی و نظرخواهی از خبرگان و نیز به کمک روش دلفی،  
ها طراحی مدل مدیریت اینرسی در وزارت ورزش و جوانان، مؤلفه   برای

شاخص  شد.  و  شناسایی  اینرسی  کاهش  بر  اثرگذار  فهرست  های 
 ده است.شدرج   یکها در جدول شماره ها و شاخص مؤلفه

 

 

 های اثرگذار بر مدیریت اینرسی در وزارت ورزش و جوانان ها و شاخصمؤلفه -1جدول 
Table 1- Components and indicators affecting inertia management in the Ministry of Sports and Youth 

 مؤلفه
Component 

 شاخص
Indicator 

 یادگیری اینرسی 

 ها پیشرفت دیگر سازمانمدل  الگوگیری ازطریق یادگیری از 
 از دانش جدید گیریبهره برایذار های مناسب و اثرگآموزش

 تغییر  و آگاهی از لزوم درک برایآموزش و یادگیری 
 های پیش رو در مسیر تغییر ارتباطات باز با کارکنان برای توضیح دادن گام

 آموزش و افزایش آگاهی کارکنان های روز در برخورداری از فناوری
 از دانش و مهارت روز   گیریبهره

 ها و فناوری نوآورانه در یادگیری و دانش کارکنان و مدیران ایده

 تجربه اینرسی 

 وزارت ورزش و جوانان  های مختلفتعامل و همکاری در انتقال تجارب بخش
 ورزش و جوانانها در وزارت انجام فعالیتپذیری در نحوه انعطاف

 راهبردهای منعطف برای کاهش مقاوت در برابر تغییرات محیطی 
 های موفق اندوزی از سوابق سازمانتجربه

 حفظ وضع موجود قبلی مبتنی بر کاستن از تجربه 
 ها در وزارت ورزش و جوانان ها و نحوه ارائه فعالیتتسهیل در تغییر سیستم

 بینشی اینرسی 

 بینش کارکنان در زمینه تغییر  یارتقااستفاده از کارکنان با نفوذ در 
 تغییر ایجاد در و مقاومت کاهش تنش  برایهای مدیریت وزارت ورزش و جوانان شفافیت سیاست

 ارائه تجربیات موفق دیگر سازمان در ایجاد تغییر 
 لزوم تغییر درباره باور مدیران و کارکنان وزارت ورزش و جوانان 

 های کارکنان توانمندی مدیران در شناخت نیازمندی
 به از دست دادن جایگاه خود در انجام تغییر )استحکام ثبات شغلی(  دربارهفقدان ترس مدیران 

 آگاهی کارکنان و مدیران از پیچیدگی سازمانی

 

 

 

 

 
1. SPSS   2. PLS  
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 های اثرگذار بر مدیریت اینرسی در وزارت ورزش و جوانان ها و شاخصمؤلفه -1جدول ادامة 
Table 1- Components and indicators affecting inertia management in the Ministry of Sports and 

Youth 
 مؤلفه

Component 

 شاخص
Indicator 

 لی مع اینرسی  

 در انجام وظایفمشارکت سطوح مختلف وزارت ورزش و جوانان 
 تسهیل در فرایند تغییرات در وزارت ورزش و جوانان 

 مشورت مدیران با کارکنان در اتخاذ تصمیمات
 مدیریت تغییرات توسط مسئولان وزارت ورزش و جوانان

 یکپارچگی و هماهنگی واحدهای مختلف وزارت ورزش و جوانان 
 ارائه اطلاعات لازم از پیامدهای تغییرات توسط مسئولان وزارت ورزش و جوانان

 
 شناختی روان

 شناسان متخصص در افزایش انگیزه کارکنان از روان  گیریبهره
 کاهش خطاهای ادراکی مدیران 

 آستانه تحمل و کاستن از استرس مدیرانسطح بالابردن 
 ایجاد تغییر های انگیزشی برای  محرک

 خودباوری مدیران
 های ادراک شغلی در مدیران و کارکنان کاهش تعارض

 در کارکنان و مدیران وزارت ورزش و جوانان احساس حمایت مافوق 

 درج شده است. دو جدول شماره در پیرسون استفاده شد که نتایج  منظور بررسی همبستگی متغیرهای تحقیق از آزمون همبستگی  به
 

 آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق نتایج   -2جدول 
Table 2- Pearson correlation test between research variables 

 متغیر 

Variable 
 آماره

statistics 

اینرسی 

 یادگیری 

Learning 

inertia 

 اینرسی

 تجربه 

Inertia of 

experience 

 اینرسی

 بینشی 
Inertia of 

insight 

اینرسی 

 لی مع
Practical 

inertia 

 شناختی روان
psychological 

 یادگیری اینرسی 
Learning 

inertia 

 ضریب همبستگی 
The correlation 

coefficient 
1.000     

 مقدار معناداری 
The significance  

-     

 تجربه اینرسی 
Inertia of 

experience 

 ضریب همبستگی 
The correlation 

coefficient 
723.0 ** 1.000    

 مقدار معناداری 
The significance  

0.001  --    

 بینشی اینرسی 
Inertia of 

insight 

 ضریب همبستگی 
The correlation 

coefficient 
585.0 ** 780.0 ** 1.000   

 مقدار معناداری 
The significance  

0.001 0.001 -   
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 نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق  -2جدول ادامة 
Table 2- Pearson correlation test between research variables 

 متغیر 

Variable 

 آماره

statistics 

اینرسی 

 یادگیری 

Learning 

inertia 

اینرسی 

 تجربه 

Inertia of 

experience 

اینرسی 

 بینشی 
Inertia of 

insight 

اینرسی 

 عملی 
Practical 

inertia 

 شناختی روان
psychological 

 لی مع اینرسی  
Practical 

inertia 

 ضریب همبستگی 
The correlation 

coefficient 
551.0 ** 719.0 ** 808.0 ** 1.000  

 مقدار معناداری 
The significance  

0.001 0.001 0.001 -  

 شناختی روان
Psychological 

 ضریب همبستگی 
The correlation 

coefficient 
555.0 ** 706.0 ** 757.0 ** 778.0 ** 1.000 

 مقدار معناداری 
The significance  

0.001 0.001 0.001 0.001 - 

    01/0در سطح داری معنا ** 
  

در جدول شماره    مندرج  آزمون همبستگی  ذیل    یکنتایج  به شرح 
 است:

تجربه،   اینرسی  با  یادگیری  اینرسی  متغیر  بین  همبستگی  ضریب 
 با  ترتیب برابربه  شناختیرواناینرسی بینشی، اینرسی علمی و اینرسی  

که در سطح    555/0و    551/0،  585/0،  733/0 دار  ا معن  01/0است 
مثبتاست به  توجه  با  همسو.  متغیرها  این  ضرایب  با    ستبودن  و 

اینرسی   بینشی،  اینرسی  تجربه،  اینرسی  یادگیری،  اینرسی  افزایش 
 یابد.داری میانیز افزایش معن شناختیروانی و اینرسی ملع

ضریب همبستگی بین متغیر اینرسی تجربه با اینرسی بینشی، اینرسی  
اینرسی   و  برابربه  شناختیروانعلمی  و    719/0،  780/0  با  ترتیب 

بودن . با توجه به مثبتاستدار  امعن   01/0است که در سطح    706/0
و با افزایش ایترسی تجربه، اینرسی   ستضرایب این متغیرها همسو

اینرسی   و  اینرسی علمی  معنن  شناختیروانبینشی،  افزایش  داری  ا یز 
 یابد.می

ضریب همبستگی بین متغیر اینرسی بینشی با اینرسی علمی و اینرسی 
  01/0است که در سطح    757/0و    808/0  با  ترتیب برابربه   شناختیروان
و   ست. با توجه به مثبت بودن ضرایب این متغیرها همسواستدار  امعن

یز ن  شناختیروان با افزایش ایترسی بینشی، اینرسی علمی و اینرسی  
 یابد.داری می اافزایش معن 

اینرسی   با  اینرسی علمی  متغیر   شناختیروانضریب همبستگی بین 
. با توجه  دار استامعن   01/0است که در سطح    778/0  با  ترتیب برابربه

متغیرها همسو این  اینرسی    ستبه مثبت بودن ضرایب  افزایش  با  و 
 یابد. داری می ایز افزایش معنن شناختیروانملی، اینرسی ع
که آیا مدل مدیریت اینرسی از اعتبار لازم    سؤالپاسخ به این    رایب 

و   است؟  پرسش   برایبرخوردار  عاملی  ساختار  مدیریت بررسی  نامه 
در ادامه ارائه    اینرسی، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد که نتایج

متغیرهای    هامتغیرهای پنهان و مربع  هادایره   ،شود. در این مدلمی
  با  شده در این تحقیق برابرعاملی پذیرفته  د. بارندهآشکار را نشان می 

 است.  5/0
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 های مدیریت اینرسی در حالت ضرایب استاندارد تحلیل عاملی تأییدی مقیاس -1شکل 

Figure 1- Confirmatory factor analysis of inertial management scales in the form of standard coefficients 
 

یک،  شکل   الگوی  شماره  مقیاس  تأییدی  عاملی  تحلیل  مدل 
مدیر میرا  ت  یاینرسی  نمایش  استاندارد  ضرایب  حالت  دهد.  در 

مقدار پارامتر برآوردشده برای هریک    ،شودطورکه ملاحظه میهمان

دهنده قدرت بار عاملی هر متغیر روی عامل مرتبط با  از متغیرها نشان 
درج شده   سهدر ادامه برازش مدل تحقیق در جدول شماره  آن است. 

 است.
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 های برازش مدل عاملیشاخص -3جدول 
Table 3- Factor model fit indices 

 شاخص برازش 
Fit index 

 دامنه موردقبول 
Accepted domain 

 شدهمقدار مشاهده
Observed value 

 ارزیابی شاخص برازش 
Evaluation of fit index 

df/χ2 3 ≥ 2.096 
 مناسب 

Appropriate 

GFI 0.9< 0.900 
 مناسب 

Appropriate 

IFI 0.9< 0.901 
 مناسب 

Appropriate 

TLI 0.9< 0.903 
 مناسب 

Appropriate 

RMSEA 0.08 > 0.064 
 مناسب 

Appropriate 

RMR 0.05 > 0.023 
 مناسب 

Appropriate 

CFI 0.9< 0.902 
 مناسب 

Appropriate 

NFI 0.9< 0.901 
 مناسب 

Appropriate 

نسبت مجذور کای بر درجه  ، شاخص  شماره دو نتایج جدول  براساس 
  3که این عدد کمتر از  کند  برازش مدل را تأیید می   (df/χ2آزادی )

با   مدل  برازش  معنی  به  و  مجذور  ستا  هاداده است  ریشه  خطای   .
( تقریبی  برابرRMSEAمیانگین  مربعات    064/0  با  (  میانگین  و 

(  05/0است که از میزان ملاک ) 023/0( برابر با  RMRمانده )باقی
تأیید  ؛  است  ترکوچک  را  مدل  برازش    های شاخص   .کندمیدرنتیجه 

IFI  ،CFI، NFI   و  TLI  ( از ملاک مدنظر  یا   تربزرگ(  9/0نیز 
 ، شدههای برازش محاسبه با در نظر گرفتن مجموع شاخص  .اندمساوی

 شود.  میبرازنده بودن مدل عاملی مدیریت اینرسی تأیید 
 

 گیری و نتیجه بحث
مبتنی طراحی و تدوین الگوی مدیریت اینرسی  با هدف  پژوهش    این

براساس  در وزارت ورزش و جوانان انجام شد.    شناختیروان بر عوامل  
  بینشی، اینرسی یادگیری، اینرسی تجربه، اینرسی    هایمؤلفه   ،هایافته

اینرسی با رویکرد  شناختی  اینرسی روان  و اینرسی عملی   بر مدیریت 
اثرگذار  شناختیروان جوانان  و  ورزش  وزارت  این  در    و ند  در  قالب 
آمدشاخص    33  ،هامؤلفه دست  بررسیبه  در  شد.  انجام  که    ، هایی 

  ، ها اشاره کرده باشدطور مستقیم به این یافتهکه به یافت نشد  پژوهشی  
-های سهرابی و سلطانیهای پژوهشنوعی با یافتهولی این نتیجه به

(  2015کومر و همکاران )( و  2013گودرزی و همکاران )(،  2017نژاد )
 پذیری( معتقد است انعطاف2018شوکولا )   باره،همسوست. در همین  

ویژه  انسانی، به  زمینه منابع  در  خصوصه ب در سازمان  پویایی ایجاد  و 

عصر از   در  محسوبحاضر  سازمانی  همچنین  می  ضروریات  شود. 
 به مقاومت اندازه، ها برحسبسازمان کند که( بیان می2019سیلیک ) 

 ها، کارکناناندازه سازمان ترشدنبزرگ  با و  نداتغییر حساس  در برابر

اینرسی سازمانی و مقاومت   دهند.نشان می خود از مقاومت بیشتری
  ند تبعات منفی برای سازمان داشته واتها میر برابر تغییرات و نوآوری د

ها، تغییرات  های سازمانی و نوآوری با توجه به پیچیدگی چراکه    ؛باشد
قطعی است و لازم است سازمان  سازمانی در وزارت ورزش و جوانان  

  ، در رویارویی با این تغییرات انعطاف لازم را داشته باشد. در این تحقیق
رویکر با  و جوانان  وزارت ورزش  اینرسی  در    شناختیروان  دمدیریت 

 شود.ها پرداخته می تفکیک به آن به که   بُعد حاصل شد پنج
در وزارت  بر مدیریت اینرسی    شناختیروان عوامل    ،ها نشان دادیافته

  ، ( معتقد هستند2022ورزش و جوانان اثر دارد. تیوفیلوس و همکاران )
کارکنان به مدیریت اینرسی و ایجاد تغییر    شناختیروانتوانمندسازی  

( در پژوهشی اشاره کرد که اینرسی  2018کمک خواهد کرد. بانتاگر )
های ورزشی است.  شناختی یکی از موانع تغییر و تحول در سازمان روان

تحلیل  براساس  روان همچنین  و  ختشنا های  اضطراب  استرس،  ی، 
سازمانی  مکانیسم  عملکرد  که  هستند  رفتاری  پیامدهای  روانی  های 

دهند. شوکولا  تأثیر قرار می های ورزشی تحتکارمندان را در سازمان 
انعطاف 2018) است  معتقد  سازمان پذ(  در  پویایی  ایجاد  و  یری 

ویژه در منابع انسانی، به   شناختیروانخصوص در زمینه توانمندی  به
می  محسوب  سازمانی  ضروریات  از  حاضر  در  عصر  همچنین  شود. 

) چهارمحالی   مطالعات  هاییافته همکاران  2021زاده  و  غلامی   ،)
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( به  2016( و جوادی و همکاران )2018(، ولیان و همکاران )2020)
یافته   شناختیروان عوامل   با  که  است  شده  تحقیق  اشاره  این  های 

است.   روان همخوان  از  جوانان  و  ورزش  وزارت  در  شناسان  چنانچه 
انگیزه کارکنان استفاده شود و استرس و عوامل  متخصص در افزایش  

باشند،  استرس داشته  خودباوری  مدیران  نیز  و  دهند  کاهش  را  زا 
به اینرسی  مطلوب مدیریت  یافتنحو  خواهد  توسعه  لازم    ؛تری  البته 

های مافوق در رویارویی با تغییرات  ها مقام است که کارکنان از حمایت
در غیر این صورت ممکن است درک مطلوبی از نتیجه    ؛برخوردار باشند
 ند.بیندیشمسائل مختلف    هبا استرس و تردید بو    باشند  اقدامات نداشته

اینرسی یادگیری یکی از ابعاد مدیریت اینرسی است.    ،هابراساس یافته  
  (، 2021ژن و همکاران )مطالعات    هایهای تحقیق حاضر با یافته یافته

( )2015هانگ  همکاران  و  جوادی  همکاران 2016(،  و  غلامی  و   )
به  2020) که  کاهش شرایطی  برای  رابطه  این  در  است.  ( همخوان 

شود، لازم است از  منجر  کاهش اینرسی در وزارت ورزش و جوانان  
سازی  و این مدل نیز بومی  شدهها استفاده  مدل پیشرفت دیگر سازمان

شود. همچنین ضرورت دارد مدیران به مدیریت اینرسی حساس شوند 
اهمیت مدیریت اینرسی و یادگیری را درک کنند. همچنین در این  و  

فناوری  از  است  لازم  آگاهی  زمینه  افزایش  و  آموزش  در  روز  های 
ها و فناوری نوآورانه در یادگیری و دانش کارکنان و کارکنان و ایده 

انی علمی مدیریت افزایش آگاهی کارکنان از مبمدیران استفاده شود. 
پذیری وزارت ورزش و جوانان ها به انعطاف اینرسی و توسعه دانش آن

 کمک خواهد کرد.  ،تغییر و آمادگی و رویارویی با
اینرسی تجربه به مدیران در مدیریت اینرسی در    ،ها نشان دادیافته 

کند. در این رابطه لازم است تعامل  وزارت ورزش و جوانان کمک می 
بخش  تجارب  انتقال  در  همکاری  و  و  ورزش  وزارت  مختلف  های 

از سازمان و  قرار گیرد  کارکنان  و  های موفق  جوانان مدنظر مدیران 
کاهش  لازم کسب شود.    تجربه برای  منعطف  راهبردهای  همچنین 

 کار گرفته شود.ه  مقاوت در برابر تغییرات محیطی ب

اینرسی بینشی یکی دیگر از ابعاد مدیریت اینرسی در تحقیق حاضر   
یافته  این  یافته است.  با  ) پژوهش  های  ها  و همکاران  (  2020غلامی 

است. شفافیت خط  و سیاستمشیهمخوان  و ها  وزارت ورزش  های 
های کارکنان ازجمله  جوانان و توانمندی مدیران در شناخت نیازمندی 

در این سازمان را تسهیل خواهد   ایرسی  است که مدیریت  اقداماتی 
در این راستا لازم است کارکنان و مدیران از پیچیدگی سازمانی    .کرد

و   باشند  داشته  کافی  آگاهی  و  شغلی،  درک  ثبات  استحکام  ضمن 
مدیران به لزوم تغییر باور داشته باشند و این اطمینان را داشته باشند  

در و کاهش مقاومت  تغییر وضع موجود  تغییر شغل    که  با  رویارویی 
داد از دست نخواهند  را  و   ؛خود  است مدیران بصیرت  بنابراین لازم 

برای   جوانان  و  ورزش  وزارت  آمادگی  با  ارتباط  در  را  کافی  بینش 

و از رکود سازمانی    کرده تقویت    ،تغییرات احتمالی مثبت و دوراندیشی
 جلوگیری کنند.

دادیافته  نشان  تحقیق  این  مدیریت   ،های  توسعه  بر  عملی  اینرسی 
یافته  در  است.  اثرگذار  جوانان  و  ورزش  وزارت  تحقیق  اینرسی  های 

( به اینرسی عملی اشاره شده است که با  2020غلامی و همکاران ) 
های این تحقیق همخوان است. مشارکت سطوح مختلف وزارت  یافته

ورزش و جوانان در انجام وظایف، مشورت مدیران با کارکنان در اتخاذ  
تواند فرایند  تصمیمات و یکپارچگی و هماهنگی واحدهای مختلف می 

برای   ،تغییرات را در وزارت ورزش و جوانان تسهیل کند. در این راستا
مدیریت مؤثر تغییرات ارائه اطلاعات لازم از پیامدهای تغییرات توسط  

 ورت دارد.مسئولان وزارت ورزش و جوانان ضر

در بخش دیگری از این پژوهش مشخص شد که بین عوامل مدیریت   
یافته با  نتیجه  این  دارد.  وجود  رابطه  و مطالعات  های  اینرسی  ژن 

فریدی زنگیر و    و   ( 2022آقازاده )(، 2019(، سیلیک )2021همکاران )
( عمدههمسوست.  (  2020همکاران  از  برنامه یکی  های  ریزیترین 

برنامه  به  سازمانی،  توجه  با  است.  انسانی  منابع  منابع  ریزی  اینکه 
مهم    ء شود، جزها محسوب می انسانی، منبع استراتژیک برای سازمان 

ازو   برنامه   جدانشدنی  اکثر  مباحث  و  است  استراتژیک  ریزی 
از  ریزیبرنامه  دارند.  راهبردی  ماهیت  انسانی  منابع  و  سازمانی  های 
ریزی استراتژیک  ترین عواملی که موجب نگرش جدید در برنامه عمده

انسانی شده است و دگرگونی  ،منابع  تغییرات  های تکنولوژیک، روند 
اقتصادی در محیط داخلی و خارجی سازمان ست که  ا   ها اجتماعی و 

همسو  اهند با این تغییرات  خوها می اند. اگر سازمانهمواره با آن مواجه 
است    ،باشند داشته  لازم  راهبردی  و  جامع  الزامات  باشند  نگرش  و 

ترین منبع رقابتی  مدنظر قرار دهند. در عصر حاضر، اساسی گوناگونی را  
حال، ها، منابع انسانی کارآمد یا کارکنان دانشی هستند. درعین سازمان

ها فاقد تخصص و مهارت لازم هستند که بتوانند  بسیاری از سازمان
برنامهبه تهیه کنند. نکته طور مؤثر  را  انسانی  منابع  استراتژیک  های 

شکل لازمه  آنکه  اهمیت  استراتژیحائز  انسانیگیری  منابع    ، های 
سازمان   ارشد  مدیریت  با  انسانی  منابع  مدیران  و همکاری  مشارکت 

 است.
مؤلفهیافته   براساس  به  مربوط  شاخص شناختیروان  های  های  ، 

روان  گیریبهره کارکنان، از  انگیزه  افزایش  در  متخصص  شناسان 
بالابردن   مدیران،  ادراکی  خطاهای  و  سطح  کاهش  تحمل  آستانه 

مدیران، محرک  استرس  از  تغییر، کاستن  ایجاد  برای  انگیزشی  های 
تعارض  کاهش  مدیران،  و  خودباوری  مدیران  در  شغلی  ادراک  های 

کارکنان و احساس حمایت مافوق در کارکنان و مدیران وزارت ورزش  
و   تغییر  برابر  در  مقاومت  بر کاهش  است که  جوانان حاصل شده  و 

اثرگذارند.   سازمانی  )چهارمحالیاینرسی  اینرسی 2021زاده   )
از عوامل اثرگذار بر کاهش چابکی سازمانی و    شناختیروان را یکی 
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یکی از موانع تغییر و تحول در    را  شناختی( اینرسی روان2018بانتاگر )
می سازمان ورزشی  )  دانند.های  همکاران  و  به  2020غلامی  نیز   )

های ورزشی دست یافتند. فدراسیون  بر  شناختیرواناثرگذاری اینرسی  
در رویارویی با هایی است که  وزارت ورزش و جوانان ازجمله سازمان 

نوآور و  سازمانی  همچنین  ها  یتغییرات  برنامه   برایو  های  اجرای 
نمی توسعه  ورزش  در  منفعل عمل  ای  است  بنابراین    کند؛تواند  لازم 

انعطاف   تغییرات  برابر  در  و مدیران  مقاو باشند  داشته  کارکنان  مت  و 
در این زمینه در وهله اول ضرورت دارد که مدیران به ایجاد  نکنند.  

شناسان متخصص و  تغییر اعتقاد داشته باشند. همچنین نظرات روان
آن   گیریبهره می از  مدیران  توسط  در  ها  را  کارکنان  استرس  تواند 

ها را افزایش دهد  مواجهه با تغییرات کاهش دهد و آستانه تحمل آن 
های ادراکی به مدیریت با ایجاد انگیزه و کاستن از تعارضهمچنین  و  

 . کنداینرسی و تسهیل در تغییرات سازمانی کمک 
پذیری نیروی انسانی به کارفرمایان امکان  انعطاف که  توان گفت  می

همچنین استعداد بالقوه بهبود کیفیت  .  دهدجویی در کار را میصرفه
دارد.   را  تکراری  کار  و  کار  یکنواختی  کاهش  با  کاری  زندگی 

داری  اپذیری نیروی انسانی ممکن است به رضایت بیشتر و معنانعطاف 
انعطاف کند.  کمک  از  کار  بعضی  کاهش  به  انسانی  نیروی  پذیری 

تر و توانایی بهتر در  مراتب، دستیابی به ارتباطات سریعسطوح سلسله 
شود. کاهش در تعداد سطوح مدیریت به میمنجر  العمل سریع  عکس

و هزینه سربار مدیریتی   انعطافمیمنجر    کمتر،هزینه کمتر  -شود. 
یی به تغییرات آتی توانا  گوپذیری نیروی انسانی شرکت را برای پاسخ

ایجاد تغییرات لازم را در خود  .  کندمی همچنین به کارکنان توانایی 
-های کاری میگرفته در رویهمنظور هماهنگی با تغییرات صورت به

پذیری بیشتر ها، باعث ایجاد انعطاف ای از مهارتدهد. افزایش انباشته 
شود و درنتیجه به کاهش هزینه نیروی کاری و بهبود  در نیروی کار می

زمان با اینکه  علاوه، هم . بهشودمی منجر    سازمانوری  کارایی و بهره
، این  شوندهای متنوع می رتادارای مه  سازمانافراد در سطوح پایین  

های  تواند به کاهش نیاز به نظارت بر کارکنان یا کاهش هزینهامر می
کارکنان   شودغیرمستقیم  میمنجر  احتمال  دیگر،  از سوی  که  .  رود 

جنبهپذیری  انعطاف افزایش  امنیت  باعث  شود،  کار  در  انسانی  های 
و جذابیت شغل و امکان    کندشغلی بیشتری را برای کارکنان فراهم  

 برخورداری بیشتر از مشاغل گوناگون را به دنبال داشته باشد. 
یافته   روان   گیریبهرهها،  براساس  متخصص  از  افزایش    برشناسان 

  ؛ در ایجاد تغییر در وزارت ورزش و جوانان اثرگذار است  انگیزه کارکنان
می   نبنابرای که  پیشنهاد  روان شود  تعدادی  استخدام  خبره  به  شناس 

های جدید با حضور در  ها و اجرای برنامه ریزیدر برنامه   تااقدام شود  
کمک  گیریتصمیم مدیران  به  شاخص .  کنندها  دیگر  های  از 

محرک دستبه   شناختیروان حاضر،  تحقیق  در  انگیزشی  آمده  های 
های جدید که به ایجاد  سازی برنامه در پیاده   و   برای ایجاد تغییر است

باشدمیمنجر  تغییر   همراه  اینرسی  با  است  ممکن  و  رو  ازاین   ؛شود 
از  ها یا امتیازهایی در نظر گرفته شود تا  پاداش شود که  پیشنهاد می 

ها کاسته شود و مدیران میانی و کارکنان با انگیزه  یکنواختی فعالیت
احساس حمایت    ،هابراساس یافتهبیشتری به استقبال تغییرات بروند.  

تحقیق    شناختیروان های  مافوق در کارکنان و مدیران ازجمله شاخص
در انجام تغییرات سازمانی  شود که  بنابراین پیشنهاد می  ؛حاضر است

به مدیران میانی   ،ایجاد تغییراثربخش بودن  د به  باور مدیران ارشضمن  
د  حتی  که  دهند  اطمینان  کارکنان  به  و  دستیابی  فقدان  صورت  ر 

پشتیبانی    موفقیت و  حمایت  از  اهداف،  به  رسیدن  ارشد در  مدیران 
وزارت ورزش  ها را تهدید نکند و  برخوردار خواهند بود تا استرسی آن 

جوانان   تغییرو  با  مواجهه  اینرسی    ات موردنیاز،در  میزان  کمترین  با 
 رو شود.روبه

جوانان،  به  و  ورزش  وزارت  برای  تحقیق  این  نتایج  اینکه  رغم 
ها کاربرد  های ورزشی و ادارات کل ورزش و جوانان استانفدراسیون

تأخیر در دادن    ها باپراکندگی جغرافیایی، گردآوری داده   برعلاوه   ، دارد
 کنندگان همراه بود.وقت ملاقات توسط مشارکت 
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