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مقاله است که پس از طی فرآیند داوری، برای چاپ، قابل پذیرش تشخیص داده  «پذیرفته شده پیش از انتشار»این نسخه 

 شود.شده است. این نسخه در مدت کوتاهی پس از  اعلام پذیرش به صورت آنلاین و قبل از فرآیند ویراستاری منتشر می

تا  دهد ی به نویسندگان ارائه میرا به عنوان خدمت «پذیرفته شده پیش از انتشار»گزینه ی ورزش یشناس مطالعات رواننشریه 

ای فرآیند آماده  نتایج آنها در سریع ترین زمان ممکن پس از پذیرش برای جامعه علمی در دسترس باشد. پس از آنکه مقاله

سایت  خارج و در یک شماره مشخص در وب «پذیرفته شده پیش از انتشار»کند، از نسخه  سازی و انتشار نهایی را طی می

شود که  شایان ذکر است صفحه آرایی و ویراستاری فنی باعث ایجاد تغییرات صوری در متن مقاله می .شود منتشر مینشریه 

 ممکن است بر محتوای آن تاثیر بگذارد و این امر از حیطه مسئولیت دفتر نشریه خارج است.

 لطفا این گونه استناد شود:

Chamanighalandari, R., Shafie Abadi, A., Dokaneifard, F. The role of personality traits in the 

job performance of athletes: the mediated by job stress. Sport Psychology Studies, 2023; (): -. 

doi: 10.22089/spsyj.2023.15229.2417 
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Abstract 

Purpose: It is necessary to pay attention to the personality traits and stress of people in their 

work performance. The purpose of this study was to investigate the role of personality traits 

in the job performance of athletes with the mediation of job stress. 

Methods: The descriptive research method was of correlation type. The statistical population 

was sports nurses from Tehran University of Medical Sciences. 220 subjects from selected 

hospitals were selected as voluntary sample. The data collection instruments were 

questionnaires on personality traits, job performance and job stress. Data were analysed by 

Pearson correlation test and structural equation model using SPSS and AMOS software. 

Results: The results showed that the direct effects of neuroticism (0.39), openness (-0.30), 

and conscientiousness on job stress (-0.21) were significant. The direct effect of neuroticism 

(-0.66), openness (0.23), and conscientiousness on work performance (0.15) were significant. 

The direct effect of job stress on job performance (0.35) was also significant. The results of 

the Sobel test showed that the indirect paths of personality traits and job performance by job 

stress were also significant (P≥0.05). 

Conclusion: These results highlight the need to recognize the mediating role of job stress in 

the study of the relationship between personality traits and job performance. 

Keywords: Athletes, Personality Traits, Job Performance, Job Stress.  
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 چکیده 
 

های شغلی آنان ضروری است. هدف پژوهش نقش ویژگیهای شخصیتی  و استرس افراد در عملکردتوجه به ویژگی هدف:

 شغلی بود.گری استرسشغلی ورزشکاران  با میانجیشخصیتی در عملکرد 

روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری پرستاران ورزشکار دانشگاه علوم پزشکی دانشگاه تهران  ها:روش

های پرسشنامهها گیری داوطلبانه انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادههای منتخب بصورت نمونهنفر از بین بیمارستان 222بود. 

ها با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و  مدل معادلات دادهشغلی بود. شغلی و استرسهای شخصیتی، عملکردویژگی

 مورد بررسی گرفت.   AMOSو  SPSSساختاری با استفاده از نرم افزار 

قیم اشتیاق به تجربه بر استرس شغلی (، اثر مست33/2نتایج نشان داد  اثر مستقیم روان نژندی بر استرس شغلی )نتایج: 

(  معنادار بود. اثر مستقیم روان نژندی بر عملکرد شغلی -21/2( و اثر مستقیم وظیفه شناسی بر استرس شغلی )-32/2)

( نیز  15/2عملکرد شغلی ) ( و اثر مستقیم وظیفه شناسی بر23/2(، اثر مستقیم اشتیاق به تجربه بر عملکرد شغلی )-66/2)

نتایج آزمون سوبل نشان داد که (، نیز  معنادار بود. 35/2ر بود. همچنین اثر مستقیم استرس شغلی  بر عملکرد شغلی )معنادا

 . ( P≤25/2)های شخصیتی و عملکرد شغلی  نیز از طریق استرس شغلی معنادار بودویژگی مسیرهای غیرمستقیم 

های شخصیتی با عملکرد شغلی در بررسی رابطه ویژگیاسترسگیری: این نتایج بر ضرورت بازشناسی نقش میانجی نتیجه

 .کندشغلی تأکید می

 

  های شخصیتی، عملکرد شغلی، استرس شغلی.: ورزشکاران، ویژگیواژگان کلیدی
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 مقدمه

-کنندهبینی امروزه ارزش شخصیت به عنوان یکی از پیش

های عملکرد شغلی پذیرفته شده است. شخصیت هر فرد 

نقش مهمی در عملکرد شغلی وی دارد، زیرا شخصیت هر 

ای که فرد انگیزش و نگرش او را نسبت به یک شغل و شیوه

، 1کند )پرووهدهد، مشخص میبه اقتضائات شغلی پاسخ می

های (. مهمترین جزء در انتخاب شغل ویژگی2222

باشد که نظریه هالند به وجود هماهنگی افراد می 2شخصیتی

های شغلی برای انتخاب های شخصیتی با محیطبین ویژگی

(. 1333شغل و سازگاری شغلی تاکید دارد )شفیع آبادی، 

 تأثیر ایحرفه رفتار بر پایدار صورت شخصیتی به هایویژگی

 ایحرفه خاص هایارزش توانمی آنها و براساس گذارندمی

-نمود )سوخته تعیین کار گوناگون هایدر موقعیت را راداف

-تنوع تفاوت»توان به عنوان شخصیت را می(. 1334زاری، 

های فردی خاص، با هر فردی که با مجموعه ای از ویژگی 

 «شودهای شخصیتی مشخص میهای خاص یا ویژگی

عاملی  مدل پنج. (2217، 3میلووانوویچ) تعریف کرد

مدل برای توصیف شخصیت است و  ترین شخصیت متداول

نژندی، گرایی، رواندرون -گرایی شامل پنج ویژگی برون

برای  شناسی و موافق بودن است. گشودگی به تجربه، وظیفه

 شود.توصیف هر صفت از یک مقیاس پیوسته استفاده می

گرایی بالا شامل فعالیت، معاشرت، پرحرفی و قاطعیت برون

یگر مقیاس )درونگرایی( ساکت، است، در حالی که انتهای د

نژندی کم، ثبات عاطفی را روان. گیر استساکت و گوشه

نژندی  بالا نشان دهنده کند، در حالی که روانتوصیف می

گشودگی به تجربه به  .ناامنی، عصبی بودن و افسردگی است

عنوان علاقه به تجربیات، ماجراجویی ها و برداشت های 

شناسی، افرادی بالایی از وظیفه درجه. شودجدید تعریف می

کند که مصمم، پیگیر، منظم و قابل اعتماد را توصیف می

                                                           
1 Perrewé 
2
 personality traits 

3 Milovanovic 

افراد با سطح رضایت بالا اعتماد بین فردی و رفتار  هستند.

نوع دوستانه، تعاونی و تسلیم را نشان می دهند )سوریونن، 

 هایویژگی در (. تفاوت2221، 4ملینو  والین، فالکستت

 5شغلی موثر در عملکرد عوامل ترینهمم از یکی شخصیتی

 (. بنابراین1336)نساییان، اسدی گندمانی و باقری،  است

شخصیتی  هایویژگی تناسب به منوط شغل سازنده نقش

 توانمندی و کارآمدی ارزشمندی، احساس شاغل و شغل،

 مختلف مطالعات (. در1333شاغل است )شفیع آبادی، 

مختلفی ازجمله   متغیرهای های شخصیتی بارابطه ویژگی

 رضایی ،رضایی ،ولیئی  ،قشلاق ، قانعی 6شغلیاسترس

(، 2212) 7(، پوپولا و ایلوگبو1335(، احمدی )1332)

(، عملکرد 2211) 8و یورگنسن ابستراپ، اپلو، پیسینگر

(، تورسن، 1335بریاجی) اسدنیا، جلیل پور، احمدی وشغلی، 

 (2224، )12( و تیمرمن2224) 3برادلی، بلیس و تورسن

 گزارش شده است.

 عملکارد  و هاا توانمنادی  باه  ساازمان  یاک  کاارایی  و ارتقاء

 شاغلی  عملکارد  به توجه است. سازمان وابسته آن کارکنان

 از اساتفاده  و است سازمانی موفقیت از عوامل یکی کارکنان

 و مادیران  تمام دغدغه ها، سازمان در انسانی کارآمد نیروی

 عنوان به شغلی، عملکرد(. 2218، 11مسئولین است )هویلی

کاهش  به منجر آن افت که شودمی تعریف اثربخش فعالیتی

(. از 2222، 12شود )هوانا  و پاار   می و عملکرد وری،بهره

آمیز امور، بستگی زیاادی باه چگاونگی    رو، انجام موفقیتاین

(. عوامال  1337عملکرد شاغلی دارد )ذاکریاان و همکااران،    

 مختلف مطالعات است که درزیادی در عملکرد شغلی سهیم 

 هاای مهاارت  مختلفای ازجملاه    متغیرهای نشان داده شده

                                                           
4 Sorjonen, Wallin , Falkstedt , Melin 
5 Job Performance 
6
 Job Stress 

7 Popoola & Ilugbo 
8 Ebstrup, Eplov, Pisinger & Jorgensen 
9 Thoresen, Bradley, Bliese  & Thoresen 
10 Timmerman 
11

 Huili 
12

 Hwang & Park 

https://ijpn.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D9%82%D8%A7%D9%86%D8%B9%DB%8C+%D9%82%D8%B4%D9%84%D8%A7%D9%82
https://ijpn.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%A6%DB%8C
https://ijpn.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://ijpn.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&author=%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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 شغلی هایشایستگی (،2213، 1کانلرهبری )مک و مدیریت

و همکااران،   3)فورت هاپیشرفت از (، قدردانی2214، 2)تزن 

(، 2213، 4از کار )اساکاندورا و لانکاائو   مندیرضایت (،2218

 ارتباطاات  و (، بازخورد2214 )تزن ، تحصیلات و هامهارت

و  )مریاانو  شاغلی  تعهاد  (، و2218، 5حمایتی )فورت و ولترو

 است. تأثیرگذار شغلی عملکرد بر (2218، 6الفاوری

 است. شغل نوع استرس، ایجادکننده منابع مهمترین از یکی

 مقتضیات با سازگاری جهت در فرد که شغلی فشارهای

 و است ناپذیراجتناب امری شودمی متحمل خود شغلی

 در اما باشد، تحمل قابل مدت کوتاه در است ممکن

 در و رود می تحلیل انسان روانی و بدنی مقاومت درازمدت،

فدایی اقدم، شود )عامری، می فرسودگی به منجر نهایت

مطالعات نشان داده است که  (.1422،  خواجه، گلی و بهاء

استرس می  شغلی از کار وابسته به میزانسازگاری و رضایت

باشد و نارضایتی شغلی منجر به تر  خدمت و کاهش تعداد 

افراد داوطلب شده است. استرس محل کار با افزایش 

-و بازتاب آن کاهش عملکرد ظهور می افسردگی رابطه دارد

  (. 2222، 7کند )جئون  و کیون 

با توجه به مطالب ارائه شده مساله اصلی این پژوهش این 

سخت خدمات  پرستاری در شرایطاست که، شغل 

دهد  خود به خود اهمیت ارزشمندی را به جامعه ارائه می

ها کند. چنانکه پژوهشاین حرفه را القاء می عملکرد شغلی

نشان داده است که پرستاران بیشتر در معرض استرس 

گیرند. که این امر شغلی و کاهش عملکرد شغلی قرار می

شغلی، فرسودگی شغلی،  تواند منجر به کاهش رضایتمی

 همچنینشود. افت عملکرد و یا تر  خدمت از سوی آنان 

 روانشناسی هایعرصه از بسیاری در عاملی پنج الگوی

                                                           
1 McConnell 
2 Tzeng 
3 Fort 
4
 Scandura & Lankau 

5
 Fort, Voltero 

6 Mrayyan & Al‐ Faouri 
7 Jeong & Kyung 

 مورد شغلی عملکرد با در ارتباط بویژه سازمانی و صنعتی

است اما نتایج این تحقیقات در  گرفته قرار و بررسی پژوهش

ر پرستاران مورد استفاده عمل برای انتخاب کارکنان بویژه د

تواند بر لزوم توجه به گیرد. لذا پژوهش حاضر میقرا نمی

های شخصیتی افراد در انتخاب رشته پرستاری و ویژگی

همچنین بکارگیری دانشجویان و کارکنان پرستاری مد نظر 

 این بررسی چرا که دارد وجود دو دلیلقرار گیرد.  همجنین 

 بین مفهومی و نظری پیوند یک اولاً :هستند مهم روابط

 دارد. وجود استرس و عملکرد شغلی با های شخصیتیویژگی

 شغل پرستاری مهم هایویژگی جزء استرس شغلی دوماً

 می مفید های فردیتفاوت در  در آن شناخت که هست

. با مرور پژوهش های قبلی ویژگی ها شخصیتی بطور باشد

اند. ش قرا گرفتهمجزا با عملکرد و استرس شغلی مورد پژوه

به نقش میانجی استرس شغلی با پژوهش حاضر بنابراین در 

پرداخته  ویژگی ها شخصیتی و عملکرد شغلی ورزشکاران

 شده است.

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

figure 1. Conceptual model of research 
 

 پژوهش  روش

پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت و 

توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری روش، 

پژوهش حاضر را کلیه پرستاران ورزشکار دانشگاه علوم 

 تشکیل دادند . برای 1421پزشکی دانشگاه تهران در سال 

 اساس بر شد. استفاده کرامر از فرمول نمونه حجم برآورد

 نفر 42 میانجی و بینپیش متغیر هر به ازای کرامر فرمول

 حجم کرامر فرمول محاسبه اساس بر لذا شد. انتخاب نمونه
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در این تحقیق از  .شد برآورد نفر 222 پژوهش در این نمونه

گیری غیرتصادفی )داوطلبانه( برای انتخاب روش نمونه

 عبارت پژوهش به ورود هایپرستاران استفاده شد. ملا 

 فعالیت ورزشی در تیم های دانشگاه، از: داشتن سابقه بودند

به عنوان پرستار حداقل به مدت سه سال، تمایل اشتغال 

بودن به شرکت در پژوهش، و نداشتن سمت مدیریتی )مدیر 

 پژوهش خروج  از پرستاری یا سوپروایزری( بود. معیارهای

از: افرادی که مایل نداشتند در پژوهش  بودند عبارت نیز

 رضایت شرکت کنند. ملاحضات اخلاقی پژوهش: کسب

این  در اخلاقی اصول از نتایج دادن قرار یاراخت در و آگاهانه

 بود. پژوهش

 از پژوهش متغیرهای جهت سنجش توصیفی سطح در 

 استنباطی سطح شد. در معیار استفاده انحراف و میانگین

 همبستگی ضریب از متغیرها روابط بین بررسی جهت

 افزار استفاده نرم ساختاری با یابی معادلاتمدل و پیرسون

داری سطح معنی .شد استفاده 2و  ایموس 1اس.اساس. پی. 

25/2P<  .در نظر گرفته شد 

 

 ابزارهای پژوهش:

-نامه ویژگی: پرسشنئو شخصیت عاملي پنج پرسشنامه

( 1385که برای نخستین بار در سال ) 3های شخصیتی نئو

( 1332توسط مک کری و کاستا ساخته شده  و در سال )

مورد بررسی مجدد قرار گرفت که در آن پنج عامل بزرگ 

-شخصیت شامل اشتیاق به تجارب تازه، روان نژندی، برون

گرایی، خوشایندی )توافق( و وجدانی بودن درون -گرایی

(. این 1332مک کی و کاستا،گردد )بودن اندازه گیری می

های بسته نامهگویه و در شمار پرسش 62نامه شامل پرسش

دهی ماده وجود دارد. پاسخ 12پاسخ است و برای هر عامل، 

موافقم، ای )کاملادرجه 5ها در قالب مقیاس به این آیتم

                                                           
1 Statistical Package for the Social Science 
2 Analysis of moment structures 
3. NEO  

پذیر است. مخالف( امکانندارم، مخالف، کاملاموافق، نظری

  (1382ن نئو که توسط گروسی فرشی )در هنجاریابی آزمو

-نفر از بین دانشجویان دانشگاه 2222ای با حجم روی نمونه

های علوم پزشکی این دو شهر های تبریز، شیراز و دانشگاه

تا  56/2بعد اصلی را بین  5صورت گرفت ضریب همبستگی 

گزارش کرده است. ضرایب آلفای کرونباخ در هر یک  87/2

گرایی، درون –گرایی نژندی، برونناز عوامل اصلی روا

بودن و با وجدانی به ترتیب اشتیاق به تجارب تازه، موافق

به دست آمد. جهت  87/2و  68/2، 56/2، 73/2، 86/2

بررسی اعتبار محتوایی این آزمون از همبستگی بین دو فرم 

گر، استفاده شد، که گزارش شخصی و فرم ارزیابی مشاهده

گرایی و در عامل برون 66/2میزان  حداکثر همبستگی به

در عامل سازگاری بود )گروسی  45/2حداقل آن به میزان 

( با استفاده از 1386روز )(. در پژوهش آتش1382فرشی، 

روش همسانی درونی، ضریب آلفای کرونباخ برای هر یک از 

گرایی، اشتیاق به درون -گرایینژندی، برونصفت: روان 5

، 74/2بودن و وجدانی بودن به ترتیب تجارب تازه، موافق

 .به دست آمد 77/2و  38/2، 27/2، 55/2

 

 پاترسون توسط این پرسشنامه :شغلي عملکرد پرسشنامه

 منظور به که است شده تشکیل گویه 15از تهیه و( 1372)

 گذاری نمره .رودمی بکار کارکنان شغلی عملکرد سنجش

 یدامنه باشدمی اینقطه 4 لیکرت طیف بصورت پرسشنامه

 نمره .باشدمی 45 تا 0 بین آزمودنی هر امتیازات و نمرات

 15 بین نمره. است ضعیف فرد شغلی عملکرد 15 تا 0 بین

 از بالاتر نمره .است متوسط فرد شغلی عملکرد 22 تا

 این پرسشنامه توسط. است قوی فرد شغلی عملکرد22

 محققان این و شده ترجمه( 1386) پیریایی و ارشدی

 روش از استفاده با را شغلی عملکرد پرسشنامه پایایی ضرایب

 و ارشدی ،/. 85و /. 85ترتیب به تنصیف و کرونباخ آلفای

 /. را 82ضریب آلفای کرونباخ روش از استفاده با پیریایی
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 روش پایایی این پرسشنامه با اند. همچنینکرده گزارش

 /.32( 1334)ی حسنی و همکاران کرونباخ در مطالعه آلفای

 .گزارش شده است

 

 پرسشنامه استرس شغلي:

فرم کوتاه پرسشنامه استرس شغلی توسط چان و همکااران    

( طراحی و اعتباریابی شده اسات، و در ساال   2213در سال )

مورد تجدیدنظر قرار گرفتاه اسات. و در ایاران نیاز     ( 2222)

(  هنجاریاابی  1422توسط شیرازی، صاادق زاده و عباسای )  

گویاه بساته پاساخ بار      21این پرسشنامه شاامل  شده است. 

نماره باالاتر    باشاد. اساس طیف پنج درجاه ای لیکارت مای   

نسااخه اصاالی  دهنااده اسااترس شااغلی بااالاتر اساات.  نشااان

خاارده مقیاااس :  3کااه دارای سااوالی بااود  57پرسشاانامه 

خانوادگی، حمایات ناکاافی   -مطالبات شغلی، تعارضات شغلی

از جانب همکاران یا مراقبان بیماار، خشاونت و زورگاویی در    

محل کار، مسائل ساازمانی، مخااطرات شاغلی، مشاکلات در     

زمیناااه گااارفتن مرخصااای، نااااتوانی و نیازهاااای اساسااای 

 فیزیولوژیکی برآورده نشده است. 

( آلفااای کرونباااخ در 2222و همکاااران ) 1ش چااندر پااژوه

خارده مقیااس و نماره کال باه ترتیاب        3نسخه اصلی برای 

و  63/2، 35/2، 77/2، 33/2، 53/2، 62/2، 72/2، 61/2

روایی مورد استفاده در پرسشنامه استرس شاغلی  بود.  31/2

 34/2آلفاای کرونبااخ نماره کال      .باشاد از نوع محتوایی می

محاسبه شد.  35/2همچنین امگای مک دونالد نیز به ترتیب 

( جهات تعیاین روایای محتاوای     1422شیرازی و همکاران )

کماای بااه شاایو  لاوشااه از نظاار شااش نفاار از متخصصااان   

روانشناسی اساتفاده کردناد. در ایان فرایناد حاداقل مقادار       

 33/2ه برای جمع شش نفار  متخصصاین کا    CVRضریب 

گردد، به دست آمده است. به علاوه روایای صاوری   لحاظ می

پرسشنامه نیز با نظر متخصصان روانشناسی بررسی شد و باا  

                                                           
1
 Chen 

توجه به وجود برخی ابهام در عبارات و نیاز رعایات تناساب    

در پااژوهش  .هااا اعمااال گردیاادتغییراتاای در یکاای از گویااه

 ( باارای بررساای روایاای سااازه 1422شاایرازی و همکاااران )

نسخه کوتاه، از تحلیل عااملی باه   -پرسشنامه استرس شغلی 

های اصلی و تحلیل عاملی تأییدی اساتفاده شاد.   شیو  مؤلفه

همچنین ضریب آلفاای کرونبااخ و امگاای مکدونالاد جهات      

کاه نتاایج    .بررسی همسانی درونی، مورد استفاده قرارگرفات 

 35/2همچنین امگای مک دونالاد نیاز    34/2آلفای کرونباخ 

 حاسبه شد.  م

 

 نتایج:

شناختی افراد نمونه حاکی از آن بود که، مشخصات جمعیت

سال،  25نفر زیر 36زن(، سن )  122مرد و  38جنسیت )

 26سال و  45-36نفر بین  74سال،  35-26نفر بین  84

نفر،  133سال و بالاتر(، سطح تحصیلات )کارشناسی  46نفر 

-1نفر  122سابقه خدمت ) نفر(، 81کارشناسی ارشد 

سال(  32-21نفر  52سال و  22-11نفر  68سال، 12

 داشتند. 



 
 
 

11 

 
 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش . شاخص1جدول 

Table 1. Descriptive indices of research variables 
انحراف  میانگین ها زیر مقیاس عامل کلی

 استاندارد

 کشیدگی چولگی

 ویژگي های شخصیتي

29/92 نژندیروان   15/2  534/4  951/4

- 

21/32 درون گرایی –برون گرایی   25/6  313/4-  124/4

- 

64/31 اشتیاق به تجربه  54/1  452/4  545/4

- 

44/35 توافق پذیری  41/1  122/4-  414/4  

53/14 وظیفه شناسی  45/6  164/4-  392/4  

92/96 کل عملکرد شغلي  26/1  439/4  425/4

- 

56/61 کل استرس شغلي  23/5  311/4  451/4  

معیار شود، میانگین و انحرافمشاهده می 1طبق جدول 

 درون گرایی –برون گرایی ، 32/28 ± 57/8نژندی روان

-، توافق62/34 ± 71/4، اشتیاق به تجربه 35/33 ± 37/6

 73/41 ± 17/6، وظیفه شناسی 11/37 ± 15/5پذیری 

شغلی معیار عملکردباشد. همچنین میانگین و انحرافمی

 باشد.، می76/65 ± 83/7 استرس شغلی، 33/26 86/4±

 

 خطی متغیرهای پژوهش. آزمون هم2جدول
Table 2. Collinearity test of research variables 

( محاسبه (VIFچون مقدار تراکنش تلرانس  2طبق جدول 

می باشد از هم خطی قابل قبولی برخوردار  5تا  1شده بین 

-خطی بودن برای متغیر پیشباشد. بنابراین مفروضه هممی

 بینی متغیرهای ملا   وجود دارد.بینی کننده در پیش

Collinearity Statistics متغیر 

Tolerance VIF ملا  پیش بین ها 

 روان نژندی 3.584 279.

 عملکرد شغلی

 درون گرایی –برون گرایی  2.877 348.

 اشتیاق به تجربه 1.492 670.

 توافق پذیری 2.162 463.

 وظیفه شناسی 1.902 526.

 استرس شغلی  1.757 569.
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 مطالعه مورد متغیرهای پیرسون همبستگی ضریب . ماتریس3جدول
Table 3. Pearson's correlation coefficient matrix of the studied variables 

 7 6 5 4 3 2 1 ماتریس متغیرها

       1 روان نژندی

      1 **655.- درون گرایی –برون گرایی 

     1 **431. **370.- اشتیاق به تجربه

    1 **378. **584. **709.- توافق پذیری

   1 **396. 095. **640. **471.- وظیفه شناسی

- **556. استرس شغلی 

.488** 

-

.433** 

-

.476** 

-

.387** 

1  

 1 **406.- **178. **530. **455. **458. **667.- عملکرد شغلی    

21/2P<       25/2P< 

اثر مستقیم روان نژندی بر استرس شغلی   3طبق جدول 

(، اثر مستقیم اشتیاق به تجارب تازه بر استرس شغلی 33/2)

( و اثر مستقیم وظیفه شناسی بر استرس شغلی -32/2)

(  از نظر آماری معنادار است. همچنین اثر مستقیم -21/2)

(، اثر مستقیم اشتیاق -66/2روان نژندی بر عملکرد شغلی )

( و اثر مستقیم 23/2ه تجارب تازه بر عملکرد شغلی )ب

( نیز  معنادار می 15/2عملکرد شغلی ) وظیفه شناسی بر

باشد. همچنین اثر مستقیم استرس شغلی  بر عملکرد شغلی 

(، نیز  معنادار می باشد. همانطور که مشاهده می شود 35/2)

است که نشان  ±1936در همه مسیرها بیش از  tمقدار 

 (.=P<25/2معنادار بودن این مسیرها است) دهنده

 

 های نیکویي برازش الگوی مفروض بعد از اصلاح . شاخص1جدول 
Table 4. The goodness of fit indices of the assumed model after modification 

 2
χ df df/2χ GFI CFI RMSEA 

 264/2 34/2 35/2 783/1 3 367/5 بعد از اصلاح مدل
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 های شخصیتی و عملکرد شغلی.  ضرایب مسیر الگوی واسطه مندی استرس شغلی  در رابطه بین ویژگی2شکل 

Figure 2. Path coefficients of the mediation model of job stress in the relationship between 

personality traits and job performance 

 

Xخای )  شاخص مجاذور  4طبق جدول 
، 367/5( برابار باا   2

Xشاااخص مجااذور خاای باار درجاا  آزادی )
2
/df براباار بااا )

، 34/2( برابار باا   CFI، شاخص بارازش مقایساه ای )  783/1

، و خطای ریش  35/2( برابر با GFIشاخص نیکویی برازش )

، باه  264/2( برابار باا   RMSEAمجذور میاانگین تقریاب )  

( مقادار  1333بنتلار ) دست آمد. بنابراین، طبق دیدگاه هو و 

و مقاادار  GFIو  CFIهااای باارای شاااخص 32/2بزرگتاار از 

بر برازش مطلوب  RMSEAبرای شاخص  28/2کوچکتر از 

 الگوی مفروض با داده ها دلالت دارد.

 

 . اثرات مستقیم  در بررسی متغیرهای پژوهش در فرضیه پژوهش5جدول
Table 5. Direct effects in examining the research variables in the research hypothesis 

 tضریب  میزان اثر متغیر وابسته متغیر مستقل

 327/6 33/2 استرس شغلی  روان نژندی

 -346/5 -32/2 استرس شغلی  اشتیاق به تجارب تازه

 -612/3 -21/2 استرس شغلی  وظیفه شناسی

 -556/12 -66/2 عملکرد شغلی   روان نژندی

 516/4 23/2 عملکرد شغلی   اشتیاق به تجربه

 155/3 15/2 عملکرد شغلی   وظیفه شناسی

 424/5 35/2 عملکرد شغلی   استرس شغلی 

اثر مستقیم روان نژندی بر استرس شغلی  5طبق جدول 

(، اثر مستقیم اشتیاق به تجارب تازه بر استرس شغلی 33/2)

( و اثر مستقیم وظیفه شناسی بر استرس شغلی -32/2)

(  از نظر آماری معنادار است. همچنین اثر مستقیم -21/2)
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(، اثر مستقیم اشتیاق -66/2روان نژندی بر عملکرد شغلی )

( و اثر مستقیم وظیفه 23/2تجربه بر عملکرد شغلی ) به

( نیز  معنادار می باشد. 15/2شناسی بر عملکرد شغلی )

همچنین اثر مستقیم استرس شغلی  بر عملکرد شغلی 

(، نیز  معنادار می باشد. همانطور که مشاهده می شود 35/2)

است که نشان  ±1936در همه مسیرها بیش از  tمقدار 

ار بودن این مسیرها است. برای تعیین معناداری دهنده معناد

های نقش میانجی استرس شغلی در رابطه بین ویژگی

 شخصیتی و عملکرد شغلی، از آزمون سوبل استفاده شد. 

 

 . نتایج آزمون سوبل برای اثرات میانجی و غیر مستقیم6جدول
Table 6. Sobel test results for mediating and indirect effects 

ضریب غیر  ملا  میانجی پیش بین

 مستقیم

Z p 

 <41/4 394/1 436/4 عملکرد شغلی   استرس شغلی  روان نژندی

 <41/4 142/3 441/4 عملکرد شغلی   استرس شغلی  اشتیاق به تجربه

 <41/4 192/9 45/4 عملکرد شغلی   استرس شغلی  وظیفه شناسی

در پیش بینی عملکرد شغلی از طریق  6بر اساس جدول 

درون گرایی و اشتیاق به تجارب  –روان نژندی، برون گرایی 

 ± 36/1بیش از  zمندی استرس شغلی  مقدار تازه با واسطه

معناداری این مسیر را نشان می دهد و  (=P<25/2است و )

می توان نتیجه گرفت که استرس شغلی در رابطه بین 

 های شخصیتی و عملکرد شغلی نقش میانجی دارد.ویژگی

 گیری بحث و نتیجه

 بین رابطه مطالعه به طور جداگانه به پژوهشگران از تعدادی

اند پرداخته شغلی استرس و با عملکرد شخصیتی هایویژگی

-(. اما پژوهش حاضر با هدف نقش ویژگی1335)اجمدی، 

گری ورزشکاران با میانجیهای شخصیتی در عملکرد شغلی 

های ها نشان داد که ویژگیشغلی انجام شد. یافتهاسترس

شناسی، پذیری، وظیفهشخصیتی از قبیل برونگرایی، توافق

نژندی گشودگی به تجربه رابطه مثبت و معنادار، و روان

رابطه منفی و معنی داری با عملکرد شغلی دارند. همچنین 

های شخصیتی برونگرایی، یژگینتایج پژوهش نشان داد که و

شناسی، گشودگی به تجربه رابطه مثبت پذیری، وظیفهتوافق

نژندی رابطه منفی و معنی داری با عملکرد و معنادار،  و روان

استرس  میانجی نقش بیانگر شغلی دارند. بعلاوه  نتایج

نژندی، های شخصیتی )روانبین ویژگی رابطه در شغلی

 شغلی عملکرد پذیری( باتوافق یی وگرادرون -گراییبرون

 بود. 

های خانجانی های حاضر با نتایج پژوهشنتایج پژوهش

(  قاسم 1332(  قانعی و همکاران )1335(  احمدی )1337)

 آویک، تویوو، دابول،(  1331زاده علیشاهی و همکاران )

ایکسیه، وان  و (  2214) 1ریلو و اسوارتز کانستابل،

3واتسون(  2211)2چن
در  ( همسو بودند.2228)همکاران و 

( نشان داده شده بود 2211پژوهش ابستروپ و همکاران )

-که بین ویژگی های شخصیتی و استرس شغلی رابطه معنی

(  212دار وجود داشت. ولی نتایج پژوهش پوپولو و همکاران )

حاکی از آن بود که بین ویژگی های شخصیتی و استرس 

ندارد و با نتایج پژوهش حاضر دار وجود شغلی رابطه معنی

                                                           
1 Dobewall, Avik, Toivo, Konstabel, Schwartz,Realo 
2 Xie, Wang, & Chen 
3 Watson 
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 غیر همسو می باشد. این غیرهمسویی می توان به  مغایرت

 از افراد رهبری، در  سیستم کارکنان، فردی هایویژگی

  .نسبت داد کار فیزیکی محیط های ویژگی و استرس

-در تبیین نتیجه به دست آمده مبنی بر رابطه بین ویژگی

توان لکرد شغلی مینژندی با استرس و عمشخصیتی روان

بینی است گفت استرس، واکنش به رویدادهای غیرقابل پیش

زا بودن یک واقعه متفاوت است ، به همین دلیل استرس

نژندی به توانایی (. با توجه به اینکه بعد روان1335)احمدی، 

-شود. افراد با ویژگی روانفرد در تحمل استرس مربوط می

اند. این افراد نگران، عصبی، نژندی دارای ثبات عاطفی پایین

مأیوس و ناامید، دارای استرس، خجالتی، آسیب پذیر و 

نژند معمولا حال و هوای منفی زده هستند. افراد روانشتاب

در محیط کار خود داشته و عموماً نگرش منفی نسبت به کار 

های گروهی، نفوذ خود دارند. ممکن است در تصمیم گیری

-ند. که این امر از طریق بیان جنبههشیارکننده داشته باش

 یائو، یائو،گیرد )های منفی تصمیم اخذ شده صورت می

(. لذا افرادی که دارای ویژگی شخصیتی 2213، 1لان و وان 

رویی، نژندی هستند به دلیل داشتن خصوصیات کمروان

تمایل زیاد برای تجربه کردن اضطراب، داشتن افکار 

شتن عزت نفس پایین، کنترل غیرمنطقی، افسرده بودن و دا

خوبی بر رفتار و اعمال خود ندارند و در نتیجه کیفیت 

عملکرد شغلی، نحوه ارتباط برقرار کردن آنها با بیماران و 

گیرد و از طرف ها قرار میمراجعان، تحت تأثیر این ویژگی

دیگر عوامل آزاردهنده محیط نیز )مانند سرو صدا، ازدحام 

، مرگ بیماران و...( به علت غیرقابل جمعیت، حجم کار زیاد

بینی و غیرقابل کنترل بودن نیز بر آنها تأثیر نامطلوبی پیش

گذارد و باعث افزایش اشتباهات و عدم ارائه خدمات می

شود و در نتیجه استرس شغلی در آنها مناسب در آنها می

(. که این امر به 1336یابد )نسائیان و همکاران، افزایش می

 (.1337کرد شغلی منجر می شود )خانجانی، افت عمل

                                                           
1
 Yao, Yao, Wang & Lan 

 استرس روی منفی اثر بودن دارای وجدان باتوان گفت می

 استرس احساس کمتر وجدان، با یعنی افراد باشد  می شغلی

باشد  ترافراد قوی در بودن وجدان بعد با چه هر دارند. شغلی

(. 1335منجر به عملکرد شغلی بهتر می شود )احمدی، 

پذیر بوده و شناس، باوجدان و مسئولیتوظیفههای شخصیت

کوش و با پشتکار هستند، این افراد که خستگی بسیار سخت

ترند ناپذیر بوده و بیشتر درگیر شغل بوده و موفق

بااه کارگیااری کارکنااان (. 2217، میلووانوویچ)

شااود کااه در دراز پذیاار و باوجدان ساابب میمساائولیت

ی ساازمانی کاهاش یاباد، وفااداری وتعهاد هاامادت هزینه

افزایاش یاباد و بطاور کلای عملکرد شغلی افزایاش یاباد. 

همچنین نمره بالا در باوجدانی باا موفقیات شغلی همراه 

 (.1334گل، صفوی و زارع، )جعفریاست 

پذیری افراد را در برابر اشتیاق به تجارب تازه میزان انعطاف

کند. آن دسته از افرادی که در این میتجارب جدید تعیین 

های جدید را گیرند، عقاید و ارزشعامل نمرات بالای می

(. افرادی که اشتیاق به 1335پذیرند )احمدی، بیشتر می

پذیری بالایی دارند از استرس شغلی تجارب تازه و انعطاف

-پایین و عملکرد شغلی خوبی برخوردارند. در واقع انعطاف

آفرین های مشکلپذیر بودن موقعیتنایی کنترلپذیری به توا

ها و اجتناب های متنوع برای آن موقعیتحلدشوار و راه

راوندی، ساز اشاره دارد )نادیهای مشکلنکردن از موقعیت

(. استرس یکی از عواملی 1334صدیقی ارفعی و بربری، 

پذیری آسیب بزند. البته تواند به انعطافاست که می

-اند که تأثیر استرس بر انعطافتلف نشان دادهمطالعات مخ

های عوامل پذیری متفاوت است و بستگی به ویژگی

زای مزمن و تکرارشونده زا دارد. عوامل استرساسترس

تواند بر زای خفیف و کوتاه مدت میبرعکس عوامل استرس

عملکرد شغلی تأثیر منفی داشته باشد )دهقانی و بهاری، 

شتیاق به تجارب تازه به عنوان یک عامل (. از این رو ا1422
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تواند تأثیر استرس بر عملکرد شغلی را کاهش محافظتی می

 .دهد

 گرفت که نتیجه توانمی شده بیان موارد اساس درنهایت بر

 ، عملکرد شغلی فرایند و شغلی هایاسترس شخصیتی، ابعاد

 کنند می عمل به هم مرتبط و پیوسته ایزنجیره طور به

 و شخصیتی نقاط قوت تقویت با گردد می پیشنهاد بنابراین

 جلوگیری های شغلیاسترس از شخصیتی هایضعف کاستن

 توسط های شخصیتیشود ویژگیمی پیشنهاد کرد. همچنین

هایی پژوهش از محدودیت .شود روانشناسان ورزشی بررسی

این پژوهش صرفاً در مورد پرستاران ورزشکار این است که 

دانشگاه علوم پزشکی دانشگاه تهران انجام شد و نتایج آن به 

همین جامعه قابل تعمیم است. همچنین از محدودیت دیگر 

شناسی آن که از نوع کمی توان به نوع روشاین پژوهش می

ها و همبستگی بود اشاره کرد، زیرا در این قبیل پژوهش

در  شود وفقط به بررسی رابطه بین متغیرها پرداخته می

توان از نتایج بدست آمده تفسیر علی ارائه داد نتیجه نمی

های کیفی در جهت تفصیل و تشریح موضوع انجام پژوهش

 شود.  این زمینه به سایر پژوهشگران توصیه می

 

که طرح اصلی این پژوهش با کد اخلاق  :ملاحظات اخلاقي

IR.SSRC.1401.018  مورد تایید  31/1/1421در تاریخ

ته است. سپاس از تمامی عزیزان مورد پژوهش که با قرار گرف

 صبر و شکیبایی ما را در انجام این پژوهش یاری رساندند. 

این مقاله هیچگونه حمایت مالی دریافت  حامي مالي: 

ی دکتری دانشگاه نکرده است. این پژوهش برگرفته از رساله
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