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  پژوهشكده تربيت بدني و علوم ورزشي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

  چكيده
دانشـگاه  (هدف تحقيق حاضر توصيف مديريت فني، اداري و فرهنگي هشتمين المپياد ورزشـي  

بـه   ،در نهايـت  تـا اسـت  آن با پنجمين و ششمين المپيـاد   ةو مقايس) 1385شهيد باهنر كرمان، 
مربيـان   هـاي  ديـدگاه در ايـن تحقيـق از    .شودمنجر  1387ريزي نهمين المپياد در سال برنامه

گيـري   ابزار اندازه. ندا هشركت كرد آن درمربي زن و مرد ) درصد 15/30( 95 شده است واستفاده 
ط اسـكان و  طور كلي، شـراي  كه به نتايج نشان داد .دشكه توسط مربيان تكميل  بود اي پرسشنامه

 ،اردوهـاي تـداركاتي   كمبـود  .المپيادهاي پنجم و ششـم بـود  در المپياد هشتم كمي بهتر از غذا 
گذاري و نگرش مثبت نسـبت بـه    ن فني، سرمايهو تأسيسات ورزشي، مربيان و متخصصاامكانات 
بود كم رفع :ند از عبارت پژوهشپيشنهادات . است قابل ملاحظهها  قهرماني در دانشگاه هاي ورزش

زنان در  كهبود  درصد 3/16و مردان  10ميانگين سه المپياد براي زنان (امكانات و تسهيلات رفاهي 
ميـانگين سـه المپيـاد    (، رفع مشكل تغذيه )را داشتند )درصد 16(مشكل المپياد ششم بيشترين 

المپياد  درصد كه بيشترين درصدها براي زنان و مردان مربوط به 3/8و براي مردان  3/9براي زنان 
درصـد   6براي مردان  و 11زنان براي ميانگين سه المپياد (ريزي  ، رفع ضعف برنامه)پنجم بوده است

رفـع ضـعف داوري    ،)كه بيشترين درصدها مربوط به المپيادهاي ششم و هشتم زنان بوده اسـت 
 22( زنـان كه بيشترين درصدها مربوط  بـه   3/11مردان  براي و 13زنان  براي ميانگين سه المپياد(

 سـت ا شدهپيشنهادات ديگري نيز داده ). در المپياد هشتم بوده است )درصد 18( و مردان )درصد
جـوايز و   رفع ضعف مديريت، رفع ضعف كادر فنـي، رفـع مشـكل   : دارند تري پايينكه درصدهاي 

ج با توجـه بـه نتـاي    شود ميپيشنهاد  .و حذف قهرمانان ملي از مسابقات هدايا، رفع نقايص اسكان
  .استفاده شود المپيادهاكار بهبود  راه عنوان بهت مطرح شده سؤالاتحقيق، از 

  
.هاي ورزشي المپياد، مربيان، دانشگاه، فيزو قهرماني، رشته هاي ورزش :فارسيهاي  واژهكليد
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  مقدمه
گروهي با سطح محدودي از  ،سازي است تا در پايان آن نوعي زمينه ها در آموزشگاهآموزش و پرورش 

علمي و  هاي مهارتبراي دسترسي به سطوح بالاتر  ،اي ديگر به اجتماع وارد شوند و دسته ها ادگيآم
تري از رشد و  پيشرفته ةمرحلبايد اين ترتيب، دانشگاه  به. شونداي راهي مراكز آموزش عالي  حرفه

 تر پيچيده هاي قشنرا براي پذيرش و اجراي  هاآنها را در دستور كار خود داشته باشد و  تكامل انسان
  ).1(اجتماع آماده سازد  در

به  ،كاري معاونت دانشجويي ةد و در حيطنآي دانشجويي به حساب مي يفعاليت ،هاي فراغتي برنامه
بخش . )2(شوند  اجرا مي ها تربيت بدني دانشگاه هاي هصورت فوق برنامه طراحي و توسط ادار

دانشگاهي  مسابقات ورزشي درون و برونشجويي را دان هاي فراغتي و فوق برنامة اي از فعاليت عمده
دانشگاهي بين  مسابقات درون ،امروزه نيز. اند شده هاي دور اجرا مي دهند كه از سال تشكيل مي

المپيادهاي (اي  دانشگاه و مسابقات ورزشي بين دانشگاهي به دو صورت چند رشته هرهاي  دانشكده
لي توسط ادارات تربيت بدني ، او)كشور هاي دانشگاهقهرماني (اي  و تك رشته) ورزشي دانشجويي

. شوند ميكل تربيت بدني وزارت علوم، تحقيقات و فناوري اجرا  ةها و ديگري توسط ادار دانشگاه
اي تحت عنوان المپياد ورزشي دانشجويان از سال  برگزاري مسابقات ورزشي متمركز چند رشته

، هشتمين 1385هاي تير و مرداد سال  در ماه). 3( شود هاي كشور برگزار مي نشگاهبين دا 1372
ورزشي براي  ةزن و مرد در هفت رشت كننده و برگزاركنندة شركت 3394كت با شر دورة اين المپياد
دانشگاه با  54 ،در اولين دوره. دشدر دانشگاه كرمان برگزار  ،ورزشي براي مردان ةزنان و يازده رشت

در پنجمين . )4(اند  در تهران حضور داشته 1372در مرداد  ،يورزش ةرشت يازدهدانشجو در  2024
 3867آموزش عالي با  ةدانشگاه و مؤسس 80در دست است،  از آن دوره كه اطلاعات جديدتري

 ةدر دانشگاه شهيد بهشتي تهران و در دست 1379در مرداد ماه  ،ورزشي ةرشت 17دانشجوي مرد در 
 1379در تير ماه  ،ورزشي ةرشت 12دانشجو در  2420ي با آموزش عال دانشگاه و مؤسسة 61، زنان

در ششمين المپياد ورزشي دانشجويان كه در . )5، 3(اند  تهران حضور داشته) س( الزهرادر دانشگاه 
 3549براي دانشجويان زن و مرد برگزار گرديد،  ،در دانشگاه فردوسي مشهد 1381مرداد ماه 

 2298 ،زنان ةورزشي و در دست ةرشت 16آموزش عالي در  ةدانشگاه و مؤسس 68از  ي مرددانشجو
با  ).7، 6( 1اند ورزشي شركت داشته ةرشت 13آموزش عالي در  دانشگاه و مؤسسة 66دانشجو از 

هاي مختلف آن  روي جنبه يتحقيقات كم ،وجود برگزاري هشت دوره المپياد ورزشي دانشجويان

                                                                                                                                            
آمارها از دفترچة راهنماي عمومي و فني مسابقات اولين المپياد فرهنگي ـ ورزشي دانشجويان كشور، تهران، . 1

  .اند استخراج شده 1372مرداد ماه 
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در هر دوره آمارهاي  ،علوم، تحقيقات و فناوري كل تربيت بدني وزارت ةادار. است انچجام شده
اين  ترين جامع. هاي علمي اند تا تحليل داري داشتها گزارش ةمختصري را تهيه نموده كه بيشتر جنب

و  )3(توصيف و ارزشيابي پنجمين مورد در  نگارنده ،پس از آن. آمارها مربوط به اولين المپياد است
، و پراكنده در داخل و خارج متعدددر تحقيقات . م داده استتحقيقاتي انجا )6(ششمين المپياد 

 ةاثرات تغييرات سياسي ده) 2007( 1گوسنيككورنر و . مختلف  اشاره كرد هاي نمونهبه  توان مي
نگرش دانشجويان  ،در اين تحقيق. اند دهكردر يوگسلاوي سابق بررسي  بر ورزش دانشگاهيرا  1980

 هاي رشتههاي دانشگاهي و انواع  ي، كرواسي و صربستان به ورزشاسلوون ةكشورهاي استقلال يافت
 ،هاي ملي گذاري كه طبق سياست شدمعلوم  پژوهش در اين. است شدهبررسي  همورد علاق

هاي  دهند تا ورزش هاي بدني براي سلامتي اهميت مي دانشجويان در اسلووني بيشتر به فعاليت
در . هاي بدني هستند هاي سلامتي فعاليت ر جنبهدر كرواسي نيز دانشجويان طرفدا. قهرماني

بررسي از بسياري از جهات با يكديگر  موردصربستان ورزش دانشجويي رشد نكرده است و سه كشور 
  ).8(تفاوت دارند 

ورزش  اي، مقالهدر . شده استدانشجويان معلول نيز توجه به  ،)2007(در مقالات يونيورسياد تايلند 
هاي جسماني،  فعاليتبر  افراد نابينا معرفي و اثرات آن براي» 2توپ سخنگو« نامه ب يتفريحي جديد

اي،  پرسشنامه يهاي تفريحي و لذت اين گروه دانشجويان، در تحقيق ميزان رضايت از بازي و جنبه
  .)9(است  شدهتأييد 

كه  ماعيشناسي اجت شناسي و زبان هاي دانشگاهي را از ديدگاه جامعه ورزش) 2007( 3آرنود ريشاد
اي ورزش دانشگاهي را در زبان و  نقش واسطه يو .بررسي كرده است در هويت ملي نقش دارند

را از عوامل مؤثر در روابط اجتماعي  نبيان كرده است و آ ة ورزشجامعه، از طريق ادبيات ويژ
  .)10(هاي مختلف دانسته است  فرهنگ

ارتباط بين سبك مديريت مربيان  ،بلژيك از دانشگاه كاتوليك) 2007( 4واندبروك گرت و همكاران
مشخص . كردند بررسيهاي انفرادي و تيمي  ورزش را با ميزان پيشرفت و عملكرد ورزشكاران رشته

تعلق گروهي به  يعني استقلال شخصي، شايستگي و احساس ؛شد كه سه عامل مؤثر در عملكرد
هاي انفرادي و گروهي نشان داد  رشتهبين ورزشكاران  مقايسة. است مربوطمربي  كنندة رفتار حمايت

هاي  مربي در اين دو نوع ورزش متفاوت است و ورزشكاران رشته ةكنند ميزان اثر رفتار حمايت

                                                                                                                                            
1. Kurner Darija & Jelka Gosnik  
2. Talking Ball  
3. Arnaud Richard  
4. Vand Broek Gert, et al.  
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توان اهميت انتخاب مربيان  اين ترتيب، مي هب ؛گيرند انفرادي بيشتر تحت تأثير اين رفتار قرار مي
  .)11(براي ورزشكاران دانشگاهي دريافت  را تر مناسب

ي ده تأثير سازمان ،الغپرت 2هو از دانشگاه مين) 2007(و همكاران  1فريرا پائولودر تحقيقي ديگر 
با  ،پژوهشي دو فرضية در اين تحقيق. اند دهكرورزش بررسي  يونيورسياد را براي عوامل توسعة

بارتند شده است كه ع بررسيآخر يونيورسيادهاي تابستاني  ةنظرسنجي از برگزاركنندگان هشت دور
اين تأثير بر ) اقتصادي بر پيشرفت ورزش مؤثر است؛ بهاي  تجهيزات، امكانات و بهره) الف: از

نتايج . بيشتر است ،نظام ورزشي مدرسه ـ دانشگاه گذارده شده بر پاية آنهاكشورهايي كه ورزش 
 .)12(كرده است تحقيق هر دو فرضيه را تأييد 

نسبتاً  ةالمللي سابق و بين دانشگاهيح وشگاهي در سطدان  ورزشين است كه اكلي  گيري هنتيج
راه توسعه را پيموده اين مدت، با سرعت ولي در  گذرد، سال از عمر آن مي 60و حدود  كوتاهي دارد

 اي رشتهمسابقات چند ترين مهمو  ترين بزرگعنوان  ،المپيك هاي بازيتا جايي كه بعد از  ،است
كمتر از ديگر دهي آن  مانورزش دانشجويي و ساز ايران درسابقة  .جهان را به دست آورده است

هاي ورزش دانشجويي در ايران  كه المپيادها و جشنواره 1372سال  از، ولي كشورهاي آسيايي است
هنوز  با اين حال،. راه خود را نسبتاً سريع پيموده است شد،دهي  صورت جديدي سازمان به

برطرف و  آنها را توان ميجامع  هاي گزارشو  ها ررسيب ،وجود دارد كه با تحقيقات هايي كاستي
به نظر گرچه در ابتدا ا. كرد ارائه ها فرصتوري از  و افزايش بهره ها توانمنديتقويت  براي هاييكار راه
 هاي زمينه تواند ميكلي  يدر نگاه ،موثر باشد المپيادهادر تواند  مي تحقيق حاضر تنها كهرسد  مي
 هاي آتي كمك كننده باشد؛ بنابراين  ريزي در برنامهو  آورد وجود بهديگر  تبراي تحقيقا را لازم

وضعيت و عملكرد واقعي  هاي مربيان دربارة روشن از ديدگاه يتصوير است درصددحقيق حاضر ت
هاي زيادي براي دانشجويان  جاذبهكه  ارائة كند هاي قهرماني كننده در ورزش هاي شركت دانشگاه

هاي  ايجاد تغييرات لازم در مسير فعاليت ها براي دانشگاهراهنماي تواند  يب ميبه اين ترت ؛دارد
در اختيار هاي آينده  ريزي براي برنامههمچنين، اطلاعات لازم را . باشدفراغتي مورد نياز دانشجويان 

ر اين تحقيق اميدوا در نهايت،. دهد ميو فناوري قرار  كل تربيت بدني وزارت علوم، تحقيقات ةادار
آگاه سازد و اطلاعات هاي احتمالي المپيادهاي ورزشي  ها و قوت ضعفاز هاي مجري را  است دانشگاه

  .قرار دهد آنها در اختيارها و اجتناب از تهديدها  صتلازم را براي ايجاد فر
  

                                                                                                                                            
1. Paulo Ferreira, et al.  
2. Minho  
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  پژوهششناسي  روش
و مرد در كننده در هشتمين المپياد ورزشي دانشجويان زن  تمامي مربيان شركتتحقيق را  جامعة

كنندگان  ها و شركت تعداد كلي تيم. داد تشكيل مي، 17/5/86تا  25/4/86از تاريخ  ،شهرستان كرمان
مختلف  هاي زماندر  ،صورت تصادفي به گيري نمونه. )3(است آمده  1جدول  درالمپياد  ايندر 

  .ي و فراغتي افراد صورت گرفته استكار  ساعت
   

  *نده در هشتمين المپياد ورزشي دانشجويان زن و مردكن شركت مربيانتعداد  .1جدول  
  مربي  جنسيت
  118 زنان
  209 مردان
  327 جمع

  . اند رسمي هشتمين المپياد ورزشي دانشجويان استخراج شده هاي از گزارش 1آمارهاي جدول *  
  

با  ،اطلاعات لازم بود كهدار  سؤالات هدفشامل  ساخته محقق اي پرسشنامهابزار پژوهش، 
بخش . بود شدهدر سه بخش تنظيم  داشت وسؤال  38اين پرسشنامه . شد آوري جمع آناستفاده از 

 سؤال 14 ،بخش دومگرفت؛ در  در بر ميها را  اطلاعات شخصي آزمودنيبود كه  سؤال 13 شامل اول
سؤال  10 ،و در بخش سوم مطرح شده بودوضعيت تداركات اعضاي تيم در دانشگاه مربوط  دربارة
در . كرد كليات المپيادهاي ورزشي دانشجويان سؤال مي ةها را دربار د داشت كه نظر آزمودنيوجو

افراد مشكلات تداركات درون دانشگاهي،  در آنها سه سؤال باز وجود داشت كه ،همين بخش
ورزش در دانشگاه را اعلام  ةمشكلات المپيادهاي ورزشي دانشجويان و مشكلات رشد و توسع

 ،تأييد شددلفي و نظر متخصصان فاده از روش تاس با ،ايي پرسشنامهمحتوو  ي صورييروا .كردند مي
ميزان هر كدام به تفصيل در  .باشد مي )=f= ,817/0p 412/0( ، و عينيت)r= 91/0( زماني پايايي
  ).6( استابزار در المپياد پنجم برآورده شده  ةتوسط نگارنده در تهي ،مختلف هاي بخش

اطلاعات . دارد 1پيمايشي آوري اطلاعات، ميداني است كه جنبة في و روش جمعتوصي ،روش تحقيق
 در كرمانبرگزاري هشتمين المپيادهاي ورزشي دانشجويان زن و مرد  هنگام ،مورد نياز تحقيق

ن به خوابگاه و امحقق ، پس از مراجعةاز بين افرادي كه در مسابقات شركت داشتند. آوري شد جمع
 تمامي .را تكميل كردندپرسشنامه  ،داشتند ه تمايل به شركت در تحقيقادي كافر ،مسابقات

  .شدندبندي و استفاده  طبقه ،تحليل آماري برايآوري شده  هاي جمع پرسشنامه

                                                                                                                                            
1. Survey  
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 اطلاعات مانند نام دانشگاه، رشتة گروهي از :اطلاعات پرسشنامه در سه دسته مقياس تقسيم شدند
مربيگري يا داوري و از اين قبيل با مقياس اسمي تحصيلي، تخصص ورزشي، نوع مدرك تخصصي 

ها  بندي حسب رشته يا رده رب ،ها هاي ورزشي دانشگاه مسابقات و مقام برخي نتايج. گيري شدند اندازه
هاي دو و ميداني و شنا يا  معدودي از ركوردهاي كمي در رشته اي دارند و دستة شكل رتبه
براي . اي كمي بوده هاي مقياس اي ليكرت ويژگي ينهچند گز هاي مقياساساس  رب ،ها نظرسنجي

ها، نمودارها و تدوين  در هر سه نوع مقياس ياد شده، از آمارهاي توصيفي مانند جدول ها توصيف داده
  .شده استاستفاده  ها فراوانيجداول توزيع 

  هاي پژوهش يافته
  

  )و مردان زنان( ادتحقيق و مشاركت در المپي ةتعداد و درصد پرسشنامه، نمون .2جدول
 جنسيت 

 
 

  آماره

 زنان
  هشتم ششم پنجم

درصد  نمونه  پرسشنامه
درصد   نمونه  پرسشنامه مشاركت

درصد   نمونه  پرسشنامه  مشاركت
  مشاركت

  
  مربيان

269 153 9/56 238 177 3/74  118  40  0/34  
 مردان

411 214 1/52 336 155 1/46  209  55  3/26  
  

  شيابي مربيان زن و مرد از سطح ورزش و تداركات درون دانشگاهيتوزيع درصدي ارز. 3جدول
بر  المپياد ارزشيابي        

  اساس جنسيت
  سؤال

  خوب خيلي  متوسط ضعيف
  مرد  زن  مرد زن مرد زن

5 6 8 5 6 8 5 6 8 5  6  8  5  6  8  5  6  8  
سطح ورزش دانشگاه در 

  7  12  29  5  11  11  61  52  37  67  50  60  31  36  34  28  39  29  شما ةرشت
 هاي فعاليتوضعيت 

تداركاتي ورزشكاران از 
  نظر تمرين و مسابقه

61  34  13  44  41  30  31  48  79  25  43  63  8  18  8  31  16  7  

حضور ورزشكاران در 
  9  7  42  14  9  28  56  52  36  54  33  56  35  41  22  31  58  16  تمرينات تداركاتي

تداركات و پشتيباني 
  9  12  30  28  21  19  53  49  21  47  37  61  38  38  49  29  42  30  مالي و اداري دانشگاه

وسيله اياب و  تأمين
  2  12  12  24  25  14  62  42  27  53  28  34  36  46  61  24  47  52  ذهاب از طرف دانشگاه

روحيه و انگيزة 
  6  2  31  18  2  25  53  32  33  33  22  46  42  66  36  49  75  29  ورزشكاران براي شركت

 وارتباط با سرپرست 
  -  2  60  -  4  60  33  10  29  29  7  37  67  88  11  71  89  3  انسجام گروهي
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كنندگان در المپياد ششم ضعيف  اند كه بين سه المپياد، شركت در المپياد زنان، مربيان نظر داده
مشاهده شده بين اند و درصدهاي  تقريباً مساوي ديده نظرهر سه المپياد را از اين  ،مردان. اند بوده
» متوسط«مربيان زن و مرد  بيشترها از نظر  ت و سطح ورزش دانشگاهوضعي. است  بوده 36تا  30

  . اند خيلي خوب توصيف كرده را تنها درصد كمي آن و ارزشيابي شده است
 سؤال ديگري بوده است كه ،دانشگاهي براي شركت در مسابقات تداركاتي درون هاي فعاليتوضعيت 

  ) .درصد 61(ترين بوده است  ضعيف المپياد پنجم از اين نظر،
بيشتر  ،طور كلي به. المپياد هشتم بهتر از المپيادهاي پنجم و ششم بوده است ،از نظر مربيان مرد

  . كمتر انتخاب شده است» خيلي خوب« ةو گزين اند را انتخاب كرده» متوسط« ةگزينمربيان 
 58(قيه بوده است از ب تر ناكافي ،حضور جدي ورزشكاران در تمرينات تداركاتي در المپياد ششم زنان

  . را از نظر مربيان زن و مرد داشته است بالاترين ميزان» متوسط«ة ، گزيندر اين مورد نيز). درصد
مربيان زن  ،شركت در المپيادهاي ورزشي براي ها دانشگاهتداركات و پشتيباني مالي و اداري  در مورد

از . از زنان بوده است بهتركمي  ن زمينهدر اي نظر مردان. اند تر از بقيه ديده المپياد ششم را ضعيف
و » ضعيف« ةكمتر از دو گزين «خوب خيلي«گزينة نظر غالب و » متوسط« ة، گزيننظر هر دو گروه

  . است انتخاب شده» متوسط«
در المپياد  ،براي شركت در المپيادهاي ورزشيرا دانشجويان ورزشكار  مربيان زن، روحيه و انگيزة

در المپياد پنجم و درصد  29در برابر درصد  75(اند  ارزيابي كردهديگر  مپيادالدو از  تر ضعيفششم 
» متوسط« ةگزين. اند همين نظر را داده موردمردان هم در اين ). درصد در المپياد هشتم 49

  .كمترين درصد را داشته است» خيلي خوب« درصد و گزينةبيشترين 
بهتر از المپياد ششم و  ،المپياد پنجم در گروهي سرپرست و انسجام مربيان زن، ارتباط با از نظر

اين ديدگاه در ميان مربيان مرد نيز حاكم بوده . )درصد 71و 89 در برابردرصد  3( هشتم بوده است
قابل توجه  نكتة). در المپيادهاي ششم و هشتم درصد 67و  88درصد در المپياد پنجم و  11( است

 اعلام )درصد 60(» خيلي خوب«را از نظر انسجام گروهي  ، المپياد پنجمزن و مرداينكه مربيان 
  .اند كرده
 ةرشد و توسعبر چند عامل منتخب  تأثير ةتوزيع درصدي نظر مربيان زن و مرد دربار 4جدول در 

   .آمده استو المپيادهاي ورزشي  يورزش دانشگاه
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   يرشد ورزش دانشگاهتأثير چند عامل مختلف در  توزيع درصدي نظر مربيان دربارة. 4جدول 
  المپيادهاي ورزشي و

بر  المپياد ارزشيابي
  اساس 
  جنسيت

  عوامل

  خوب خيلي  متوسط ضعيف
  مرد  زن  مرد زن مرد زن

5*  6  8  5  6  8  5  6  8  5  6  8  5  6  8  5  6  8  

 1واحـدهاي   تأثير
ــدني  2و  ــت ب تربي

 كـــردندر آمـــاده 
ــراي  ــكاران ب ورزش

  المپياد

42**  46  46  28  30  47  42  24  33  36  43  38  16  27  20  36  27  14  

ــأثير ــركت در  ت ش
المپيادهاي ورزشي 
ــرفت  در پيشــــــ
  ورزشي دانشجويان

12  87  83  19  76  56  33  10  17  29  19  40  66  3    52  5  4  

آيا حضور قهرمانان 
ملي و باشـگاهي و  
دانشجويان تربيـت  
ــدني در  بـــــــــ
المپيادهاي ورزشي 

كلي خوب و  طور به
  مفيد است ؟

23  55  70  31  74  63  33  32  27  17  17  37  44  13  3  52  9    

ــأثير المپيادهــاي  ت
ورزشي در رشـد و  

ــعة ورزش  توســــ
  دانشگاهي 

1  89  78  5  73  64  23  9  22  37  21  36  76  2    58  6    

  درصد**، المپياد*
  

  توزيع درصدي مدت تمرينات آمادگي ورزشكاران در دانشگاه از نظر مربيان .5جدول
  مدت
  جنسيت
  المپياد

  سؤال

  در طول سال  از سه ماه كمتر  ماه يكاز  كمتر
  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن

5  6  8  5  6  8  5  6  8  5  6  8  5  6  8  5  6  8  

مدت تمرينات 
آمادگي  

ورزشكاران در 
  دانشگاه

71  61  84  79  68  76  15  22  14  12  22  17  14  17  3  9  10  7  
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   المپيادهايدر مسابقات  برگزاري وضعيت ةزن و مرد دربار مربياننظر  درصدي توزيع .6جدول
  دانشجويان ورزشي

  پاسخ
  جنسيت
  المپياد

  سؤال

  خير  حدوديتا   بلي
  مرد  زن  مرد  زن  مرد  زن

5  6  8  5  6  8  5  6  8  5  6  8  5  6  8  5  6  8  

آيا انتخاب ورزشكاران 
مسابقات  اساس رب

دانشگاهي بوده  درون
  است؟

58  61  67  46  59  53   -  22  27   -  32  38  42  17  8  54  9  9  

 ةي محاسبآيا روش فعل
امتيازات در مسابقات 
  المپياد مناسب است؟

20  48  86  35  54  60   -  43  5   -  35  36  80  9  8  65  11  4  

آيا روش فعلي 
 در برگزاري مسابقات

المپيادها منصفانه 
  است؟

59 34 62 43 40 48  - 47 30  - 44 48 41 19 8 57 16 4 

آيا تداوم برگزاري 
المپيادهاي ورزشي 
دانشجويي ضرورت 

  د؟دار

88 86 84 77 76 62  - 13 16  - 20 34 12 1  - 23 4 4 

 
اند  دانشگاهي دانسته اساس مسابقات درون رانتخاب افراد اعزامي را ب ،مربيان غلبطبق اين جدول، ا

  ). درصد 53درصد و مردان حدود  62زنان حدود (
المپياد پنجم را  ،ن و مردها، مربيان ز بندي دانشگاه امتيازات و رده ةدربارة مناسب بودن روش محاسب

  . اند دانسته ترين مناسبو هشتم را  ترين نامناسب
، المپياد پنجم مربيان زن و مرد نيزمنصفانه بودن روش فعلي برگزاري مسابقات در المپيادها  دربارة

  . اند تر از بقيه دانسته و المپياد هشتم را منصفانه از المپيادهاي ديگر تر غيرمنصفانه را
ضرورت تداوم  ،طور قاطع ضرورت تداوم المپيادهاي ورزشي دانشجويي، مربيان زن و مرد به دمور در
  ).درصد 7/71طور متوسط  و مردان به 86طور متوسط  زنان به(اند  را تأييد كرده آنها
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  از نظر مربيان يدانشگاه ورزش ةمشكلات رشد و توسع ترين مهمتوزيع درصدي . 7جدول
 جنسيت

 المپياد 
 شكلم

  مرد  زن
5  6  8  5  6  8  

  27  22  13  57  19 16 كمبود امكانات ورزشي
    12  17  14  10 14 كمبود بودجه
    8  13    12 7 دانشجويانكمبود انگيزة
  20  14  5    10 1 همگاني در دانشگاههايورزشةكمبود توسع

  50  10  6  50  8 3 كمبود نيروي انساني متخصص
  14  4  9  14  5 9 ريزيضعف برنامه

  14  3  3    3 18 كمبود حمايت از ورزشكار
  14  5  3    6 7 هاي مختلف ورزشي رشتهدرآموزشيهايكلاسكمبود 

    4  12    1 3 ضعف مديريت
    1  7  14  3 7 ضعف تبليغات

  20  2  4    9 3 كمبود اردوهاي تداركاتي در دانشگاه
    5  3    4 4 مشكلات شخصي دانشجويان

  14  6   22  4  گاهيكمبود مسابقات دانش
         4 5 )تبعيض(توجه بيشتر به ورزش آقايان

  15  1  2    1 3 كمبود زمان
    3  3    1  ارزش ندادن به تخصص مربيان

  
 .اند دست آمده اند به شده كدگذاريبندي و  ت باز كه دستهسؤالاتوضيح اينكه، اين اطلاعات از 

امكانات ورزشي بالاترين درصد را به خود شود، كمبود  مشاهده مي 7كه در جدول  طور همان
ويژه از نظر مردان  به ،كنندگان در المپياد هشتم اين كمبودها از نظر شركت. اختصاص داده است
در المپياد ششم زنان و المپيادهاي پنجم و ). درصد 43و مردان  24زنان (چشمگير هستند 

ديگر  عوامل در مقايسه باماني، ن دانشگاه از ورزش قهركمبود حمايت مسئولا ،هشتم مردان
 كمبود مربي متخصص ورزشي در المپيادهاي پنجم و هشتم زنان، بيشتر بر. دارددرصد بالاتري 

ويژه در المپياد  هاي ورزشي، به كمبود بودجه). درصد 31و  15به ترتيب . (تأكيد شده است
در المپياد  ،دانشجويان كمبود انگيزة). درصد 24(رفته است هشتم مردان مورد تأكيد قرار گ

 بقية). درصد 14(داشته است درصد بيشتري  ، در مقايسه با المپيادهاي ديگرهشتم زنان
مناسب، كمبود  ريزي، مشكل تغذيه غات، ضعف برنامهفاكتورها مانند ضعف مديريت، كمبود تبلي

ورزشي  ورزشي براي بانوان، مشكلات شخصي دانشجويان، كمبود مسابقات و اردوهاي تأسيسات
بوده درصد  10 ميران همة آنها كمتر ازكه  اند مطرح شدهدهندگان  پاسخ از سويهمگي ...  و

: ند ازنشگاهي عبارتورزش دا ةاساسي در راه رشد و توسع وانعاز نظر مربيان زن و مرد، م. است
بيشتر از  كه كننده در المپياد هشتم كمبود امكانات ورزشي كه براي زنان و مردان شركت

كمبود نيروي انساني  ؛)درصد 28و مردان  57زنان ( المپيادهاي ديگر اهميت داشته است
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و مردان  50زنان (تأكيد شده است بر آن كه در المپياد هشتم بيشتر  ها دانشگاهمتخصص در 
درصد به آن  14و مردان  22زنان  ،كه در المپياد هشتمكمبود مسابقات دانشگاهي  ؛)درصد 50

 15(اند  كمبود زمان براي آمادگي كه مردان در المپياد هشتم آن را مهم دانسته ؛دان اشاره كرده
ريزي، كمبود حمايت از  همگاني، ضعف برنامه هاي ورزشساير عوامل مانند كمبود ). درصد

  .اند موارد مورد اشاره بوده ديگرهاي تمريني و آموزشي از  ورزشكار و كمبود كلاس
  

المپيادهاي ورزشي  رمشكلات تداركات دانشگاه براي شركت د رينت مهمتوزيع درصدي  .8جدول
  دانشجويان از نظر مربيان

 جنسيت       
 المپياد 

  مشكل 

  مرد   زن 
5  6  8  5  6  8  

  9  17  11  14  10  15 كمبود بودجه 
  9  15  8  29  17  7 كمبود تجهيزات و امكانات ورزشي دانشگاه

  18  20  4  29  12  2 مشكل تشكيل اردوهاي تداركاتي
    6  9  14  6  8 مناسبكمبود تغذية

  9  6  12    4  6 نكمبود حمايت و توجه مسئولا
  18  10      18   ريزيضعف برنامه

  9  4  3    8  7 كمبود زمان كافي
      7    4  11 مشكل بهداشت و درمان

    2  6    2  10 كمبود تأسيسات و فضاهاي ورزشي
    2  7    6  4 شكار كمبود امكانات رفاهي براي دانشجويان ورز

    6  3    7  2 دانشجويانةكمبود انگيز
  18  1  5      10 دوري خوابگاه، سالن و محل اياب و ذهاب

  14  2  6    1  4 كمبود مربيان مجربّ
  14  3  3    1  6 ضعف در كادر اجرايي
  40  2  4    2  2 رسانيضعف تبليغات و اطلاع

    1  4    1  1 مربيان و داورانپايينحقوق 
    2  1      1 وجه به دانشجويان ورزشكاركمبود ت

  17    1      1 مشكلات اقتصادي خانوادگي
  

 8در جدول  ،مشكلات تداركات دانشجويان براي شركت در المپيادهاي ورزشي ةنظر مربيان دربار
تداركات  :شاملمشكلات  ترين مهم در مجموع، طبق نظرات مربيان زن و مرد،. است مدهآ

، كمبود تجهيزات و امكانات ورزشي دانشگاه، مشكلات تشكيل اردوهاي دانشجويان، كمبود بودجه
تأكيد مربيان زن بيشتر بر كمبود . اند ريزي بوده و ضعف در برنامه مناسب ةتداركاتي، كمبود تغذي

و تأكيد مردان ) درصد در هر دو مورد در المپياد هشتم 29(تجهيزات و امكانات و اردوهاي تداركاتي 
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ريزي، دوري خوابگاه از محل تمرينات و ضعف  د اردوهاي تداركاتي، ضعف برنامهبيشتر بر كمبو
  ).درصد 40و  18، 18، 18(رساني بوده است  تبليغات و اطلاع

ويژه در المپيادهاي  اياب و ذهاب، بهمربيان بيشتر به  ،مشكلات المپيادهاي ورزشيدر مورد 
اشاره ) درصد 15(هشتم مردان المپياد ن و تغذيه در المپياد پنجم زنان و مرداو  پنجم و ششم

ششم و هشتم المپيادهاي و ) درصد 20(در المپياد هشتم زنان  مشكلات اجرايي .اند كرده
كننده در المپياد هشتم  شركتو مرد مربيان زن . وجود داشته است) درصد 62و  21(مردان 

زنان مربي در المپيادهاي  .اند بيان كردهدرصد  25و  40 ،به ترتيبمشكل زمان برگزاري را 
مربيان زن ). درصد 20و  14به ترتيب (اند  مند بوده ها گله تيم زياد ششم و هشتم از تعداد

ها اشاره  مشكلات تمرين و آموزش در دانشگاه ، بهكننده در پنجمين و هشتمين المپياد شركت
اد هشتم مشكل مهم كننده در المپي مربيان مرد شركت). درصد 20و  15به ترتيب (اند  كرده

درصدهاي مربوط به ). درصد 50(اند  رساني دانسته المپيادهاي ورزشي را ضعف تبليغات و اطلاع
ساير مشكلات المپيادها مانند ضعف كادر داوري، ضعف كادر اجرايي، تداركات نامناسب 

يط و ارزش، كمبود نيروي انساني واجد شرا هاي مادي كم ، بودجه، جوايز و مشوقها دانشگاه
  .اند آورده شده 9اين اطلاعات در جدول . در نوسان بوده است 8تا  1تماشاچي بين  حضور كمِ

  

  مشكل المپيادهاي ورزشي از نظر مربيان ترين مهمتوزيع درصدي  .9جدول
 جنسيت       

 المپياد 
  مشكل 

  مرد   زن 
5  6  8  5  6  8  

    9  10    19  12 اياب و ذهاب 
  20  4  16    9  15 مشكل تغذيه

  62  21    20  9  مشكلات اجرايي
    8  11    16  3 مشكل اسكان مناسب

  25  7  4  40  7  12 زمان نامناسب برگزاري
    5  2  20  14  7 ها در هر رشتهتعداد زياد تيم

    7  10    3  3 كمبود امكانات ورزشي
    8  5    5  4 ضعف كادر اجرايي
    5  7    7  3 ضعف كادر داوري
    6  5    3  7 هاشگاهدانتداركات نامناسب

      5  20    15 مشكل آموزش و تمرين در دانشگاه
  50  2  5    4  4 ضعف تبليغات و اطلاع رساني

    3  6    2  4 مشكل بودجه
    3  4    2  2 جوايز كم و غير قابل توجه

    1  5      5 هاشهرستانكمبود توجه به
      2      4 فني-كمبود نيروي انساني اجرايي

    1  3      حضور كم تماشاچي
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  گيري نتيجهو  بحث
قهرماني  ،و همچنين فيزوكننده در مسابقات تابستاني و زمستاني  تعداد كشورها و نفرات شركت

المپيادهاي . است داشتهموارد استثنايي، از آغاز تا به امروز رشد فزاينده  جز بهاي،  جهان تك رشته
، در بخش تعداد شدهآن انجام  ةت دورهش كه تاكنون 1372از سال  نيز در ايرانورزش دانشجويان 

و مرد، از زن  گانكنند تعداد شركت داشته است، ولي يرشدروند رو به كننده  هاي شركت دانشگاه
در المپيادهاي چهارم و پنجم تعداد نفرات   البته .كاهش يافته استتدريج  المپياد اول تا سوم به

از سوي ديگر، . اند كمتري شركت كرده افرادپياد الممجدداً در هر  ،، ولي پس از آناست  بيشتر شده
متغير هاي ورزشي در هر المپياد  و تعداد رشته اند هاي بزرگ بوده دانشگاه ،هاي مجري همگي دانشگاه

  . سازد كننده را مشكل مي هاي شركت ريزي دانشگاه بديهي است اين تغييرات، كار برنامه بوده است؛
هاي ورزشي المپياد از نكاتي بوده است  ها براي رشته در دانشگاهموضوع كمبود مربيان واجد شرط  

به عنوان نمونه، حتي دانشگاه . اند كنندگان و برگزاركنندگان به آن اشاره كرده شركت تماميكه 
از مربيان  ،بررسي در تحقيق موردو ورزشكاران خود در المپيادهاي  ها سازي تيم تهران براي آماده

دهي مسابقات متمركز  سطحي با ساختار و سازمان اي مقايسه. رده استقراردادي استفاده ك
قابل توجه بين ساختار و نيروي انساني  ةفاصل ،1آموزي و دانشجويي در كشورهاي پيشرفته دانش

فراهم آوردن نيروي متخصص ورزشي در . سازد مشخص مي آنهاهاي بزرگ ايران را با  دانشگاه
لازم را ايجاد خواهد  انشجويان ورزشكار را در اختيار داشته باشند، زمينةد ،ثابت طور ها كه به دانشگاه

البته، فرض . ها برخيزند قهرمانان ملي از بستر دانشگاه بيشتركرد تا مانند ساير كشورهاي پيشرفته، 
  . به موقع اجرا خواهد كرد ،خصوصبر اين است كه آموزش و پرورش نيز سهم خود را در اين 

كننده در المپيادهاي ورزشي پنجم و ششم كارداني تا  بيان ورزشي شركتسطح تحصيلي مر
تمالاً به حكه ا كارشناسي رسيده استسطح ولي در المپياد هشتم فقط تا  ،كارشناسي ارشد بوده

از  ة بيشداراي سابق مربيان،  المپيادها تمام در. بوده استمربيان روزمزد و قراردادي دليل حضور 
سال و بيشتر در المپيادهاي  10كار  ةقابل توجه است كه درصد مربيان مرد با سابق .اند بودهسال  10

در  40و  35ولي در زنان  ،درصد بوده است 90و  90، 77ششم و هشتم به ترتيب  ،پنجم
 ةافزايشي در سابق يروند ،طور كلي به. در المپياد هشتم بوده است 97المپيادهاي پنجم و ششم و 

هاي  بيشتر در رشته تر پرتجربهضمناً مربيان . هشتم قابل مشاهده است تاياد پنجم از المپ ،مربيگري
فوتسال  اراته در المپياد مردان و در رشتهو ك بال، تنيس روي ميز، واليبال، شنادو و ميداني، بسكت
ندرت  و به 3تا  1 درجة مدرك مربيگري زنان و مردان عموماً بين اند، ولي زنان حضور داشته

                                                                                                                                            
  چاپ دانشگاه تربيت مدرس . مديريت معاصر در ورزش). 1382(احساني، محمد مترجم  - 1
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قهرماني مربيان نوعي همبستگي مثبت  ةمربيگري و سابق ةبين درجعلاوه،  به. المللي بوده است بين
اي از مربيان روزمزد، قراردادي و رسمي در  در تأييدي ديگر، درصد قابل ملاحظه. مشاهده گرديد
مربيان زن و  غلبا. اند ها فعال بوده تداركاتي ورزشكاران دانشگاه هاي فعاليتدر  ،ماه دومدتي كمتر از 
دانشگاهي و نحوة  مسابقات درون اساس راند كه انتخاب و اعزام ورزشكاران دانشگاه ب مرد نظر داده

طور استثناء در  درصد زنان به 65البته (امتيازات ورزشي در المپيادها مناسب بوده است  محاسبة
درصد  75از  و بيش باشد يم، روش برگزاري مسابقات منصفانه )اند المپياد پنجم چنين نظري نداشته
 بيشتردر نهايت، . اند را علامت زده» بلي«پاسخ » تداوم المپيادها«مربيان زن و مرد در مقابل سؤال 

درصد و رسيدن به ساير  50 در المپياد هشتم، مربيان زن انتظارشان براي رسيدن به مقام اولي
مرد انتظار رسيدن به مقام پنجم و درصد مربيان زن و  15همچنين،  .بوده استدرصد  35ها  مقام

اين . مربوطه بيشترين درصد را داشته است رسيدن به مقام سوم در رشتة. اند هكمتر از آن را داشت
 دانشجويان و توانايي عموميها  در دانشگاههاي تداركاتي  دليلي ديگر بر ناكافي بودن زمينه مورد،

 اظهارنظرهاي. باشند ترين افراد در اين زمينه مي اهترين و آگ مربيان است كه فنيورزشكاران از نظر 
 برگزاريو  دانشگاهي  ورزش مشكلاتدربارة  كلي يديدگاه ،برگزاركنندگانو  كنندگان شركت

  ورزشبهبود  براي توانند مي كههستند  هايي نشانهو تنها  دهند ميارائه  دانشجويي ورزش المپيادهاي
  .گيرندقرار  مد نظر ناز سوي مسئولا دانشجويان شيورز المپيادهاي برگزاريو  دانشگاهي
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  دهي در سازمان تربيت بدني ايران هاي خودسازمان تبيين و بررسي شاخص
    

   3فريبا محمديان ، 2دكتر نسرين جزني ، 1احمد مظفرير دكتر سيد امي*
  

  3/12/88 :مقالهتاريخ پذيرش   26/7/88: مقالهتاريخ دريافت 

  چكيده
در  ،پيچيـدگي  هـاي آشـوب و  بر مبناي نظريه دهي خودسازمان توصيف ،هدف تحقيق حاضر

 ـ 65در ايـن تحقيـق   . استسازمان تربيت بدني ايران  كارمنـد   105سـتادي،   ةحـوز د كارمن
هـاي كشـور شـركت    اسـتان  كل تربيت بدني هاي رهكارمند ادا 210هاي ورزشي و فدراسيون

 ـ سنجش خودسازمان«ة ساخت محقق ةپرسشنام ،گيري تحقيقر اندازهابزا. داشتند و روا  »يده
دسـت  هب α=05/0در سطح  ،α=93/0 و ضريب ثبات آن   α=91/0 تجانس دروني آنكه  پايا بود

ساختار، رفتار و  ةهاي آن در سه حيطدهي و شاخص ورد مطالعه، خودسازمانمتغيرهاي م .آمد
سـاختار و  تـك گروهـي نشـان داد     tآزمون . بودتحقيق  در سه گروه نمونةتوانايي سازماني 

و  µ=3( بالاتر از ميانگين معيـار  ،ها و ادارات كلدر فدراسيون توانايي سازماني خودسازمانده
01/0<p( خودسازمانده در هر سه گروه ولي رفتار سازماني. است،   مـورد انتظـار    كمتـر از حـد

متغيرهاي مورد نظر در سه گروه، از روش تحليـل واريـانس     منظور مقايسةبه .)p>01/0( است
هاي در مقايسه ،بين ميانگين هر سه گروه قيبي نشان دادهاي تعزمونآ .طرفه استفاده شديك

نشـان داد   نيـز  رگرسيون چنـد متغيـري  ).  p>001/0( داري وجود دارددو به دو اختلاف معني
 ـ هاي ساختاري بر شاخصشاخصبرخي  ثير دارد و همچنـين برخـي   أهاي رفتاري و توانـايي ت
  . ستثيرگذار اأهاي توانايي تهاي رفتاري بر  شاخصشاخص

 

  .هيد هاي خودسازمانشاخص سازمان تربيت بدني، :ي فارسيهاكليدواژه 

                                                                                                                   
 Email: MozafariAmir44@yahoo.com            تحقيقات  آزاد اسلامي واحد علوم،دانشگاه  دانشيار. 1
 انشگاه شهيد بهشتي  دانشيارد. 2
  دانشجوي دكتري دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات. 3
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  مقدمه
قابـل  هـاي غير هاي قرن بيست و يكم در مواجه شـدن بـا تغييـر، جنبـه    مديران سازمان ةدغدغ
ا نيز از ايـن امـر مسـتثن    سازمان تربيت بدني. )1(ها است سازمان در تصادفي تغييربيني و پيش

دليل سطوح زياد عمودي و افقـي در نمـودار سـازماني و پراكنـدگي جغرافيـايي      زيرا به  نيست؛
ن هاي متعدد و نيازهـاي متنـوع مخاطبـا   رويهپيچيدگي زياد،  داراي )2( تحت پوششهاي هادار

 پيچيـده محسـوب   يسازمان است و ....)هاي اجتماعي و يت، موقعيتاز نظر سن، جنس(متفاوت 
سازماني خـود قـرار دارد    يران و فشارهاي زياد محيطاگهاني مددر معرض تغييرات ن كه شودمي

ة هاي سوم و چهارم توسـع ه در برنامهدست آمدهبيني شده و نتايج باهداف پيش با مقايسة. )3(
هـاي  بـا وجـود ظرفيـت    وچشمگيري نداشـته   ةرسد ورزش ايران توسعبه نظر مي ،تربيت بدني

بـراي  حاضـر  تحقيـق  . المللـي كسـب نكـرده اسـت    نهاي قابل قبولي در سـطح بـي  ، رتبهبسيار
و  هدر مسـير توسـع   ،الات انجام شده است كه چرا سـازمان تربيـت بـدني   گويي به اين سؤ پاسخ

و اين سازمان براي پويايي، سازگاري و تطبيق پذيري بـا  سرعت قابل قبولي ندارد تحقق اهداف 
هـايي  هـا و شـاخص  توانمنـدي چـه   بايد دهدتربيت بدني و ورزش رخ مي ةتغييراتي كه در حوز

شـوب و پيچيـدگي هسـتند،    هـاي آ جديد مديريت كه برخاسته از نظريـه الگوهاي  .داشته باشد
بـراي   ايـن پيـام را   دهـي  خودسـازمان . كننـد بيان مي 1دهي الات را در خودسازمانپاسخ اين سؤ

 شـدة از پيش تعيين  اهداف سلسله مراتبي يا منطقاز  ، با استفادهبايد مديران دارد كه مديريت
. )4(سـازي تغييـر چـرخش يابـد     كنترل دقيق، به سـمت مـديريت از طريـق پوياسـازي و روان    

 ة آن،نتيج ـ. پايـدار اسـت   به نـدرت كند كه وضعيتي از سيستم را توصيف مي ،دهي خودسازمان
لي ك يساختارخود، دهد تا در فرآيند كاري مي مكانا هاست كه به آنهاتنظيم مجدد در سازمان

است  انرزشكارو، مانند آمادگي جسماني براي هادهي براي سازمان خودسازمان .)5( كنندايجاد 
طـور  همـان . بسيار تعيين كننده است دارد و براي موفقيت آنها عوامل متعدديها و كه شاخص

هـاي  وانـد مهـارت  ترداري از آمادگي جسماني مناسب مـي با برخو ،كه ورزشكار در ميدان رقابت
از  برخــوردار هــاياجــرا نمايــد و از رقيــب پيشــي گيــرد، ســازمانشايســته  يرا بــه نحــوخـود  

استفاده كننـد و در   يبه درستهاي موجود ظرفيتتوانند از مي نيزدهي  دسازمانهاي خو شاخص
  .                                           پيشي گيرند ديگراناز  ،ميدان رقابت

                                                                                                                   
1. Self-organization 
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ي از رفتـار  درك بهتـر  ،2بـا رويكـرد غيرخطـي    1آشـوب و پيچيـدگي   ،ايه ـجديد به نام دو نظرية
بپـذيريم،   هـا  سـازمان ن هاي سنتي را مبني بر باثبات بـود اگر فرض نظريه. آورندميسازماني پديد 

و عملكـرد آنهـا    ناپذيرنـد انعطافبيش از حد خشك و  ،تغيير در برابر ،هاي پايدارسازمان بايد گفت
هـاي آشـوبگر و ناپايـدار نيـز در     سازمان. ت و استانداردهاي تغييرناپذير استالب مقرراقثابت و در 

اما وقتي سازمان بـه   ،بيني عملكرد آنها غيرممكن استه داشتن اطلاعات ناتوان هستند و پيشانگ
در اين صـورت   گيرد؛دهد، بين پايداري و ناپايداري قرار ميپيرامون خود به موقع پاسخ ميمحيط 

 ،ن مرحله اسـت كـه سـازمان   يمدر هو  ندها و وظايفش تغييرپذيرپذير است، برنامهافسازمان انعط
هـاي  مديريت يها زمان تيريمد ةدر حوزمتعددي  هايريفتع. )5(كند تغيير خلاقانه را تجربه مي

تعريفي كه اساس ايـن پـژوهش را شـكل    . )10 - 6(دهي ارائه شده است  خودسازمان ةانساني دربار
كـه  پذيري با تغييرات سـريع  ظرفيت سازماني براي حفظ پويايي و انطباق :ت است ازعبار دهدمي

  . )11(شود ساختار، رفتار و توانايي سازماني فراهم مي بستر آن در سه حيطة
هـاي آشـوب و پيچيـدگي در    پيشينة تحقيق بـر اهميـت و ظرفيـت نظريـه    كيد زياد با وجود تأ

 ـ  هاي امروزيي سازمانهاشناسايي چالش ه بهبـود عملكـرد مـديران و كاركنـان؛     و نياز مبـرم ب
اين بررسـي نشـان   . مشهود است مديران در اين زمينه كاملاً فقدان ابزاري مناسب براي استفادة

تربيت بدني  پذيري با تغييراتي كه در حوزةسازمان تربيت بدني براي سازگاري و تطبيق دهدمي
هـايي  بايد چـه معيارهـا و شـاخص   ماني نياز دارد و به چه نوع آمادگي ساز ،دهدو ورزش رخ مي

تكـاملي بـا سـاير     بـراي هـم   هـاي لازم توانـايي از  ،باشد؟ آيا اين سازمان در حـال حاضـر   داشته
  كشورهاي پيشرفته در اين حوزه برخوردار است؟

هـاي  هاي آشوب و پيچيـدگي، شناسـايي و تـدوين شـاخص    ارچوب تئوريهدف كلي تحقيق در چ
ي و ساختار، رفتار و توانايي سـازمان  پيشينه در سه حيطةهي بر مبناي مصاحبه و مرور د خودسازمان

. در سـازمان تربيـت بـدني اسـت     »دهـي  سـنجش خودسـازمان  « توصيف آنها بر مبناي پرسشـنامة 
   .محاسبه شده است هاهاي مختلف در هر يك از حيطهشاخصدر اين بررسي روابط بين  ،همچنين

بيشتر از ميانگين نظـري  سازمان تربيت بدني دهي  خودسازمان توانايي فرض اصلي اين است كه
پـذيري  هاي امروزي منوط به انطباقسازمان رشد و توسعة اندمطالعات گذشته نشان داده. است

منعطف، تناسـب زيـادي بـراي رشـد و     هاي غيربا تغيير است و الگوهاي مديريت سنتي سازمان
متلاطم بايد يادگيرنده باشد  هايكند سازمان در محيطان ميبي) 1990( 3تاينيك .توسعه ندارد

                                                                                                                   
1. Chaos and complexity theories  
2. Non linearity approach  
3. Tineke  
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) 1994(اساف . دهي اجزاي آن بستگي دارد ها به خودسازمانتا زنده بماند و تكامل اين سازمان
هـاي  ا و ارزشهآرمان ،هادهي را نقش راهبردها، بينش خودسازمانتوانايي هاي مهم ايجاد جنبه

. كنـد خودسازمانده معرفي مـي  ةهاي اثربخش تجربي و جنبهمشترك، ماهيت و اهميت يادگير
 1هـاي خـودمرجعي  از تغييـر، شـاخص   حاصـل هـاي  براي كنار آمدن با آشـفتگي ) 1999(والف 

ارتبـاط درون و بـين    و دانـش كـافي   ،)هـاي خـود، بـازخورد   توانـايي  اهداف مشترك، شناخت(
 ،)2000(مـك مـيلان   بـه عقيـدة   . دانـد منظور تبادل دانش و اطلاعات مهـم مـي  به را سازماني

قوي از هدف مشترك، تعهد فردي، رفتارهاي خودجوش و خلاقانه،  يهاي خودسازمانده حس تيم
) 2001(يوآنـگ  . هايشـان دارنـد  فعاليـت  درسطوح بالايي از انرژي و اشتياق و خودنظمي ذاتي 

دهـد كـه   ائـه مـي  هاي انساني اردهي در سيستم را براي شرايط خودسازمان 2اي. دي. سي مدل
كـه   اسـت فيزيكي  يمرز ،ظرف. هاي چشمگير و مبادلات تغييردهنده استشامل ظرف، تفاوت

كند و مانند نيـروي جاذبـه   ربا كاركنان را كنار هم حفظ ميمانند آهن ظرف نعطف باشد،مبايد 
 هاي چشمگير، هـر تمـايزي در سيسـتم   تفاوت. كندميايجاد زبان مشترك و اعتماد و اطمينان 

تخصـص،  (شـود  مـي منجـر    دهي كند و به خودسازماناست كه ظرفيتي براي حركت ايجاد مي
مواد بين دو  و انتقال اطلاعات، انرژي نوع دهنده، هرمبادلات تغيير...). خبرگي، تجربه، بودجه و 

هاي سيستم را خشمبادله عمل كند و بصورت تواند بهدو بخش يا دو دفتر است كه مي ،كارمند
بـر   يدهي را فرآيند ايجاد الگوي سيستم گسـترده جديـد   يوآنگ خودسازمان .هم پيوند دهدبه 

هــاي تــرين شــاخصمهــم )2005(كاراپيــت و هــريس . دانــدي مــيهــاي درونــمبنــاي پويــايي
دهي را سطح بالايي از اعتماد، همكاري دو سويه، درستي اطلاعات، ارتباط صادقانه،  خودسازمان

بالايي از آزادي عمل، ميل بـه تعامـل و    ةكنترل از سوي مديران، درج باز بودن سيستم، كاهش
و الـن و مـورتن   ) 2000(استيونسـون   ،)1999(ويتلـي  . دن ـكناحساس كل داشتن معرفـي مـي  

ــم  رد) 2006( ــود مهـ ــات خـ ــاخصمطالعـ ــرين شـ ــازمانتـ ــاي خودسـ ــي را هويـــت  هـ دهـ
هاي پژوهشـي آنهـا   يافته. دانندمي و روابط وابسته به هم خودمرجعي، جريان اطلاعات/سازماني

كـچ و   .دهي به مفهوم رهبري نياز دارد تا از فرد بـه گـروه گسـترش يابـد     نشان داد خودسازمان
هـا  صولات جديد به آزادي عمل، ارتباطدهي را براي توليد مح شرايط خودسازمان) 2007(ليتنر 

شـترك  ها و اهـداف م تن آرمانو داش استمرار در برخورداري از تعاملاتو تعاملات باز با محيط، 
  .داندبين اعضاي سازمان وابسته مي

                                                                                                                   
1. Self-reference 
2. CDE model: container, significant differences, transforming exchange  



   33      1390، بهار 9پژوهش در علوم ورزشي شماره 

امـروزي   ةهـاي پيچيـد  ن رويكرد جديدي در سازمانمبي )2007(مطالعات هولسمن و همكاران 
هـاي  ويژگـي  هاي خودسازمانده در ساختار، رفتـار و توانـايي  آنها بر اين باورند كه سازمان. است

در محيط بـه سـرعت در حـال تغييـر، بـه       دهد كهامكان ميا آنهبه ها اين ويژگي. دارند خاصي
   .دست يابندخوبي تكامل يابند و به اهداف خود 

 و) 21، 20، 19، 15، 4، 3(بـراي ايجـاد پويـايي     سازماني يدهي را ظرفيت خودسازمان ،نابرخي محقق
آن را برخـي نيـز    داننـد، مـي ) 22، 13(براي كنار آمدن با پيچيـدگي و تغييـر    سازماني يبرخي قابليت

مـديريت   ةحـوز  در )25، 24، 11، 9، 8، 6(هـاي فنـي و اداري   نـوآوري براي ظهـور   سازماني يفرآيند
ايـن اسـت كـه     شـود  يم ـهـا اسـتنباط   امـا آنچـه از نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش       ،انـد  كردهمعرفي 

ماننـد   خـاص  ييطتغيير و با شرا آغاز مانند ،زماني خاص ةطي دوردهي فرآيندي است كه  خودسازمان
وجود  آنكه تا قبل از  شود يم هاي خاصيتوانايي منتج به ظهور وشود مي ساختار و رفتاري ويژه ايجاد

   .كندهاي سنتي متمايز ميهاي خودسازمانده را از سازمانهمين ويژگي، سازمان. نداشته است
مـورد   در، تصـادي هـاي صـنعتي و اق  هـا و بنگـاه  در سـازمان هـاي مختلفـي كـه    در ميان پـژوهش 

 ةين ـهـاي نظـري و تجربـي را در زم   توان جاي خـالي تحقيـق  مي ،شده استانجام  دهي خودسازمان
 مــورد پــژوهش كــه دربــه جــز دو . هــاي ورزشــي مشــاهده نمــودســازمان دهــي در خودســازمان
، 3( هـاي ورزشـي  باشـگاه  دهي در برابر تغيير در ن هاي تيمي و خودسازماورزشدر دهي  خودسازمان

اميد است اين تحقيق، با اسـتفاده از  . يافت نشددر اين زمينه ، پژوهش ديگري شده استانجام  )24
هاي ورزشي خودسازمانده در اختيار هاي گذشته، ابزار مناسبي براي ايجاد سازمانپژوهش هاييافته

      .دست يابند نيهاي اداري و فنوآوريبه سازماني پويا، ز مندي امديران ورزشي قرار دهد تا با بهره

  پژوهش شناسيروش
 بـا اسـتفاده از   ،صـورت ميـداني   بـه  ي آنهـا داده واسـت  اي مقايسه -يعلّ وعاز نپژوهش حاضر 
ادي سـت  شـاغل در حـوزة   كارشناسان و مـديران شامل آماري  ةجامع .آوري شد پرسشنامه جمع

هاي كشـور بـود   استان كل تربيت بدني هايههاي ورزشي و ادارسازمان تربيت بدني، فدراسيون
 با توجه به قلمرو زماني و مكاني اين تحقيق و اطلاعـات موجـود در دفتـر آمـار و     ،تعداد آنها كه
 يها ونيدر فدراس نفر 1500 ستادي، در حوزة نفر 700 ،سازمان تربيت بدني آوري اطلاعاتفن

اي وش تصـادفي طبقـه  به ر ،آماري ةنمون .كل تربيت بدني بود هايهدر ادار نفر 3000ورزشي و 
حوزه  از نفر 65گيري مورگان، آماري و براساس جدول نمونه ةبا توجه به كل جامع. انتخاب شد

در ايـن تحقيـق    هااستان ادارات كل تربيت بدني از نفر 210و  هافدراسيوناز نفر  105 ،ستادي
  .شركت داشتند
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  شركت كنندگانتوزيع . 1دول ج

  آماري ةجامع
 تعداد
  آماري ةكل جامع

  )نفر(

  نمونه تعداد
  )نفر(

  تعداد
 برگشتي

  در صد
  از كل نمونه 

  درصد
افت 
  ها آزمودني

  %25/81 %1/17  65 80 700 حوزة ستادي
  %70 %6/27  105 150 1500 هاي ورزشيفدراسيون

هاي كل تربيت بدني اداره
  %70 %3/55  210  300  3000  ها استان

  %71 100  380 530 5200 جمع
  

هـاي  شـاخص هـاي گـرايش مركـزي،    شـاخص  هـا، فراوانـي  ةتوصيفي براي محاسب از روش آمار
 ـ و نتايج با رسم نمودا شد استفاده هاي توزيع شاخص پراكندگي و ه شـده  ر و تنظيم جـداول ارائ

 هاي مورد مطالعه از آزمـون گروه هاي آن درمقياس دهي و خرده خودسازمان سةمقايبراي  .است
از  ،آن در هر گروههاي مقياس خرده و دهي توصيف خودسازماناي برو طرفه تحليل واريانس يك

از  نيـز  هاي ساختار، رفتار و توانايي سازمانيارتباط بين حيطه .استفاده شد تك گروهي t ونآزم
از هـا نيـز   تجـانس واريـانس   .شـد با روش ورود همزمان بررسي  ،طريق رگرسيون چند متغيري
 . طريق آزمون لوين محاسبه شد

ايـن پرسشـنامه   . شداستفاده از پرسشنامه  هاآوري دادهجمع براي ،وجه به ماهيت تحقيق حاضربا ت
تعـدادي از مـديران اثرگـذار     مصاحبه باو  پيشينههاي حاصل از مرور يافتهتوسط محقق و بر مبناي 

سـت و  شامل سؤالاتي از نوع بسته ا مذكور ةپرسشنام. شد يابير ، تدوين و اعتباتربيت بدني سازمان
شامل مشخصات فردي است كه بـر اسـاس   هاي فردي ويژگي ه،پرسشنامبخش اول . داردبخش  دو

 گويـه  94دهـي بـا    سنجش خودسازمان ،بخش دوم. توسط محقق تدوين گرديد ،يق به آننياز تحق
 پـنج  بر اساس  مقياس و كندگيري ميدهي را در سه حيطه اندازه هاي خودسازمانكه شاخص است

از  مقـدماتي،  ةمحتوايي پرسشـنام صوري و براي تعيين روايي . ه استگذاري شدرت نمرهارزشي ليك
بـا درجـه دكتـري يـا      تادانياس ـ( يمـديريت و مـديريت ورزش ـ   رشـتة ن انفر از متخصص 30نظرات 

براي اطمينان از پايايي و ثبات آن،  .شداستفاده ) ريزيدانشجوي دكتري با گرايش مديريت و برنامه
 ضريب پايـايي بـه  ها، آوري دادهو پس از جمعشد توزيع شركت كنندگان نفر از  45 نپرسشنامه بي

پس از گذشت يـك مـاه،    1ضريب ثبات ةبراي محاسب .محاسبه شد 91/0، برابر كرونباخآلفاي روش 
 ةهاي مرحل ـداده. ندكنتكميل  آن را و درخواست شد تا تسليمنفر  45به همان پرسشنامه بار ديگر 

                                                                                                                   
1. Stability Coefficience 
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 اســت ودار معنــي α= 05/0دســت آمــد كــه در ســطح هبــ 76/0بــا ضــريب همبســتگي اول و دوم 
هـا و  ؤالات در هريـك از شـاخص  عاملي سر با .باشدمي ضريب پايايي و ثبات پرسشنامهدهندة  نشان
دست آمـد  هب 87/0برابر با  KMO اندازة و شدمحاسبه  تحليل عامل اكتشافي با استفاده از ،هاحيطه

  .فايت نمونه استك ةكه نشان دهند

  پژوهشهاي  يافته
% 8/10سازمان در رشتة تربيـت بـدني،    كارشناسان و مديراناز % 9/44 دادنتايج تحقيق نشان 

 هـاي غيرمـرتبط  در رشـته % 3/44و ) اعم از تربيت بدني و غيرتربيـت بـدني  (مديريت  در رشتة
از % 1/62 .اس بودنـد كارشن% 4/68مدير و % 6/31كنندگان  در بين شركت .تحصيل كرده بودند

در % 6/12سال و بيشـتر بـود،    53ن از آنا% 7 سن .زن بودند% 9/37كنندگان مرد و  كل شركت
سال و  37تا  33منة در دا% 4/39سال،  47تا  43در دامنة % 5/14سال،  52تا  48دامنة سني 

ان كمتر از كنندگ از كل شركت% 1/19 سابقة كاري .داشتندقرار سال  32تا  28در دامنة % 9/5
در دامنـة  % 3/18سـال،   15تا  11در دامنة % 2/16سال،  10تا  6 ةدر دامن% 6/22، بود سال 5

 .انـد  كاري داشته ةسال و بيشتر سابق 31% 6/4سال و  30تا  26 در دامنة% 6/8سال،  20تا  16
، ليسـانس % 6/64فـوق ديـپلم،   % 7/11سـطح  ديـپلم،    در كننـدگان  از شركت%  6/9 تحصيلات

  .دكتري قرار داشت% 9/1فوق ليسانس و % 2/12
، 9، 26، 6، 11( پيشـينة تحقيـق  دهي را بر مبناي  هاي خودسازمانها و شاخصحيطه 2 جدول

هـاي آشـوب و   با تكيه بر نظريه ،و مصاحبه با تعدادي از مديران و كارشناسان سازمان )16 ،10
  . دهدپيچيدگي نشان مي

  

  ودسازماندهيهاي خها و شاخصحيطه. 2 لجدو
  

هايشاخص  حيطه
  هاي فرعيشاخص اصلي

  ساختار سازماني
 پيچيدگي

  پويايي
 باز بودن

پيچيدگي هاي جغرافيايي، تعداد سطوح افقي و عمودي و پراكندگي
قال تننش، سازگاري با تغييرات محيطي، اوظايف، جذب و تحليل دا

  محيط دانش و اطلاعات ميان كاركنان و بين كاركنان و

  ار سازمانيرفت
 غيرقطعي

  آزادي عمل
 خودمرجعي

وري، آبيني، رويدادهاي غيرمنتظره، كاربرد فننتايج غيرقابل پيش
گيري، اختيار، مشاركت در هدف آزادي عمل، مشاركت در تصميم

 گذاري، اهداف مشترك

  توانايي سازماني
 ظهور

  پويايي مستمر
 خودكنترلي

اري با تغييرات، استمرار در سازگ نوآوري، يادگيري مستمر، استمرار
گويي بدون دستور در جذب و انتقال دانش، انجام وظايف و پاسخ

  مافوق، يادگيري بدون دستور مافوق 
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، ساختار هايمقياس در خرده ،هاي ورزشيدر فدراسيون ،3جدول موجود در هاي بر اساس يافته
تجربـي    و ميـانگين  )µ=3( نظـري داري بين ميانگين  ، تفاوت معنيخودسازمانده و توانايي رفتار

 ،ميانگين تجربي ساختار و توانايي خودسـازمانده در وضعيت موجود،  كه )p>001/0(وجود دارد 
مورد انتظار بيشتر از حد اسـت  مـورد انتظـار   و ميانگين تجربي رفتار خودسازمانده كمتر از حد. 

فـاوت  دهـد ت ميرزشي نشان هاي وفدراسيون دهي آمده در مقياس خودسازمان دستهب tميزان 
وضـعيت موجـود    بنابراين ؛وجود نداردتجربي   و ميانگين )µ=3( داري بين ميانگين نظري معني

 ـ tميزان ها كل تربيت بدني استانهاي هدر ادار. در حد متوسط است ،دهي خودسازمان دسـت  هب
 و توانـايي ، رفتـار  سـاختار  هـاي مقيـاس  در خـرده  دهـد نشـان مـي   تك گروهـي  tاز روش  آمده

وجـود دارد  تجربـي    و ميـانگين  )µ=3( بـين ميـانگين نظـري   داري  ، تفاوت معنـي خودسازمانده
)001/0<p( بيشـتر از  ميانگين تجربي ساختار و توانـايي خودسـازمانده   در وضعيت موجود،  كه

 مورد انتظار،حد اس بر اس ـ  .مورد انتظار است و ميانگين تجربي رفتار خودسازمانده كمتر از حد
بين ميانگين  داري تفاوت معني هاي كل،هدهي ادار آمده در مقياس خودسازمان دستهب tميزان 
وضـعيت   كه ميانگين تجربـي در  )p>001/0( شودميمشاهده تجربي   و ميانگين )µ=3( نظري

 ـ tميزان  ،ستادي سازمان تربيت بدني ةدر حوز. حد مورد انتظار استكمتر از موجود،  دسـت  هب
داري  ، تفـاوت معنـي  خودسازمانده و توانايي مقياس ساختار در خرده تك گروهي tز روش ا آمده

تفـاوت   ،مقيـاس توانـايي خودسـازمانده   در خـرده . نشـان نـداد   تجربـي  بين ميـانگين نظـري و  
ميـانگين تجربـي در   و  ) p>001/0( دش ـداري بين ميـانگين نظـري و تجربـي مشـاهده      معني

 ـ tميـزان   امـا  ،اسـت  رد انتظـار مـو  كمتـر از حـد   ،وضعيت موجـود  آمـده در مقيـاس    دسـت هب
نشان نداده اسـت  تجربي  بين ميانگين نظري و داري  تفاوت معني ،ستادي حوزةخودسازماندهي 

  . انتظار است حد در ،و ميانگين تجربي در وضعيت موجود
  

  يها در سازمان تربيت بدنمرتبط با بررسي وضعيت موجود متغير گروهي تك t. 3 جدول
  ستادي ةحوز  هاادارات كل تربيت بدني استان  هاي ورزشيفدراسيون  متغيرها

M± SD t df P< M± SD t df P< M± SD  t df P< 
  155/0  53  44/1  90/2 ±46/0  001/0  194  *  92/3  10/3 ±37/0  001/0  91  *91/5  2/3 ±43/0  ساختار
  001/0  57  * 34/41  97/1 ±18/0  001/0  193  * 77/68  04/2 ±19/0  001/0  100  * 18/38  08/2 ±24/0  رفتار
  086/0  58  74/1  10/3 ±45/0  001/0  193  * 44/6  21/3 ±46/0  001/0  103  * 61/7  43/3 ±58/0  توانايي
  خود

  001/0  46  * 76/6  66/2 ±88/0  001/0  168  * 35/6  84/2 ±31/0  629/0  87  48/0  98/2 ±63/0  سازماندهي

   

 دهدميساختار خودسازمانده در سازمان تربيت بدني نشان  مربوط به ةطرفتحليل واريانس يك
از حداكثر  ،01/128ستادي  و حوزة 65/136هاي كل هادار ،9/143ها ة  فدراسيوننمر ميانگين
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توان گفت وضعيت ساختار خودسازمانده در سازمان تربيت مي بوده است و ممكن ةنمر 220
خودسازمانده ر امتياز ساختا ةنين نتايج مقايسهمچ. كمتر از متوسط قرار دارد يدر حد ،بدني

 ها وجود داردبين گروه)  =P< 58/13F ,001/0(دارياختلاف معني دهدميها نشان بين گروه
، )>002/0P(كل  هايها و اداره ها، بين دو گروه فدراسيونگروه ة دو به دودر مقايس .)4جدول (

در اين  ،)>002/0P( ستادي ةكل و حوز هايهو ادار) >001/0P(ستادي  ها و حوزةفدراسيون
وضعيت مربوط به ساختار سازماني . )5جدول (شود ميمشاهده  يدارمورد اختلاف معني

ندارد و مطلوبي  هساختار خودسازماندكه سازمان تربيت بدني،  استطلب ن اين ممبي ،موجود
   .تر استبه مراتب نامناسب ،ستادي اين وضعيت در حوزة

  

   دهي خودسازمانهاي مرتبط با مقياساي خردهبررسي مقايسهة طرفتحليل واريانس يك .4جدول 
  با تأكيد بر سازمان محل اشتغال

 داري معني سطح Fميزان انحراف معيارميانگينسطوحمتغير

 ساختار سازماني
 90/14329/19هافدراسيون

 65/13654/16هاكل استانهايهادار 001/0 58/13
 01/12827/20ستاديةحوز

 رفتار سازماني
 04/5204/6فدراسيون

 13/5183/4هاكل استانهايهادار 009/0 78/4
 39/4971/4ستاديةحوز

 توانايي سازماني
 84/8552/14فدراسيون

 42/8073/11هاكل استانهايهادار 001/0 82/9
 57/7733/11ستاديةحوز

 دهي زمانخودسا
 24/28089/33فدراسيون

 57/26750/29هاكل استانهايهادار 001/0 87/13
 84/25058/31ستاديةحوز

  

  اي ساختار سازمان با تأكيد بررسي مقايسه 3 مرتبط با جدول LSDآزمون تعقيبي . 5جدول 
  بر سازمان محل اشتغال

  ديحوزه ستا  ها ادارات كل استان فدراسيون موارد

      LSD  فدراسيون
P      

ادارات كل
 ها استان

LSD 25/7     
P 002/0     

حوزه
 ستادي

LSD 88/15 63/8    
P 001/0 002/0    

  
 دهد ميانگين نمرةمينتايج مربوط به رفتار خودسازمانده در سازمان تربيت بدني نشان 

 نمره ممكن 125حداكثر از  ،39/49ستادي  ةو حوز 13/51كل هاي هادار ،4/52ها فدراسيون
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 .نداردمطلوبي  هرفتار خودسازماند ،توان بيان كرد سازمان تربيت بدني مي بوده است و در نتيجه،
 دارياختلاف معني دهدميها نشان گروه خودسازمانده بينر امتياز رفتا ةهمچنين نتايج مقايس

)009/0, P<78/4F= (ها وجود داردبين گروه ) ها، بين دو گروه دو به دودر مقايسة  .)3جدول
) >026/0P( ستادي ةكل و حوز هايو اداره) >002/0P(ستادي  ةها و حوزگروه فدراسيون
) >155/0P(كل هاي هها و اداربين فدراسيوناختلاف  ليو ،مشاهده شد يداراختلاف معني

ان تربيت وضعيت رفتار خودسازمانده در سازم دهدنشان مينتايج . )6جدول ( دار نبودنيمع
  .استمناسب براي منطبق شدن با تغييرات  فاقد زمينةست و ااز حد متوسط  ، كمتربدني

   

  اي رفتار سازمان با تأكيدبررسي مقايسه ،3مرتبط با جدول  LSDآزمون تعقيبي . 6جدول 
  بر سازمان محل اشتغال 

  حوزه ستادي  ها ادارات كل استان فدراسيون موارد

      LSD  فدراسيون
P      

ادارات كل
 ها استان

LSD 90/0     
P 155/0     

حوزه 
 ستادي

LSD 64/2 73/1    
P 002/0 026/0    

  

 ميانگين نمرة دهدمينتايج مربوط به توانايي خودسازمانده در سازمان تربيت بدني نشان 
ممكن  نمرة 125از حداكثر  ،57/77ستادي  و حوزة 42/80هاي كل هادار ،84/85ها فدراسيون

 دهدميها نشان امتياز توانايي خودسازمانده بين گروه مقايسةهمچنين نتايج . وده استب
دو  در مقايسة. )3جدول ( ها وجود داردبين گروه )P<82/9 = F , 001/0(اختلاف معني داري

 ةها و حوزو فدراسيون) >004/0P(كل  هايها و ادارهها، بين دو گروه فدراسيونبه دو گروه
ستادي  هاي كل و حوزةاداره د و بينشمشاهده ) >001/0P( يدارلاف معنياخت ستادي

)262/0P< ( در اين مورد ديده نشداختلاف معني داري ) 7جدول(.  
   

  اي توانايي سازمانبررسي مقايسه، 3مرتبط با جدول  Tamhane'sآزمون تعقيبي . 7جدول 
  با تأكيد بر سازمان محل اشتغال 

  حوزه ستادي  ها ت كل استانادارا فدراسيون موارد

      LSD  فدراسيون
P      

ادارات كل
 ها استان

LSD 41/5     
P 004/0     

حوزه
 ستادي

LSD 26/8 85/2    
P 001/0 262/0    
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 استاين مطلب  ةدهي موجود در سازمان تربيت بدني بيان كنند وضعيت مربوط به خودسازمان
و  57/267؛ ادارات كل، 24/280ها، فدراسيون( تحقيق ةكل در هر سه نمون ةكه ميانگين نمر

همچنين . رددر وضعيت متوسط  يا كمتر قرار دا) نمره ممكن 470از  84/250ستادي،  حوزة
داري لاف معنيــتحقيق نشان داد اخت دهي در سه گروه نمونة خودسازمانميزان  ةــمقايسنتايج 

)001/0, P< 87/13F=( ها وجود داردبين گروه ) ها، بين دو ة دو به دو گروهو در مقايس )3جدول
و ) >001/0P(ستادي  ةها و حوزراسيون، فد)>002/0P(كل  هايها و ادارهگروه فدراسيون

  . )8 جدول( دار مشاهده شداختلاف معني) >001/0P( ستادي ةكل و حوز يها اداره
  

  دهي سازمانخوداي بررسي مقايسه، 3 مرتبط با جدول LSDآزمون تعقيبي .  8جدول 
  با تأكيد بر سازمان محل اشتغال 

  حوزه ستادي  ها ادارات كل استان فدراسيون موارد

      LSD  فدراسيون
P      

ادارات كل
 ها استان

LSD 67/12     
P 002/0     

حوزه
 ستادي

LSD 39/29 72/16    
P 001/0 001/0    

  

توان  مي 10و  9 هايدر جدول ،نزما با توجه به ضرايب رگرسيون چندمتغيري با روش ورود هم
رفتار  از 2قطعي بودن غير شاخص با دهسازمانخودساختار  از 1پيچيدگي شاخصبين  گفت
 3پويايي هايشاخص بين اين ارتباط. شودمشاهده مي داري معنيو ارتباط مثبت  ،دهسازمانخود

رفتار  از يخودمرجعو  5آزادي عمل هايشاخصبا  دهسازمانخودساختار از  4و باز بودن
 نيز وجود دارد؛ دهسازمانخودتوانايي از  7پويايي مستمرو  6ظهور هايو شاخص دهسازمانخود

رفتار  هايشاخص ساختار، هاي مذكور درهريك از شاخص يا كاهش بدين ترتيب كه با افزايش
  . يابد مي يا كاهش نيز افزايشو توانايي 
از  8كنترلي خود شاخصساختار سازماني با از  بودنز با شاخصبين  دهدمينشان  نتايجهمچنين 

                                                                                                                   
1. complexity 
2. non-determinism 
3. dynamic 
4. openness 
5. autonomy 
6. emergence 
7. dynamic equilibrium 
8. self-control 
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 يا كاهش بدين ترتيب كه با افزايش ؛وجود دارد داري معني و ارتباط مثبت، توانايي سازماني
  . يابد مي يا كاهش نيز افزايش كنترلي خودساختار سازماني، توانايي سازماني در از  باز بودن شاخص

  

  دهسازمانخودرفتار هاي شاخصبيني  پيش يبرا ضرايب رگرسيون چند متغيري . 9جدول 
  دهسازمانخودساختار  هاي شاخص از طريق 

 متغير ملاك
بينيمتغيرهاي پيش
 كننده

 Bميزان 
به ضريب 
 تا

 t ميزان
  سطح
 داري معني

 قطعي بودن غير
 023/0 28/2 14/0 14/0 پيچيدگي
 300/0 -03/1 - 08/0 -02/0 پويايي
 239/0 18/1 10/0 05/0 باز بودن

 آزادي عمل
 066/0 84/1 09/0 08/0 پيچيدگي
 001/0 73/3 26/0 06/0 پويايي
 001/0 01/5 35/0 14/0 باز بودن

 خودمرجعي
 202/0 27/1 06/0 01/0 پيچيدگي
 001/0 20/3 23/0 01/0 پويايي
 001/0 55/4 32/0 02/0 باز بودن

  
   دهسازمانخودتوانايي هاي شاخص بيني پيش برايضرايب رگرسيون چند متغيري . 10جدول 

  دهسازمانخودساختار  هاي شاخص يقطراز 
 متغير ملاك

متغيرهاي
 كننده بيني پيش

 Bميزان 
به ضريب 
 تا

 t ميزان
  سطح
 داري معني

 ظهور
 061/0 87/1 07/0 10/0 پيچيدگي
 001/0 97/7 45/0 18/0 پويايي

 001/0 09/6 35/0 23/0 بودنزبا

 پويايي مستمر
 077/0 -77/1 - 06/0 -11/0 چيدگيپي

 001/0 31/9 45/0 24/0 پويايي
 001/0 88/7 38/0 33/0 باز بودن

 كنترلي خود
 152/0 43/1 08/0 06/0 پيچيدگي
 120/0 55/1 12/0 02/0 پويايي
 053/0 94/1 15/0 05/0 باز بودن

  

 هايشاخصبين  جه گرفتنتيتوان  مي 11در جدول  دست آمدههضرايب رگرسيون ببا توجه به 
توانايي از  پويايي مستمرو  ظهور هايشاخصبا  دهسازمانخودرفتار  از مرجعي آزادي عمل و خود
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آزادي  يا كاهش بدين ترتيب كه با افزايش وجود دارد؛داري  معنيو ارتباط مثبت  دهسازمانخود
. يابد مي يا كاهش نيز افزايش پويايي مستمرو رفتار، توانايي در ظهور در مرجعي  خودو  عمل

 شاخص رفتار با از حيطة مرجعي خودشاخص  داري بين معني و ارتباط مثبت ،همچنين
، مرجعي خود يا كاهش بدين ترتيب كه با افزايش ؛شود توانايي مشاهده مي از حيطةخودكنترلي 

  .يابد مي يا كاهش خودكنترلي نيز افزايش
  

  ده،سازمانخودتوانايي  هايشاخص بيني پيش برايي ضرايب رگرسيون چند متغير. 11جدول 
  دهسازمانخودرفتار  هايشاخص از طريق 

 متغير ملاك
متغيرهاي

 كننده بيني پيش
 Bميزان 

به ضريب 
 تا

 t ميزان
  سطح
 داري معني

 ظهور
 315/0 01/1 04/0 05/0 بودنقطعيغير

 001/0 36/4 21/0 34/0 آزادي عمل
 001/0 82/8 43/0 99/4 مرجعيخود

 پويايي مستمر
 453/0 -75/0 - 03/0 -05/0 بودنقطعيغير

 001/0 33/6 30/0 63/0 آزادي عمل
 001/0 44/8 40/0 01/6 مرجعيخود

 خودكنترلي
 402/0 83/0 04/0 02/0 بودنقطعيغير

 817/0 -23/0 - 01/0 -01/0 آزادي عمل
 001/0 17/8 44/0 77/2 مرجعيخود

  يريگنتيجهبحث و 
در محـيط بـه   مسـير توسـعه را    ،هاي انسـاني دهد براي اينكه سازمانپيشينة پژوهش نشان مي

، 11، 10، 6( انـد سه دسته از عوامل حـائز اهميـت   كنند،طي  يبه درستسرعت در حال تغيير، 
 ،)2007( منـدنهال و همكـاران  . كه شامل ساختار، رفتار و توانايي خودسازمانده اسـت  )27، 18

بيـان  ) 2007( و هولسـمن و همكـاران   )2005( كاراپيـت و هـريس   ،)2001( يوآنگ اولسون و
زماني است كه هريك از آنهـا در   ،دهي هاي مربوط به خودسازمانشاخص اثربخشيكه كنند  مي

  . ه باشندسطح بالايي قرار داشت
با شـرايط  را  ساختار سازماني خود ،طور مستمرهدر محيط متغير و متحول امروز، مديران بايد ب

سـاختاري را   ،دورانـي كـه مـديران   . اصلاحات لازم را در آن به عمل آورند ،محيطي تطبيق داده
سپري شده است و  ،گوي نيازها بودها پاسخمدت ،كردند و اين ساختاربراي سازمان طراحي مي

ه معنـاي  اين استمرار ب. در صدد اصلاح و بهبود سازمان و طراحي مجدد آن بود امروز بايد دائماً
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بلكه هـر تغييـر و اصـلاحي كـه بـر اثـر دريافـت         ؛هاي بنيادي و دائمي سازمان نيستدگرگوني
گوياي اين واقعيـت اسـت كـه     شود،در ساختار سازمان ايجاد ميهاي اثرگذار بازخورد از محيط

ــا محــيط، هماهنــگ و ســازگار ســاخته اســت  و ســازمان را تغييــر داده اگرچــه ). 28( آن را ب
شـود كـه بسـتر    مـي شـكوفا   هنگامي ؛اجتماعي است يها ستميسيژگي ذاتي دهي و خودسازمان

هـاي  بـر مبنـاي نظريـه   پژوهشگران ايـن بسـتر را   . )22، 18(وجود داشته باشد  شيبرامناسبي 
پژوهش ). 11(اند كردهمعرفي  ساختار، رفتار و توانايي سازماني حيطةدر سه  آشوب و پيچيدگي

 كـرده ررسـي  بتربيت بـدني   را در سازمان هاي آنها و شاخصيطه، ححاضر نيز خودسازماندهي
  . است

رد وم كمتر از حد ،نتايج آماري نشان داد ميانگين امتياز خودسازماندهي در سازمان تربيت بدني
ازمان س«كه ، مبني بر اينفرض اصلي تحقيق بنابراين؛ )=001/0Ρ< ,34/0± 86/2M(انتظار بود 
يافتـه و  ايـن  بـا توجـه بـه    . شودرد مي »است دهي برخوردار دسازماناز قابليت خو تربيت بدني

بـراي پيشـرو بـودن و    را مـورد نيـاز   توانـايي  رسـد ايـن سـازمان    پژوهش، به نظـر مـي   پيشينة
براي  .دارد يحركت كند ،به اين دليل در مسير توسعه و احتمالاًپذيري با تغييرات ندارد  تطبيق

هـا و  دهـي، حيطـه   ودسـازمان بـه ايـن نتيجـه لازم اسـت خ     مربـوط پي بردن به دليل يا دلايل 
   .شودهاي سازمان بررسي در هريك از لايه ،هاي آن شاخص

و  )=001/0Ρ< ,88/0 ± 66/2 M(سـتادي   در حوزةدهي  ميانگين امتياز خودسازمان دهدنشان ميها يافته
و در  مـورد انتظـار   كمتـر از حـد001/0Ρ< ,31/0 ± 84/2 M= (  (كل تربيت بدني  هايهدر ادار

 اگـر فـرض   .اسـت  )=Ρ=63/0 ± 98/2 M , 629/0(مورد انتظـار   هاي ورزشي در حدفدراسيون
ستادي به عنـوان مرجـع    ةرود حوزهاي مبتني بر سلسله مراتب اداري را بپذيريم، انتظار ميسازمان

شـد تـا بتوانـد    با داشـته دهـي   خودسـازمان  تواناييهاي اصلي سازمان، تدوين راهبردها و خط مشي
در حـالي كـه    هاي تحت پوشش خود را در مسير توسعه و تحقق اهداف تضمين نمايد حركت بخش

سـتادي   دهـي در حـوزة   حاضر، اين احتمال وجود دارد كه نبود خودسـازمان  ي تحقيقهايافتهبنا بر 
ايجاد شـده در   بينانه و بر مبناي تغييراتواقع طور، بها و اهدافهمشي موجب شود تا راهبردها، خط

هـاي كـل   دهـي اداره  ، بر خودسـازمان در نتيجه و )15 ،10 ،6(هاي مرتبط تدوين و ارائه نشود  حوزه
طـور  هـاي ورزشـي كـه بـه    و فدراسـيون  ستادي قرار دارند هاي كشور كه تحت پوشش حوزةاستان

  ). 29(ثير گذارد نيز تأ ستادي هستند أثر از حوزةمت ،غيرمستقيم
، سـازمان تربيـت بـدني    وجود اين سـطح از خودسـازماندهي در   يي علت يا عللشناسا منظوربه

هاي سازمان ضروري بـه نظـر   آن در هريك از لايه ةدهندهاي تشكيلها و شاخصبررسي حيطه
  . رسدمي
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مـورد انتظـار    ستادي در حد مانده، حوزةساختار خودساز ةدهد در حيطهاي پژوهش نشان مييافته
)155/0 , Ρ=46/0 ± 90/2 M=(  هــا كــل اســتان هــايهادارو)001/0 <p ,37/0 ± 10/3 M=(  و

 .دست آمـد  هب مورد انتظار بيشتر از حدp ,43/0 ± 27/3M=( > 001/0(هاي ورزشي فدراسيون
مربوط بـه شـكاف    ،ستادي حوزة دهي در خودسازمان تواناييرسد يكي از دلايل نبود به نظر مي

 هـاي كـل از  ههـا و ادار اين در حالي است كه فدراسـيون  .باشد موجود در ساختار خودسازمانده
در  ،ساختار خودسازمانده ةدر حيط شاخص پيچيدگي .شرايط مناسب در اين حيطه برخوردارند

دهـد سـازمان تربيـت    مورد انتظار است كه نشـان مـي   بيشتر از حد ،تحقيق ةسه گروه نمونر ه
سطحي از پيچيدگي قرار دارد كـه برخـورداري از    به لحاظ ساختاري و ماهيت فعاليت در ،بدني

امـا   ،)2 ،1( شـود امـري ضـروري محسـوب مـي     ،دهـي بـراي پيشـرو بـودن     خودسازمان توانايي
در  ،حـوزه سـتادي در حـد متوسـط اسـت      در ،مـذكور  هاي پويايي و باز بودن از حيطة شاخص

و در  بودن در حد متوسـط ز تظار و شاخص بامورد ان شاخص پويايي بيشتر از حد ،كل هاي هادار
) 11، 10، 8( هـا پژوهشنتايج . مورد انتظار بوده است حد هر دو شاخص بيشتر از ،هافدراسيون
است كه موجب  آن بودنز پويايي و با ،هاي امروزيسازمان هاي توسعةيكي از ضرورتنشان داد 

موقـع      به ،دانش و اطلاعات ةاي مرتبط آگاه شوند و با مبادلهها از تغييرات حوزهشود سازمانمي
گـويي بـه محـيط    ساختار سازماني در ايجاد بستري مناسب براي پاسخ. به تغييرات پاسخ دهند

ساز ظهور كفايـت  تواند زمينههاي خود مياي دارد؛ زيرا با ويژگيويژهاهميت  ،نامطمئن و متغير
 يثرؤعامل م ـ ،همچنين) 30( هاي كاركنان شود يا موجب تزلزل و توقف آنها گرددو شايستگي

 ،اديسـت  حـوزة ايـن سـاختار در    .)31( ورزش كشور است اي تدوين راهبردها و تحقق اهدافبر
بينانـه  طور واقع، نتواند بهستادي با اين ساختار ةبنابراين احتمال دارد حوز ندارد؛سطح مناسبي 

رات محيطـي، بـه   از تغيي ـ ،ها و اهداف را تعيين نمايـد  يخطمشو متناسب با تغييرات راهبردها، 
هاي سازمان به تغييرات امروزي، بر رسد پاسخبه نظر مي. پاسخ دهد به هنگامموقع آگاه شود و 

  . چنين شرايطي عدم تحقق اهداف خواهد بود كه نتيجة) 34( مبناي منطق ديروز  باشد
پويايي حاصل از  يلدل به ،هااستانكل  هايهادار ساختار خودسازمانده دروجود رود احتمال مي 

 ،علاوه بر اختيـارات اجرايـي   ها نيزو فدراسيون باشد هاي استانيتفويض اختيار در اجراي برنامه
 دو گروه ديگر كـه كـاملاً   در مقايسه باشوند، يردولتي محسوب مياينكه نهاد عمومي غ به دليل
. باشند داشتهارجي خود يان داخلي و خدر فرآيندهاي كاري تعاملات بيشتري با همتا اند،دولتي

كيـد بـر   أبهتـر اسـت بـه جـاي ت     ،هاكل استانهاي هستادي و ادار ةرسد مديران حوزبه نظر مي
براي افزايش تبادل دانش، اطلاعات و تجربيات كاركنـان  را هاي لازم سلسله مراتب اداري، زمينه

) 2007(جين  و) 2006(، لاي هونن )2000(هاي اشموس و دوچون براساس يافته .كنندفراهم 
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، از سـطوح پـايين سـازمان آغـاز     ساختار خودسازمانده دارايهاي مبني بر اينكه قابليت سازمان
، سـاختار سـازماني را از   منظور تحقق اهدافبهبايد هاي مذكور بنابراين مديران سازمان ؛شودمي

در  ي كاركنان،هايت نمايند تا از هوشمندي و مهارتاي شدن هداسلسله مراتبي به سمت شبكه
  . دبيشتري ببرن ةبهر ايجاد پويايي و باز بودن

سـتادي   ةميـانگين ايـن حيطـه در حـوز     نتايج مربوط به حيطة رفتار خودسـازمانده نشـان داد  
)001/0 <p, 18/0 ± 97/1M=(هـا  كـل اسـتان   هايه، ادار)001/0 < p, 19/0 ± 04/2M= ( و

 از آنجا). 2نمودار (مورد انتظار بود  متر از حدك ،)=p, 34/0 ± 08/2 M > 001/0(ها فدراسيون
سازمان از طريق منابع انساني اسـت؛ اهميـت    ، مرتبط با چگونگي توسعةكه رفتار خودسازمانده

هاي مربوط به رود يكي ديگر از شكافاحتمال مي ،با توجه به اين نتايج). 11( قابل توجهي دارد
هـاي آن، بـه دليـل نبـود      هر يك از لايه بيت بدني ودهي در سازمان تر ماننبود قابليت خودساز
هـاي رفتـار خودسـازمانده، شـامل     دهي، شـاخص  از منظر خودسازمان. اشدرفتار خودسازمانده ب

هـاي غيرقطعـي   شـاخص  ،ستادي ةغيرقطعي بودن، آزادي عمل و خودمرجعي است كه در حوز
مـورد انتظـار    از حـد  بيشـتر  ،) =47/3M ± 42/0(و خـودمرجعي  )  =12/3M ± 34/0(بـودن  

)001/0 <p (  و شاخص آزادي عمـل)90/2 ±76/0M=  (   در حـد متوسـط بـود  )001/0 <p( .
ه بـا  هـاي مواجه ـ مـبهم بـودن شـيوه   قطعي بودن، مربوط بـه  ترين چالش در شاخص غيرعمده

تواند تا حد زيـادي بـا چگـونگي آمـوزش مسـتمر كاركنـان        منتظره است كه ميرويدادهاي غير
در شاخص خودمرجعي نيز چالش اصلي، تعيين اهداف توسط مدير . )26، 20، 19( مرتبط باشد

در . قـرار دهـد   سـؤال گـذاري مـورد    تواند مشاركت دادن كاركنان را در هدفاست كه مي ارشد
يكي از دلايل مهم  تواند، ميهاي انجام كاروشنداشتن اختيار در انتخاب ر، شاخص آزادي عمل
  . در اين شاخص باشد

ادي رفتـار خودسـازمانده را در حـوزة    توانـد تـا حـد زي ـ   رسد هريك از موارد فوق مينظر ميبه 
الـن و   و )2005(كاراپيت و هريس  هاياين يافته با نتايج پژوهش. ر دهدثير قراستادي تحت تأ

دادن آزادي عمـل بـه كاركنـان در انتخـاب روش     مطابقت دارد كه بيان كردند ) 2006(مورتن 
لاي  هـاي همچنـين بـا يافتـه   . شود يمجب بروز رفتارهاي خودسازمانده و خلاقانه انجام كار، مو

دانـش و آگـاهي    نتـايج تحقيـق آنهـا نشـان داد    . دارد يخوان هم )2007(و جين ) 2006(هونن 
هاي اصلي كنترل رفتار غيرقطعـي در  از شاخص ،كاركنان در رويارويي با رويدادهاي غيرمنتظره

  .شودميب پيچيده محسوهاي سازمان
 ) =36/3M ± 88/0(، آزادي عمل )=17/3M ± 50/0(هاي غيرقطعي بودن ، شاخصهادر فدراسيون
هـاي غيرقطعـي بـودن    - شـاخص  ،هاهاي كل استانهو در ادار)  =67/3M ± 55/0( و خودمرجعي
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)31/0 ± 15/3M= ( ــل ــودمرجعي )  =20/3M ± 83/0(، آزادي عم  ) =59/3M ± 46/0(و خ
رفتـار   ،با توجـه بـه نتـايج رگرسـيون چنـد متغيـره      . دست آمد همورد انتظار ب بيشتر از حد

ها در ماهيت فعاليت فدراسيون ةكه نشان دهند ستثر از پيچيدگي سطح بالاقطعي، متأغير
ها به دليل برخورداري از  فدراسيون دهد، نشان ميهمچنين. ساختار و رفتار است دو حيطة
دارنـد،  براي بروز رفتار خودمرجع و بـا آزادي عمـل    را مناسبهاي زمينه ،پويا و بازساختار 

مورد انتظـار   از حد كمتر هارفتار خودسازمانده در فدراسيون اما نتايج اين تحقيق نشان داد
 ،بـراي ايجـاد رفتـار خودسـازمانده     ،هاي مـذكور صميزان امتياز شاخ بوده است كه احتمالاً

الـن و مـورتن    ،)2005(كاراپيـت و هـريس   پـژوهش  اين يافته با نتـايج  . باشدنمياثربخش 
ــاران ) 2006( ــمن و همكـ ــاد   )2007(و هولسـ ــد ايجـ ــان دادنـ ــه نشـ ــت دارد كـ  مطابقـ

هـاي تشـكيل   ها از سطح بسيار بالاي شـاخص مستلزم برخورداري سازمان ،دهي خودسازمان
  .باشد آن مي دهندة

هـا  داري بـين ميـانگين  معنـي تفـاوت  در حـوزة سـتادي،    )3نمودار ( توانايي سازماني در حيطة
بـود و  ) >p 001/0( دارايـن تفـاوت معنـي    ،كـل  هـاي ههـا و ادار اما در فدراسيون ،مشاهده نشد

؛  =43/3M± 58/0هـا،  فدراسـيون ( دست آمده، بيشتر از ميانگين نظري بـود به ميانگين تجربي
سـتادي در   ةدر حـوز  از اين حيطـه،  شاخص ظهورهمچنين  ). =21/3M ±46/0 كل، هاي هادار
كل هايهها و ادارمتوسط و در فدراسيون حد، شـاخص پويـايي    .رد انتظـار بـود  مو بيشتر از حد

مـورد   بيشـتر از حـد   ،هـا مورد انتظار و در فدراسـيون  كمتر از حد ،ستادي ةدر حوزنيز مستمر 
گـروه   شاخص خود كنترلـي در هـر سـه   . دست آمدهمتوسط ب در حد ،كل هايهانتظار و در ادار

هـاي  دهند كـه شـكاف  ها به روشني نشان مييافته. بيشتر از حد مورد انتظار بود ،يقتحق ةنمون
ستادي بيشتر مربوط به نبود پويايي مسـتمر و پـس از    د در توانايي خودسازمانده در حوزةموجو

ص كل، اگر مـديران بـه تقويـت شـاخ     هايهدر ادار. باشدبه كمبود توانايي ظهور مي مربوط ،آن
توانـايي خودسـازمانده بـا     رود در مدت زمان كوتاهي در حيطـة احتمال مي ،پويايي توجه نكنند
هاي ورزشي شرايط مناسـبي  نتايج مبين اين است كه فدراسيون ،همچنين. مشكل مواجه شوند

منـدي  رسـد ايـن نتيجـه بـه دليـل بهـره      دارند كه به نظـر مـي  توانايي خودسازمانده  در حيطة
اي به صـورت نيمـه وقـت يـا پـروژه      ،و نهادها هاهاي متخصص ساير دستگاهز نيروها افدراسيون

 ،شود تعاملات و تبادل دانش و اطلاعات با ساير نهادهـاي ورزشـي  زيرا اين امر موجب مي ؛باشد
توانـد خودپويـايي و اسـتمرار    تري صورت گيرد كه مـي كم در داخل كشور در سطح وسيعدست

   .  شته باشدرا به دنبال دا تعاملات
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برآينـد   ،)2006( الـن و مـورتن   ،)2000( استيسي ،)2000( هاي ليختن اشتاينبر مبناي يافته
ساختار و رفتار خودسازمانده، توانايي خودسازماندهي است كه موجب خودكنترلي، اسـتمرار در  

ر بـاني صـحيح سـازمان د   شود كه حاصـل آن ديـده  هاي فني و اداري ميپويايي و ظهور نوآوري
  .باشدمحيط به سرعت در حال تغيير مي

 ةهاي بخش ورزش كشـور اسـت، در حيط ـ  حوزة ستادي كه تعيين كنندة راهبردها و خط مشي
از آن خطـوط   بايـد كل كـه  هاي هها و ادارو در فدراسيون است متوسط توانايي سازماني در حد

هرچنـد   رسد اين حركـت ظر ميبه ن. است اين توانايي بيشتر از ميانگين دريافت نمايند،اهنما ر
هـاي كـل   ، ادارهها و در برخي مواردبطئي و كند سازمان تربيت بدني به بركت وجود فدراسيون

   .ها باشداستان
به اين دليل باشد  ،هاي ورزشيهاي مذكور در فدراسيونرسد بالا بودن سطح شاخصبه نظر مي

كـه   كننـد وقـت و داوطلـب اسـتفاده مـي    هاي مختلف نيز به صورت نيمهكه از كاركنان دستگاه
ثير توانـد تـأ  مي احتمالاً ها شود كهها با ساير دستگاهتواند موجب روابط كاري بين فدراسيون مي

ها نهاد عمومي كه فدراسيون ، از آن جاهمچنين .بودن، پويايي و ظهور داشته باشد بر باز مثبتي
رسـميت كمتـر و آزادي    ،كـل  هايادي و ادارهة ستدر مقايسه با حوز احتمالاً ؛غيردولتي هستند

ي در ي بيشـتر ده ـ يي خودسـازمان از سـاختار، رفتـار و توانـا    ،و در نتيجـه  ي دارنـد عمل بيشتر
و ) 2007(جـين   ،)2006(هـاي الـن و مـورتن    اين نتيجه با يافته. دنفرآيندهاي كاري برخوردار

وابستگي  ي كههايسازمان دادند اين محققان نشان. دارد يخوان هم) 2007(هولسمن و همكاران 
  .   هاي خودسازماندهي برخوردارندبهتري در شاخصاز موقعيت  دارند، به دولت يكمتر
سـاختار و رفتـار   در مقايسـه بـا حـوزة سـتادي،      ،كـل  هـاي ادارهايـن تحقيـق نشـان داد     نتايج

 مراتـب اداري سـنتي مبتنـي بـر سلسـله     هاي اين يافته با فرض نظريه. دارندتري خودسازمانده
هاي صفي، بايد شـرايط  ستادي، در مقايسه با حوزههاي  حوزه ،زيرا بر اين اساس ؛مطابقت ندارد
بـر   .كننـد تبيـين   را آنهـا  يهـا ند تا بتوانند راهبردها و خط مشـي باش داشتهتري خودسازمانده
 ،انيسطوح سازم هاي خودسازماندهي بايد در همةآشوب و پيچيدگي، شاخصهاي اساس نظريه

ها با توجـه بـه   راهبردها و خط مشي ،ميزان بالايي وجود داشته باشد تا در هر لايه از سازمان هب
سـاختار و   بيـان كـرد كـه احتمـالاً     توان يمبنابراين  ؛)11 ،33، 8(تغييرات موجود اصلاح گردد 

اثربخش اما به دليل اينكه در سطح  ،رفتار خودسازمانده در سطوح عملياتي سازمان بيشتر است
  . داشته باشد در تحقق اهداف تواند اثرگذاري مطلوبيقرار ندارد، نمي
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تـا   هاست طهيحدر هر يك از  هامقياسخردهبررسي روابط بين يكي ديگر از اهداف اين تحقيق، 
، روابـط هريـك از   رگرسـيون چنـد متغيـري   . حليل شودوضعيت موجود تجزيه و ت ،از طريق آن

  :  ذيل نشان داد ها را به شرحمقياسخرده
رفتـار   از حيطـة عـدم قطعيـت   شـاخص   خودسـازمانده بـر  ساختار  از حيطةشاخص پيچيدگي  

، )2006( ، جيل و هـيكس )2000( هاي استيسييافته كه با دارد يدارمعنيثير خودسازمانده تأ
هرچه پيچيدگي در ساختار نشان دادند  مطابقت دارد كه) 2006( و الن و مورتن )2002( بيرني

 ايـن يافتـه بـه مـديران كمـك     . يابدبيني و قطعيت رفتار كاهش ميپيش ،سازماني افزايش يابد
سـپاري بتواننـد رفتـار     هاي بـرون سـپاري و هـم   با كاهش پيچيدگي ساختار به شيوه كند تا مي

  .بيني كنندپيش سازماني را قابل
زادي عمـل و  آ بـر داري تـأثير معنـي   ،سـاختاري هاي پويايي و باز بودن شاخص نتايج نشان داد

، )2007( ، هولسـمن و همكـاران  )2007( هاي پژوهش جـين با يافته كه دارد خودمرجعي رفتار
مطابقت ) 2007( و ميسون )2006( ، لاي هونن)2005( ، كاراپيت و هريس)2007( كچ و ليتنر

 ـ  اين يافته براي مديران اين پيـام را دارد كـه پوياسـازي سـازمان بـا دادن آزادي     . دارد ه عمـل ب
همچنين خودمرجعي در رفتار . پذير استاي در سازمان امكانكاركنان و افزايش تعاملات شبكه

  .يابد كه ساختار سازمان از پويايي و باز بودن برخوردار باشدكاركنان زماني افزايش مي
ر و پويـايي  ظهـو  پويايي و باز بـودن سـاختار بـر   هاي شاخصرگرسيون چند متغيري نشان داد 

 ، الـن و مـورتن  )2001( هـاي يوآنـگ  اين نتيجه با يافتـه . دارد يدارمعني ثيرتأ مر توانايي مست
 و ليخـتن اشـتاين  ) 2007( ، هولسمن و همكـاران )2007( ، جين)2007(  چانو چو  ،)2006(
منـوط   ،هاي اداري و فني و استمرار پوياييدارد كه بيان كردند ظهور نوآوري يخوان هم) 2000(

منظـور افـزايش   بـه  ،بنابراين شايسته است مـديران  ؛بودن ساختار سازماني استز و بابه پويايي 
به پويايي و باز بـودن   ،هاي اداري و فني و برخورداري از سازماني با پويايي مستمرظهور نوآوري

  .اي مبذول كنندد توجه ويژهساختار سازماني خو
خـودكنترلي   بـر داري تأثير معنـي ختار بودن ساز هاي اين پژوهش نشان داد كه شاخص بايافته

، هـي  )2007( ، مـوراوين و همكـاران  )2006( هـاي لاي هـونن  دارد كه با يافتهتوانايي سازماني 
سازماني با توانايي خودكنترلي  اين اگر مديران مايل به داشتنبنابر ؛مطابقت دارد) 2008( لاين

  . ساختاري باز ايجاد نمايندبايد باشند، 
هـاي  شاخص برداري تأثير مثبت و معنيادي عمل و خودمرجعي رفتار هاي آزشاخص نيهمچن

، لاي )2007( هاي مـوراوين و همكـاران  كه با يافته داردظهور و پويايي مستمر توانايي سازماني 
رسـد مـديران بـراي افـزايش     اين به نظر مـي ؛ بنابرددارمطابقت ) 2007( و جين )2006( هونن
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دي عمـل و خـودمرجعي رفتـار    آزا بـه  ي از پويـايي مسـتمر سـازماني   توانايي ظهور و برخوردار
  .پذير استاز طريق پويايي و باز بودن ساختار سازماني امكانخود، كه  كاركنان نياز دارند

كـه بـا    داردخـودكنترلي   بـر  داريتأثير مثبت و معني شاخص خودمرجعي دهدنشان مينتايج 
مطابقت دارند كه نشان ) 2007( هولسمن و همكارانو ) 1999( ، ويتلي)2000( هاي بيبفتهيا

 ؛كنـد مناسبي براي افزايش خودكنترلي سازماني كاركنـان فـراهم مـي    دادند خودمرجعي زمينة
ع را در كاركنـان  رسد اگر مديران از طريق ساختار پويا و باز، رفتار خودمرج ـبنابراين به نظر مي
منـد  لي سازماني كاركنـان در تحقـق اهـداف بهـره    توانند از توانايي خود كنترافزايش دهند، مي

  .      شوند
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   چكيده
ة دو و ترش .استموجود در دو و ميداني ايران  يها چالشبررسي  ،هدف از انجام اين پژوهش

 ةتوسع موجب كه رشد آن در هر كشوري شود يمپايه در دنيا محسوب  يها ورزشاز  ميداني
در اين  .ورزش همگاني است اي رشدو همچنين شاخصي برشود  ميورزشي  يها رشتهديگر 

ورزشكاران و مربيان سطح اول دو و ميداني  ،متخصصان ،كارانراندنفر از دست 142 پژوهش،
روش دلفي  ؤالات، با استفاده ازس . پيمايشي بود-روش پژوهش توصيفي. دشركت كردن كشور

دو و ميداني  در زمينةتربيت بدني كه  يها دانشكدهاعضاي هيئت علمي  مربيان و وسيلةهو ب
 پرسشنامةآوري اطلاعات ابزار جمع. شد اصلاح ريزي و پي ،يحاطر بودند،متخصص 

از  پس .تنظيم شده بودارزشي ليكرت  نجپبود كه بر اساس شاخص  ايهساخت محقق
، آزمون روش آمار توصيفياستفاده از با ي پژوهش، ها هيفرضاهداف و ، اطلاعات آوري جمع

آلفاي  ةشنامه از طريق محاسبسضريب پايايي پر ضمناً. بررسي شدخي دو فريدمن و 
كه به  دادميرا نشان عامل  9وجود تحقيق  يها افتهي .دست آمدهب 93/0كرونباخ، حدود 

كمبود بودجه و امكانات  عامل .معرفي شدندايران  عنوان عوامل چالش برانگيز در دو و ميداني
دو  ةگروهي به رشت يها رسانهتوجهي و كم شناخته شدعامل  نيتر مهم 39/4 مالي با ميانگين

بعدي  يها رتبهدر  16/4كمبود امكانات و تجهيزات با ميانگين  و 31/4ميداني با ميانگين و 
ضعف مديريتي در سطح  ،12/4همچنين كمبود استعداديابي اصولي با ميانگين . قرار گرفتند

كمبود مسابقات داخلي و خارجي با ميانگين  ،11/4 استاني با ميانگين يها ئتيهون و فدراسي
يداني با بودن كيفيت ليگ دو و مپايين و  96/3با ميانگين و متخصصان مربيان كمبود  ،02/4
كمبود استعداد و پتانسيل ذاتي  ضمناً. بعدي قرار گرفتند يها ردهبه ترتيب در  89/3 يانگينم

، براي در نهايت .قرار گرفت ها چالشآخر اين  ةدر رد 90/2 با ميانگين در ايران  دو و ميداني
ملي  ةتوجه بيشتر سازمان تربيت بدني، كميت ،اين رشته يها چالشدو و ميداني و رفع  توسعة

   .گشا باشدراه تواند يمسيما و لمپيك، فدراسيون دو و ميداني و صدا ا
 

.، مربيان، ورزشكارانمتخصصان، دلفي، ايران ،ها چالشدو و ميداني،  :فارسي يها واژهكليد
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  مقدمه
ساير كشورهاي در  مانندو كشور ما نيز  در سرتاسر جهان روند رو به رشدي داردورزش امروزه، 

كه همگوني با آنها اندك  ييها عرصه .المللي استبين يها عرصه ل ورود بهدر حا ،حال توسعه
با كشورهاي  كشور ما آشكارتفاوت  ،ديآ يماست و هنگامي كه موضوع رقابت و مسابقه پيش 

در آن  كه پيشرفت ييها رشتهيكي از  ).1(شود  يم مشخص دار از دانش علوم ورزشيربرخو
  ).2( است يدانيدو و مآيد، شمار ميبهور كش هرر پيشرفت علم ورزش د ةنشان

كه  استرشته 24متشكل از اين ورزش . بنيادي ورزش استپايه و  يها رشتهاز  دو و ميداني
 10000 ،متر 5000 ،متر 1500 ،متر 800 ،متر 400 ،متر 200 ،متر 100(دوها  :عبارتند از

 ،امدادير مت 4×100 ،متر با مانع 3000 ،با مانعر مت 400 ،متر با مانع 110 ،دوي ماراتن متر،
پرش  پرش طول،( ها پرش ،)رويپياده كيلومتر  50 ،رويپياده لومتريك 20 ،متر امدادي 4×400
پرتاب  پرتاب نيزه، پرتاب ديسك، پرتاب وزنه،( ها پرتاب ،)پرش ارتفاع ا نيزه،پرش ب گام،سه

 ).3( گانهدهو  )چكش
 هاي همگاني،كه از ديدگاه ورزش شمار آوردبه ها ورزش نيتر ز مهمميداني را ا و شايد بتوان دو 

ماده  24 و ماده مردان24(ماده  48با جنبة ورزش قهرماني، از و فعاليت ورزشي  نيتر متداول
ميداني و  دو نيز از اگرچه در كشور ما ).4( رود يمشمار آورترين ورزش در المپيك بهمدال )زنان
بخشي از آمادگي جسماني و تا حدودي نيز  تلف آموزشي به منزلةن در مراكز مخآ يها نيو تمر

 پايه ةاهميت آن  به عنوان رشت ؛شود يمجسماني استفاده  يها يينارسابراي تندرستي و رفع 
كه الي در ح، )5( آشنايي ندارند آنغلب افراد با مواد گوناگون هنوز بر همگان آشكار نيست و ا

در زمان  ويژهبهايرانيان قديم براي تسريع در عمليات،  ،1ونه استرابمورخان از جمل ةبه گفت
در  ميدانيو  كه دو يابيماز اين نكته درميو  اند پرداخته يملي دوندگان به تربيت اصو ،جنگ
 يها شاخصاز  كشور ماميداني در و  اگرچه دو ،به هر حال ).6( تاريخي دارد ةپيشين ايران

و برداشتن  هاي علميدمي، افزايش سطح آگاهيبسيج مربا  ،برخوردار نيست چندانيجهاني 
     ).7( فراهم نمودرا در كشور  آنامكان رشد و توسعة  توان يم ،اين ورزش ةموانع توسع

افراد  گرايش دردرصد  2/42 گروهي به ميزان يها رسانه كه دهد يمدر ايران نشان  تحقيقي  
و پر تماشاچي هستند تا  يا حرفه يها ورزشال دنببيشتر به ها رسانه ).8( دنبه ورزش نقش دار

تحليل محتوايي كه به  ).9( در ارتباط استورزش همگاني كه با سلامت عمومي  يها تيفعال
نشان داد درصد  انجام شد،به نوع ورزش كشور خبري  يها شبكهگرايش  رويماه ك مدت ي
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در گروهي  يها رسانه ني درميداو دو سهم  و است ي از خبرها به فوتبال اختصاص داشتهيبالا
 درصد بوده است 09/12كانادا ر د ،در حالي كه در همين مدتدرصد بوده،  25/5اين مدت، 

)10.(  
معتقد و  داند يمنمايش تلويزيوني را در جذب حاميان مالي بسيار مهم  نقش )2005( 1استرلايز

المللي ملي و بينمسابقات ورزشي در سطوح  يا ماهوارهو  ينمايش تلويزيون هر چه است
  ).11( مالي بيشتر خواهد بود ميزان جذب حاميان ،باشد تر عيوس

آنها  نيتر مهميكي از  ت در ورزش مدرن امروزي مؤثر است؛براي موفقي مختلفيعوامل  
 نيمؤثرتر ها،ورزش هنگام استعداد درشناسايي و كشف به موقع و زود ،استعداد ذاتي افراد است

كه بدون  محققان اعتقاد دارند بيشتر ).12( در ورزش معاصر استفقيت موعامل  نيتر مهمو 
و موفقيت  رسد يماستعداديابي به حداقل  يها نظامامكان موفقيت  ،پرورشو همكاري آموزش 

كشورهاي غربي را به هماهنگي با آموزش پرورش روي و آلمان شرقي سابق و برخي ورزشي شو
 ها شاخصبر اين باورند كه تعيين و شناسايي مچنين پژوهشگران ه ).14،13( دهند يمنسبت 
 ساختاري، يها شاخصبندي آنها اين است كه بايد به ميداني ضروري است و جمعو  براي دو

اجتماعي توجه شود و براي هر يك از اين -رواني و مهارتي آمادگي جسماني، فيزيولوژيكي،
 يها افتهي ).16،15(تدوين شود د هاي استاندارو نورمآزمون عمومي و اختصاصي  ها شاخص

جود ميداني وو  تعداديابي مدوني در خصوص دونشان داد در ايران نظام اسعليجاني  وهشپژ
  ).17( ندارد

كارگيري افراد با سطح تحصيلات بالا، آموزش مديران و ارتقاي تخصص و هاستخدام و ب
سازمان را نيز در اين مسير  ،دهش موجب تداوم روند تغيير و نوآوري تواند يمآنها  يها مهارت

دو مربيگري  مدرسان دانشگاه درز ادرصد  2تنها  ايران  كه در  يدر حال ،)18،29( هدايت كند
  ).2(مشاركت دارند  و ميداني
 يها سازمانو  ها دولتاز اهداف رسمي  ي،ورزش نگهداري تجهيزات و اماكنو گسترش توسعه، 

 طبق آمار موجود در  ).19(شود  يمصرف آن  ورزشي است كه سرمايه و مخارج عظيمي
در حال ( كشور )تارتان( استاندارد دو و ميداني يها ستيپتعداد كل  ،دو و ميدانيفدراسيون 

 لدر حا(استاندارد  دو و ميدانيالن س 11و تنها  عدد است 29 )در حال تكميلو استفاده 
  ).20(موجود است  كشور در )استفاده و در حال تكميل

 در ورزش، مالي حمايت .منابع درآمدي ورزش امروزي است نيتر مهمز ات مالي ورزشي حماي
هاست كه ص يا شركتاشخاتوسط  ي ورزشي، سازمان يا رقابتي خاص يا رويدادحمايت از ورزش
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 شرايط )2004( 1يانگ ).11(است ع دو جانبه براي هر دو طرف قرارداد كسب مناف هدف از آن
وجود  معتقد است و داندمي ملي مهم در جذب حاميان مالي براي ورزشعا را اقتصادي كشورها

 ،)21( استحمايت مالي از ورزش  براي توسعة يعامل محرك ،ساختار رقابتي در اقتصاد كشورها
دو و ميداني بسيار ناچيز است و  ةدر زمينحاميان مالي حمايت مالي و وجود  ،در ايراناما 

پناه در پژوهش يزدان .در اين رشته شده استو سرانه  اليهمين موضوع باعث كاهش منابع م
هر  و )2(ه است شد اعلامريال  20فقط  دو و ميدانياي پرداختن به هر ايراني بر ةسران )1382(

حجم وجود با  ،ريال رسيده است 200به  ،فدراسيون طبق گزارش ،1387اين رقم در سال  چند
و نياز به  رسد ينم به نظربودجه همچنان كافي اين  و اهميت آن، دو و ميداني يها رشته

  ).20( دشو يمدر اين رشته احساس  سرانه افزايشبراي  حاميان مالي
و حركتي  يها مهارتمربيان به دليل ارتباط مستقيم با ورزشكاران در هر دو سطح يادگيري 

رزش محسوب منابع انساني در و نيتر مهمحركتي آموخته شده، از  يها مهارت نمايش پيشرفتة
 تبديلدر حال  كاملاًورزش  در شرايطي كه امروز،(ميداني  و ودمربيان داخلي  ).22( ندشو يم

آنها  هاي تيفعاليا اند گيري كردهكناره عملاًبه دليل مشكلات بسيار، ) شغل استو  به حرفه
 ي رفع، برادر مقاطع مختلفنيز كشور  دو و ميدانيمتوليان  .جزئي استو بسيار پراكنده 
 يا برنامهگونه هيچ افزايش دانش و آگاهي آنهاايجاد انگيزه در مربيان داخلي و  ،مشكلات موجود
  ).23( اندارائه و اجرا نكرده

كاربردي براي  يبررسي نوآوري در ورزش به عنوان مفهوم«در تحقيقي با عنوان ) 2004( 2كاتز
 يها تخصصكارگيري ههيزات پيشرفته و ببه اين نتيجه رسيد كه استفاده از ابزار و تج» آينده

 در حالي )24( در برگزاري آنها خواهد شد نوآوريمتنوع در رويدادها و مسابقات ورزشي موجب 
ابتكار  نيتر كوچكهمچنان بدون  ،بيش از يك دهه ايران پس از گذشت دو و ميدانيكه  ليگ 
كه حاصل آن  شود يمبرگزار روز  هايتبدترين ساع در ،رقهرماني كشو يها مسابقهبه سبك 

   ).23(احتمالي ليگ است طيلي تع دغدغة هميشگي 
 يها هينظر ويژه علم مديريت و ارائةبه ،رشد دانش بشري در علوم مختلفبا وجود  ،در نهايت

كرد  ذعانرهبري وضعي، رهبري تبادلي و رهبري تحولي بايد ارهبري اقتضايي،  مانند يشرفتيپ
  ).25( شود يممديريت اعمال سنتي  يها وهيشورزشي،  يها سازمان كه هنوز در بسياري از
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» نقاط قوت و ضعف صيتشخ: متمركز SWOT« با عنوان  يقيتحقدر ) 2009( 2كومانو  1رونن
 ديتأك هانقاط قوت و ضعف در سازمان كردن فهرست، بر متمركز ليتحلو  هيتجزروش  قيطراز 

 افزايشو سبب  شودانجام مي آنها ليدلازمان و سا يدادهايرواساس  بر ليتحل نيا. دارند
 سازمان يها يناتوانو  ها ييتوانا ييشناسا. شود يمسازمان  ها دريناتوانها و  رفع چالشو  ييتوانا
در  سازمان شود يمباعث  زين شود و يممنجر نقاط قوت  تيتقوحفظ و  براي يا برنامهطراحي به 

  ).30( رديبگخود به  يدفاعمقابله با نقاط ضعف، حالت 
پر  ورزشيو ميداني به عنوان  دووع در سطح ورزش كشور و اهميت با توجه به اهميت اين موض

ورزشي  ةاين رشت يها چالشهمگاني و قهرماني، پژوهش حاضر در پي يافتن  ابعاد دراهميت 
 يها رسانهاست كه بيان كند آيا امكانات و تجهيزات، منابع مالي،  درصدداين پژوهش . است

گروهي، مديريت، استعداديابي، برگزاري ليگ و  مسابقات، مربيان و متخصصان، استعداد و 
  .باشندميايران  و ميداني دو يها چالشورزشكاران از  هايتوانمندي

دو  ةبه اين سوال است كه چه موانع و مشكلاتي پيش روي رشت گوييپاسخ در پيمحقق  ،اساساً
  است؟ نايرا و ميداني

  پژوهش اسيشنروش
 همحقق ساخت ةپرسشنامآوري اطلاعات، جمع ابزارو  پيمايشي-توصيفي از نوع روش پژوهش 

 دو و ميداني در يها چالشي كه ممكن بود از يروش دلفي متغيرها با استفاده از ابتدا، .است
متخصصان نفر از  16به  براي نظرخواهي ، اين متغيرهاسپس. ندشدتعيين ند، شوايران محسوب 

و شد ارائه تربيت بدني  يها دانشكدهطراز اول و اعضاي هيئت علمي شامل مربيان  و و ميدانيد
تعداد متخصصان  حداقل )2005( 3كاستا. اصلاح نهايي صورت گرفت، نظرات آنهاپس از اعمال 

متغيرها و الات سؤ ،در دور دوم). 28( گزارش كردر نف 11 در روش دلفي را اظهار نظر كننده
اين متغيرها و  بر اساس ،سوم ةدر مرحل و بندي شدنداز نظر اهميت رده ،ن افرادتوسط همي

ييد و تجديد نظر به اعضاي أبراي ت و تدوينارزشي ليكرت  ة پنجنظرات اعمال شده پرسشنام
دو  يها چالشاز  اصلير متغي 9بود كه  سؤال 50اين پرسشنامه شامل . شد ارسالهيئت علمي 

يابي صوري به متخصصان دو و ميداني در ربراي اعتبا پرسشنامه. ديسنج يمو ميداني ايران را 
براي  ،سپس. شد اصلاحات لازم انجام ،آوري نظراتپس از جمعو فدراسيون دو و ميداني ارائه 
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 شنامةسپر 35 پايايي. دتوزيع شآماري  ةبخش كوچكي از جامع ميانمقدماتي در  ةمطالع
 و كه بيانگر قابليت دست آمدهب 93/0حدود ي كرونباخ لفاآ روشز ، با استفاده ادريافت شده

 نظران و صاحب كاران،راندجامعة آماري اين تحقيق را دست. اعتماد بالاي ابزار تحقيق است
اران و مربيان سطح اول كشور تشكيل و همچنين ورزشك دو و ميداني رشتة متخصصان

با استفاده از جدول . نفر برآورد شدند 240 ،آمار فدراسيون دو و ميداني كه بر اساس دادند يم
در  ،تصادفي سادهصورت  به ها پرسشنامه و نفر انتخاب شد 148 آماري با حجم ةمورگان، نمون
 142 هاي دريافتي،ميان پرسشنامهاز  .توزيع شد 1387در سال  مقطعي به صورتميان جامعه 

آمار توصيفي به تعيين  با استفاده از ،ها دادهمنظور تجزيه و تحليل به. قابل استفاده بود عدد
ون فريدمن از آزم، بخش آمار استنباطير ، پرداخته شد و دهاة درصد پاسخفراواني و محاسب

در . استفاده شد ها يهفرضآزمون سشنامه و از آزمون خي دو براي پر الاتؤبندي سبراي رتبه
داري در اين  معنيسطح و شد  استفاده SPSS افزاراز نرم هاو آزمون فرضيه ها دادهتجزيه تحليل 

   .است در نظر گرفته شده 05/0ق تحقي

  پژوهش يها افتهي
اسي دو اس  چالش 9 ،و بررسي آنها هادست آمده از پرسشنامههتحليل اطلاعات ب و تجزيهز پس ا

فريدمن و بر اساس  ، با استفاده از آزمونرهايمتغكه اين  ندشد و ميداني در ايران شناخته
  : بندي شدندرتبه زير ترتيببه  دو و ميداني ايران، عدم پيشرفتر د آنها گذاريريتأث ميتاه
ورزشكاران و  كمبود دستمزد ميداني،و كمبود بودجه و امكانات مالي اختصاص يافته به دو  .1

  )=χ⎯ 39/4(حاميان مالي كمبود  مربيان،
  )=χ⎯ 31/4( وهي در معرفي و پرداختن به اين رشتهگر يها رسانهكاري كم –2
 ميداني و تجهيزاتو استاندارد دو  يها ستيپكمبود  :كمبود امكانات و تجهيزات شامل –3

   )=χ⎯16/4( ميدانيو مختلف دو  يها مادهمورد نياز 
اه و دستگ فدراسيون يو ناهماهنگعداديابي در دو و ميداني ايران اصولي است يها روشنبود  –4

  )  =χ⎯ 12/4( دو و ميداني در مدارس ياستعدادهاورزش در جذب 
مديران سازمان تربيت بدني و توجهي و بي ها ئتيهفدراسيون و  ضعف مديريتي در سطح –5

  ) =χ⎯11/4(كميتة ملي المپيك به رشتة دو و ميداني 
 يها يبانزيم و كمبود شركت در مسابقات خارجيعدم ، كمبود برگزاري مسابقات داخلي –6

  ) =χ⎯02/4( الملليبينمسابقات 
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استفاده از مربيان خوب خارجي  و و ميداني در ايران و عدمكمبود مربيان و متخصصان د –7
  )  =χ⎯96/3( براي ورزشكاران

  )=χ⎯ 89/3(  در دو و ميداني ايران ريزي شدهبرنامه ظم و نبود ليگ من –8
  )=χ⎯ 90/2( و ميداني ايران ذاتي در دو ياستعدادهاكمبود پتانسيل و  –9
 

  ها پاسخ توزيع درصدي .1جدول 
  الاتؤس

  تدو و ميداني در ايران شده اس ةتوسع مانعه اندازه هر يك از موارد زير تا چ
بسيار 
ر بسيا  كم  متوسط  زياد  زياد

  كم
  2  2  5  16  75 دو و ميدانيگروهي در معرفي رشتةيها رسانهكاري كم

  2  4  6  23  64 رشتهاينبرايماليحامياندر جذبهارسانهموفق نبودن 
  2  4  9  28  57  توجهي مطبوعات ورزشي به دو و ميداني و عدم انعكاس رويدادهاي آنبي

  2  3  9  29  57 ندارد و مجهزاستايها ستيپكمبود 
  3  4  25  28  40 ...)ووزنه، تشك، مانع(كمبود وسايل و تجهيزات دو و ميداني

  0  4  9  39  48 ولي استعداديابي دو و ميداني در ايراناص يها روشنبود 
  3  6  13  24  54 اختصاص داده شده به فدراسيون دو و ميداني ةكمبود بودج

  2  4  7  18  68 ميدانيودودر رشتةحاميان ماليگذاريكمبود سرمايه
  2  4  10  19  65 بودن دستمزد و حقوق ورزشكاران و مربيان در كشوركم 

  3  2  25  35  35 و متخصصان دو و ميدانيانكمبود مربي 1
  2  9  27  28  34 براي تمرينات دو و ميدانيكمبود استفاده از مربيان خارجي

  2  8  30  27  33 ريزي شده در دو و ميداني كشوربرنامهنبود ليگ منظم و
  2  6  21  31  40 هااستانيهائتيهفدراسيون وضعف مديريتي در سطح

  2  4  16  25  53 رشته اينملي المپيك بهةزمان تربيت بدني و كميتتوجهي مديران سابي
  17  22  29  17  15 دو و ميدانيةذاتي رشتياستعدادهاوهاكمبود توانمندي

  

گروهي در  يها رسانهكاري كم تي مانندالاؤس ،شود يمكه در جدول فوق مشاهده  گونه همان
بودن  كمرشته، براي اين مالي  حاميانذب آنها در جمعرفي دو و ميداني و ناموفق بودن 

ملي  مديران سازمان تربيت بدني و كميتةتوجهي  دستمزد و حقوق ورزشكاران و مربيان، بي
  .استدو و ميداني  يها چالش نيتر مهم دهندگان،نظر پاسخ المپيك به اين رشته از
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  ايران دو و ميداني هايلشو چا يها پاسخميانگين  .1نمودار 
  

كمبود بودجه و منابع دهندگان از ديدگاه پاسخ، شود يممشاهده  1در نمودار كه  طور همان
بعدي قرار  ةگروهي، در رتب يها رسانهكاري كمو  است مشكل دو و ميداني ايران نيتر مهممالي 

 هاي بالقوهتواناياد و ، كمبود استعداهميت ترين عاملدارد، كمگرفته است كه اهميت زيادي 
  .آخر قرار گرفته است ةكه در رتب استدر دو و ميداني  ايران 

  

  پژوهش يها هيفرضتجزيه و تحليل آماري نتايج   .2جدول
مارهآ  فرضيات

 خي دو
 ةدرج

  آزادي
سطح
  نتيجه  داري معني

  فرض صفرد ر  002/0  4  955/16 در دو و ميدانيبودجه و امكانات ماليكمبود 
فرض صفرد ر 001/0  7  718/50 گروهي به دو و ميدانييهارسانه وجهعدم ت  

فرض صفرد ر 001/0  4  740/33 امكانات و تجهيزات دو و ميدانيكمبود   
فرض صفرد ر 001/0  5  294/20 در دو و ميدانيغير اصولياستعداديابي  

صفرفرض د ر 003/0  4  706/15 استانيهائتيهدر سطح فدراسيون ويمديريت ضعف  
فرض صفرد ر 001/0  5  996/93 در ايرانبرگزاري مسابقات دو و ميداني كمبود  
فرض صفرد ر 001/0  5  355/21 مربيان و متخصصان دو و ميداني كمبود  
فرض صفرد ر 001/0  5  139/51 كشوردردو و ميدانيمنظم ليگ نبود  

فرض صفرد ر 001/0  2  176/17 در دو و ميدانيتوانمندياستعداد وكمبود  
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داري پژوهش در سطح معني يها هيفرضبيشتر  ،شود يممشاهده  2در جدول  كه طور همان
 ،عامل 9 ، در تماميخي دو محاسبه شده در جدول فوق مقاديرو با توجه به  قرار دارد 001/0

متغير ذكر شده از عوامل چالش برانگيز در  9تمام  دهد مينشان  كهفرض صفر رد شده است 
كه  طور همان ،براي نمونه .شود يماين تحقيق پذيرفته  يها هيفرضو  باشد يماني ايران دو و ميد

كمبود بودجه و امكانات مالي در دو و ميداني در سطح  ،شود يم مشاهدهجدول فوق ر د
و در نتيجه، از موانع رشد دو و ميداني قرار گرفته و فرض صفر رد شده است  002/0داري  معني

در سطح فرض صفر  نيز گروهي به دو و ميداني يها رسانه يتوجه بير مورد در ايران است، د
دو و  يزانشانگر اين است كه اين مورد نيز از عوامل چالشكه رد شده است  001/0داري معني

 .باشد يمدر ايران  ميداني

  گيريبحث و نتيجه
دو و  وان موانع توسعةعنعامل را به 9 ،نظران و متخصصان دو و ميدانيبر اساس نتايج، صاحب
كمبود بودجه  ،دهندگان مشخص نمودندعاملي كه پاسخ نيتر مهم .دانهميداني در ايران برشمرد

 پژوهش .شوند يمكه صرف ورزش دو و ميداني، ورزشكاران و مربيان  و منابع مالي است
اختصاص  مالي ةدر مورد سران 1387فدراسيون دو و ميداني در سال  يها گزارشپناه و  يزدان

شرايط  )2005( 1يانگ  ).2،20( دنكن يمييد نيز نتايج تحقيق حاضر را تأيافته به دو و ميداني 
معتقد و  داندميمالي براي ورزش  مايتعاملي مهم در جذب ح رانظام اقتصادي كشورها و 

حمايت مالي از ورزش  افزايش براي يوجود ساختار رقابتي در اقتصاد كشورها عامل محركاست 
  ).21(است 

دو و  به معرفيگروهي  يها رسانهتوجهي ، بيهم ديگر بر اساس نتايج  اين پژوهشعامل م
و مالي  يها هيسرماموفق نبودن آنها در جذب  تلويزيوني مسابقات دو و ميداني وپخش  ،ميداني

جذب اين  ، حاميان ماليدو و ميداني به يا رسانهعدم توجه  به دليل . استبراي اين رشته 
غ  مبلّ گروهي يها رسانهكه نشان داد  1383غفوري در سال  اتمطالع .شوند ينمرشته 
اثر  )1991( 2جكسون  ).10( پردازندمي دو و ميداني ي ماننديها رشتهبه بسيار كم و اند  فوتبال
تغيير رفتار و بر درصد و  87فعاليت بدني د بر افزايش آگاهي مردم در موررا  جمعي يها رسانه

كمبود امكانات و تجهيزات  ).27(ه است درصد اعلام كرد 30 ،به فعاليت بدني خاص گرايش
 .گيردرا در بر ميي هر دو بخش كيفي و كم است كه از ديگر مشكلات دو و ميداني ورزشي

                                                                                                                   
1. Yong 
2. Jackson 
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و  استدو و ميداني و تجهيزات و وسايل دو و ميداني  يها ستيپكمبود  شامل يكم بخش
و  خاكي كه اغلب ميداني استدو و  يها ستيپكيفيت پايين بودن شامل كيفي بخش 

 يها ستيپ تعداد در خصوصفدراسيون  هاياين موضوع با گزارش .باشند يم غيراستاندارد
 پيست استاندارديك  كشور يها استان طوري كه در برخيمطابقت دارد، بهاستاندارد در كشور 

از يداني م و اساسي در پيشرفت دو و ممه چهارمين مانع ).20( باشد ينمموجود  نيز )تارتان(
درصد از پاسخ  48 .استدو و ميداني  ابي اصولي دربه استعدادي يتوجهبي ،نظر پاسخ دهندگان

. اندهكرد اعلام »زياد«درصد از آنها  39و  »بسيار زياد«ا ريابي به استعداد توجهيدهندگان بي
وجود  دو و ميداني اديابي مدوني براي در ايران نظام استعد )1381(بر اساس تحقيق عليجاني 

 ي دو و ميداني از ديگر موانعها ئتيهضعف مديريتي در سطح فدراسيون و  ).17( ندارد
بسيار «ضعف مديريتي در ايران را  ها نمونهرصد از د 40. استپيشرفت دو و ميداني در ايران 

 .ها اين متغير را ناچيز شمردنددرصد از آن 8تنها و  نداهكرد بيان »ياد«درصد آنها  31و »زياد
 يها هينظر ةپيشرفت چشمگير در علم مديريت و ارائ با وجودكرد كه  بيان) 1990( 1درياشنا

. )25( شود يممديريت اعمال  سنتي يها وهيشموجود،  يها سازمانهنوز در بسياري از  ،جديد
در  ديجد يمومع تيريمدورزش و  استيس«با عنوان  يقيتحقدر ) 2009( يكرمكهمچنين 

در  يجهان ةدهكدموسوم به  ييايدندر  يعموم تيريمد يها استيس يبررسبه » بيكارائ ريجزا
 و عوامل متفاوت، ها علتها،  با توجه به ارزش ها استيساين مديريت و . پردازد يم ورزش نهيزم

  )31( انجامد يم  ورزشتوسعه  به هدف ،تينهادر 
نبودن علم و دانش  روزآمد دو و ميداني ايران و فدر سطوح مختل كمبود مربي و متخصص
 )2004( 2مونود .شدند عرفيمگذار در اين رشته ريتأثعوامل ديگر  ازمربيان در سطوح پايه 
اشد تا بتواند ورزشكاران اي داشته بالعاده فوقمد بايد مهارت و دانش بيان كرد كه مربي كارآ

     ).26( پرورش دهد ماهري
ي بودند از عوامل ديگر ريزي شدهمنظم و برنامه ليگنبود  خلي در ايران وكمبود مسابقات دا

در  ،كردند كه البته اعلامرا از عوامل ضعف در دو و ميداني ايران  ، آنهاتحقيق يها نمونهكه 
ر اهميت ترين متغيكمآخرين عاملي كه . دارنداهميت كمتري ذكر شده  يرهايمتغمقايسه با 

  .استدو و ميداني در  هاي بالقوه تواناييمبود استعداد و شمرده شده است، ك نيز
با توسعه نيافتگي دو و ميداني ايران  شده بيان يرهايمتغبين دهد نشان مي ها افتهي ،يكل طوربه

  .داري وجود داردرابطة مثبت و معني

                                                                                                                   
1. Snyder 
2. Domon 
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از  يبه عنوان يك دو و ميداني اين است كه با توجه به اهميت رشتةگيري كلي نتيجه  
 يها سازمانهمگاني و اهميت آن در ورزش قهرماني،  يها ورزش پايه در توسعة يها رشته

 ملي المپيك و فدراسيون دو و ميداني ةم از سازمان تربيت بدني، كميتاع مربوط به اين رشته
ي چون يكمك نهادهاو استراتژيك اهداف بلند مدت و تعيين  ،تر قيدقريزي با برنامه بايد

اهميت دادن به . دو و ميداني همت گمارند پيشرفتپرورش در و هي و آموزش گرو يها رسانه
منابع مالي از طريق  نيتأم، پرورش نيروي انساني متخصص، افزايش بودجه و استعداديابي
و استاندارد سازي امكانات و تجهيزات دو و ميداني، برگزاري منظم ليگ و  نيتأم، حاميان مالي

كارهاي از ديگر راه ها استان يها ئتيهعملكرد مديريتي در سطح  مسابقات و بهبود و افزايش
  .باشند يماين رشته  مناسب در توسعة
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  تهران يآزادخدمات ارائه شده در ورزشگاه  يفيتكاز ان تماشاگر مندي يترضابررسي 
    

  ، 3، دكتر مسعود نادريان جهرمي2دكتر محمد خبيري، 1علي احمدي*

   4دوست قهفرخي ابراهيم علي
 

 17/5/89:يرش مقالهپذتاريخ                    22/1/89:يافت مقالهدرتاريخ 

  چكيده
خدمات ارائه شده در  يفيتكتماشاگران از  مندي يترضا ميزان يبررسحاضر هدف از پژوهش 

 يآمار ةجامع .است يهمبستگو از نوع  يفيتوص ،پژوهشروش . است تهران يآزادورزشگاه 
 480آنها  يانمه از  ك داد يم يلتشكتهران  يآزادان حاضر در ورزشگاه تماشاگرپژوهش را 

 ابزار .هدفمند و در دسترس بود ،يريگروش نمونه. شدندانتخاب  يآمار ةبه عنوان نمون نفر
با استفاده  ،آن ياييپاكه بود  مندي يترضاخدمات و  يفيتك ةساختمحقق پژوهش پرسشنامة

با استفاده از روش  ،ها دادهتجزيه و تحليل . آمد دست به 84/0 كرونباخ يآلفا يبضراز 
به خدمات،  يدسترس يزانم داد نشان ،چندگانه يونرگرس يلتحلو  يرسونپ يهمبستگ

دارد  يداريمعن ةرابطان تماشاگر مندي يترضاورزشگاه با  يفضا يتجذابو  يطراحو  يتامن
)001/0<p .(و  يريتمدبرخورد  ورزشگاه و نحوة يفضا پاكيزگيو  بهداشت ينب رابطة ينهمچن

ان فوتبال تماشاگر ).p>001/0( است داريمعننيز  انتماشاگر مندي يترضابا  يياجراكاركنان 
 ينتر مهم و از ياصل يةسرما ينهمچنصنعت فوتبال دارند و  ياتح در ادامة يريناپذنقش انكار

فوتبال به عنوان  يها باشگاهدر آنجا كه  از. شوند يممحسوب  ها باشگاهبع درآمد امن
 وجود انتماشاگرو  يخدماتكاركنان  ينب تنگاتنگو  يكنزد يتعامل ،يخدمات هاي مؤسسه

بهتر و هر چه  ةبا ارائ ،ادهبه خرج د يشتريب يتحساس ينهزم ينادر  ها باشگاه لازم است ،دارد
  .ندكنانشان را فراهم تماشاگر مندي يترضا امكان ،يفيكخدمات  يشترب
  

  .ورزشگاه آزاديان، تماشاگر مندي يترضاخدمات،  يفيتك :ي فارسيها واژهيدكل

                                                                                                                                            
 Email: Ahmadyali.sport@gmail.com                     كارشناس ارشد تربيت بدني دانشگاه اصفهان. 1
 دانشيار دانشگاه تهران. 2
 استاديار دانشگاه اصفهان. 3
                                                دكتري دانشگاه تهران دانشجوي. 4
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  مقدمه
و برآوردن  يانمشتر يازهاينشناخت  يبرارقابت، تمام تلاش خود را منظور به ها شركت ،امروزه

استفاده  يمشتر يترضاخدمات و  يفيتك يارهايمعاز  يخدمات يرانمد). 1( دهند يمانجام  آنها
از آنجا كه  .اندرا برآورده كرده يانمشتر يازهاينها تا چه اندازه شركت يناتا بفهمند  كنند يم
ه ب ها سازمان يبرا ياديز يايمزا شود ومي كننده مصرف يوفادار يشاافزخدمات موجب  يفيتك

با تصورات مثبت  يمشتر ،علاوهبه. )2( ستها سازمان يتموفق يبرا يديكل يعنصر ،دنبال دارد
را  خود ينگرشو  يرفتار يوفادار ،را ارائه كرده مندي يترضااز  ييبالاسطح  ،خدمات يفيتكاز 

 ).4، 3( دهد يمه به سازمان و خدماتش توسع
 يجارا به  مندي يترضا خدمات و يفيتك يعني ؛دو مفهوم يناپژوهشگران  يبرخاگرچه 
به هم  به شدتاما  ،جداگانهخدمات دو مفهوم  يفيتكو  مندي يترضا ،برند يمبه كار  يكديگر
به  بردن يپ يبراو خدمات  يفيتكاز  جدا يدبا يمشتر مندي يترضابر اين، علاوه . اند وابسته

 ).5( كنند يم يابيارزعملكرد خدمات را  يانمشترچگونه  ين موضوع سنجيده شود كها
 يشناختو  يعاطف هاي يابيارزشامل  وخدمات است  يفيتكاز  تر يعوس يمفهوم مندي يترضا

  ). 7، 6( است يشناخت ينديفرآخدمات اصولاً  يفيتك كه يحالاست، در 
 يفيتكاز  يكسانيمشترك و  يفتعرهنوز هم به  پژوهشگران ،هايي يلتحلچنين علاوه بر 

 يفيتك يفتعر ،ستامحصول مشكل  يفيتككردن  يفتعرذاتاً اگرچه . انديافتهنخدمات دست 
 1يتنربو  يتملز. ستاتر يچيدهپ ياربسملموس و گذرا بودنش يرغ يتماه دليل  بهخدمات 

 ،)8( اند كرده يفتعرخدمات  يايمزا مورددر  يكل ينگرش ياقضاوت  خدمات را يفيتك) 2003(
مختلف  يها بخشدر . كرده است يفتعر» يمشتر يازنپاسخ به «را  يترضا) 1997( 2يلورتاما 

. آنها صورت گرفته است ينبدو ساختار و روابط  ينا در مورد ياريبس، مطالعات يخدمات
. است رابطه يناجهت ، اما موضوع اصلي رابطه دارند يكديگردو مفهوم با  ينامحققان معتقدند 

، ولي )9( وجود دارد يعلّي ا رابطه يانمشتر يترضا خدمات و يفيتك يانممعتقدند  يبرخ
 يناجهت  گويديم 3داب هولكر). 10(در جهت مخالف معتقدند  يعلّ به وجود رابطة يگرد يبرخ

  .)11(متفاوت است خدمات  يتموقعبه  با توجهرابطه 

                                                                                                                                            
1. Zeithmal, V.A., Bitner, M. J.    
2. Taylor, S.A.  
3. Dabholkar, P.A.  



  67      1390، بهار 9پژوهش در علوم ورزشي شماره 

 يراض يانمشتر ،به عنوان مثال. به دنبال دارد ياديز اييمزا يمشتر مندي يترضا ،يكل طور به
، كمتر تحت كنند يم يداريخر يشتريبدارند، محصولات  يمتقنسبت به  يكمتر يتحساس

  ).12( مانند يموفادار  تري يطولانمدت  يبراو  گيرند يمرقبا قرار  يرتأث
 ينبيشپ خدمات، يفيتككه سطح  كند يميت حما يدگاهد ينااز  يا ملاحظهمدارك قابل 

باشد، اما  يعالرقابت و عملكرد ممكن است . ستا تماشاگر يواقع مندي يترضا يبرا ايياتيح
 يلتحو يا) يربهداشتيغو  يناكاف يها توالتبد،  يغذا( يينپا يفيتكخدمات با  ،انتماشاگراگر 

متر خواهد ك يندهآحضور آنها در احتمال  ،خدمات را از جانب كاركنان تجربه كنندنامناسب 
 هاي يستمس، يطمحآنها با برنامه، طريق تعامل  از يانتماشاچ مندي يترضالذت و  .بود
  ). 13( گيرد يمان شكل تماشاگر يگرد، داوطلبان ،كاركنان و يريتيمد

 ينمأتو  كنندگان شركتان و تماشاگر يترضاجلب  يتاهم يورزش هاي ياببازار يشترب ،امروز
 يدخر، يادز يكلاممثبت  يغتبلكمتر،  هاي يتشكا ،از جمله دانند يم را يفيتكبا  خدمات تجربة

و كاهش  ستدو  داد هاي ينههزرقابت كنندگان، كاهش  يگرد، توجه كمتر به ياضافمحصولات 
مانند  يرانتفاعيغ يها سازمان يرپاييدو  يسوددهمثبت به  يجنتا ينا همة .يابيبازار هاي ينههز

وجود دارد  عتقادا ينادر صنعت ورزش  ،علاوه بر آن. كنند يممك ك هاباشگاهو  يورزشمراكز 
جلب  يبرادر تلاش  يرقابت يسود أمين كنندةت تواند يم يمشتر يترضاخدمات و  يفيتككه 

  ).14( باشد يمشترپول 
مراكز  يطمحدر  2خدمات خود را با نام كوسك يفيتك يامؤلفه 33ابزار ) 1995( 1يمك و يمك

يق تحق يبراشروع  ة سركول به عنوان نقطةگان پنجچه آنها از ابعاد اگر. دادند كره ارائه يورزش
نگرش  ،يطمح(خدمات را نشان داد  يفيتك يمجزاعد ب يازدهآنها  يينها يجنتا ،استفاده كردند

 يتصلاحعرضه شده،  يها برنامهكاركنان، قابل اعتماد بودن كاركنان، اطلاعات موجود، 
 يتماه كه آنها نشان دادند از يابعاد). يشآسا، و يزشانگز، آرامش خاطر، اتي، اميمتق، كاركنان

كوسك مربوط به  ةدهند يلتشك ابعاداز  يبعض. كند يم يتحماخدمات  يفيتكساختار  يصنعت
استفاده از امكانات و اختصاصات  يا يابي دست يبرا ييها دستورالعملارائه شده،  يها ورزشتنوع 

 ).15( باشد يم
 ياستخرها يانمشتر مندي يترضاثر بر عوامل مؤ يبررس«با عنوان  پژوهشيدر ) 1387(بهلكه 
عوامل  ييشناسا، به انجام داد يانمشترنفر از  360 يروكه  »شهر تهران يخصوص ةيدسرپوش

بهداشت و امور  يترعابين  دهدنشان مي يقتحق يجنتا. پرداخت يانمشتر يترضامرتبط با 

                                                                                                                                            
1. Kim and Kim  
2. QUESC  
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وجود  داري يمعنارتباط  يانمشتر مندي يترضا يزانمبا  يكالبدمنابع  استخر، امكانات و يمنيا
  ). 16(دارد 

 يفيتك يارهايمع ينب رابطة«تحت عنوان  يپژوهشدر ) 2001(و همكاران  1يستئودوراك
پنج عامل  ينبكه  يدرس يجهنت ينابه  »يا حرفه يها ورزشتماشاگران در  يترضاخدمات و 

با  )و در دسترس بودن خدمات يتامناعتماد،  يتقابل، ييگو پاسخملموسات، (خدمات  يفيتك
و همكاران  2ينولگر هاي افتهي). 11(وجود دارد  يممستق ةتماشاگران رابط مندي يترضا

نشان  يانمشتر مندي يترضا يرو يزيكيف يورزش يلاتتسه يرتأث يابيارز ينةزمنيز در ) 2002(
 هاي يسسرو پاكيزگيبه عنوان مثال بهداشت و ( يزيكيف يلاتتسهعامل  برداد تماشاگران زن 

  ).17(دارند  يدكأت) يبهداشت
كه  »يسلامت يها باشگاهدر  يمشتر يترضا يبررس«خود با عنوان  در مقالة) 2006( 3بودت

عامل در  چهارنشان داد  ،فرانسه انجام شد يسلامتباشگاه  در پنج يمشتر 184 يرو
مثل رفتار كاركنان و  يانسان يفاكتورها يفيتك دكر يشنهادپ و اهميت دارند مندي يترضا

كننده است  يينتع يانمشتر يترضا يريگ شكلدر  يسازيرتصوملموس مثل يرغ يفاكتورها
 يقو كنندة ينيبيشپورزشگاه  يلاتتسه يافتنددر) 2008( 4يلو  ينودينآمهمچنين، ). 18(

و نظافت  يراحت، يتامن، يباييزورزشگاه مانند  يلاتتسهتماشاگران است،  يترضا يبرا
  ). 19( تماشاگران شوند يترضاموجب  توانند يمورزشگاه 

، هدف يژهوبه ،باشندمي پژوهش ينادو مفهوم مورد مطالعه در  مندي يترضاخدمات و  يفيتك
ان را تماشاگر مندي يترضاخدمات و  يفيتك يارهايمع ينب ةكه رابط است يناپژوهش  ياصل
. كند يابيارز - ياآس نقهرمانا يگل يزبانم يها ورزشگاهيكي از  عنوانبه  -آزادي  ورزشگاه در

و  مندي يترضاابعاد  يبررسبه  ،صنعت ورزش ينةزمكشور در  انجام شده در  يها پژوهش
كه  اند پرداخته ...و يسازبدن يها باشگاهشنا،  ياستخرهامانند  هايي يطمحخدمات در  يفيتك

كه  هايي يطمحتاكنون در . اند داشتهحضور فعال  يزشوركنندگان محصول  ها مصرفدر آن
و  ها ورزشگاهمانند تماشاگران حاضر در (دارند  يرفعالغحضور  ،يورزشمحصول  كنندگان مصرف
  .است ينهزم يناپژوهش در  يننخستپژوهش  يناصورت نگرفته و  يپژوهش) يورزش يها سالن

 

                                                                                                                                            
1. Theodorakis, N. 
2. Greenwell, T. C. 
3.  Bodet, G. 
4.  Aminuddin,Y . Lee, H.S 
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  پژوهش  يشناسروش
استقلال  يمتدو  ينبفوتبال  ةقبل از مسابق ،شده يآورپژوهش بر اساس اطلاعات جمع ينا
انجام  1387 دوم ارديبهشتدر تاريخ  ياآسقهرمانان  يگلمسابقات  يسرقطر از  صلالّ امو  يرانا

 دادند يم يلتشكتهران  يآزاد ان حاضر در ورزشگاهتماشاگرپژوهش را  يآمارة جامع .شده است
ان حاضر در تماشاگر يانماز  .هزار نفر برآورد شده بود 25حدود  ها رسانهكه براساس اطلاعات 

 480روي  ها دادهو تجزيه و تحليل  ندانتخاب شد يآمار ةبه عنوان نمون تماشاگر 500ورزشگاه، 
بار  يناول يبراكه  يتماشاگران ند كهباور بود ينابر  انمحقق. انجام شد ة تكميل شدهپرسشنام

خدمات ارائه شده داشته  يفيتكاز  يمنطق يبرآورد توانند ينمند اهكرد يداپدر ورزشگاه حضور 
در  ينبنابرا بگذارد؛ يرتأث خدمات يفيتكآنها از  يابيارزبر  يگوناگونباشند و ممكن است عوامل 

 ينب ها پرسشنامه و هدفمند و در دسترس استفاده شد يريگ نمونهاز روش  شپژوه ينا
قبل از  ها پرسشنامه. ورزشگاه حاضر شده بودند از يك بار در يشبشد كه  يعتوز يتماشاگران

 يدسترسعدم  يلدلبه ( يگاهجابه جز قسمت  ،مختلف ورزشگاه يها قسمتو در  يبازشروع 
  .دش يعتوزان تماشاگر ينبدر  ،)پژوهشگر

و   مؤلفهكه شامل پنج انجام شد ساخته ة محققخدمات با استفاده از پرسشنام يفيتك يابيارز
پنج  يفطموافقت خود را بر اساس  يزانم از پاسخ دهندگان خواسته شد كهو بود  يهگو 26

 ةابعاد پرسشنام. و اعلام كنند يبنددرجه) كاملاً مخالفم( 5تا ) افقمكاملاً مو(1 يكرتل يارزش
  :خدمات عبارت بودند از يفيتك

 .خارج از ورزشگاه ،ينگپاركبه عنوان مثال وجود ) يهگو 7: (به خدمات يدسترس )1
 .داخل ورزشگاه يتامنبه عنوان مثال احساس ) يهگو 4: (يتامن )2
 تابلوي امتيازات يتجذاببه عنوان مثال ) گويه 8: (ورزشگاه يفضا يتجذابو  يطراح )3

 .ورزشگاه
 هاي يسسرو يتوضعبه عنوان مثال ) گويه 3: (ورزشگاه يفضا پاكيزگيبهداشت و  )4

 .يبهداشت
  .تيبلان مثال رفتار فروشنده به عنو) گويه 4: (يياجراو كاركنان  يريتمد )5

 هاي يهگو يانتهاصورت كه در  ينبداستفاده شد؛  يهونيز از پنج گ مندي يترضاسنجش  يبرا
 آن دهندگان ازپاسخ مندي يترضا يزانمدر مورد  يهگو يك ،خدمات يفيتك هايمؤلفه يكهر

  . آورده شد يكرتل يارزشپنج  يفطبر اساس  ،مؤلفه
تهران و  يها دانشگاه، كارشناسان و خبرگان نفر از استادان 12تفاده از نظرات سبا ا ،روايي پرسشنامه
 يفيتك يها مؤلفه يدرون يهمسانهمچنين، . ييد شدديريت ورزشي ارزيابي و تأم اصفهان در زمينة
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به  يدسترسعامل  يبراو  84/0براي كل پرسشنامه كرونباخ  يآلفا يبضربا استفاده از  ،خدمات
 يپاكيزگبودن و  يبهداشت، 81/0ورزشگاه  يفضا يتجذابو  يطراح، 86/0 يتمنا، 78/0خدمات 

  .دست آمدبه 80/0 يياجراو كاركنان  يريتمدبرخورد  ة، نحو85/0ورزشگاه  يفضا
 يونرگرس يلتحلو  يرسونپ يهمبستگبا استفاده از روش  ،ها دادهو تجزيه و تحليل  يبررس

  .انجام شد SPSSافزار آماري نرم وسيلة هچندگانه و ب

  پژوهشي ها يافته
طبقات سني نشان  يكتفكرا به  نمونة آماري يشناختيتجمع هاي يژگيو يعتوز 1 نمودار

  .اند بودهمجرد ) نفر 379(درصد نمونه  78بيش از گفتني است . دهد يم
  

  
  ي تهرانآزادي تماشاگران حاضر در ورزشگاه شناختيتجمعهاي  يژگيويع توز. 1نمودار 

  
را نشان  آناز  مندي يترضاخدمات و  يفيتكو انحراف استاندارد ابعاد  يانگينم 1 جدول

خدمات مربوط  يفيتكاز ابعاد  يترضا يزانم يشترينب شود يمكه مشاهده  گونه همان. دهد يم
در (است  بودهورزشگاه  يفضا پاكيزگيآن مربوط به بهداشت و  ينكمترو  يتامناز  يترضابه 

  ).استبهتر خدمات  يفيتكو  مندي يترضا ةدهندنشان تركم ةنمر ،پژوهش ينا يها پرسشنامه
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  ي تهرانآزاددر ورزشگاه آن از  يترضايفيت خدمات و كيانگين و انحراف استاندارد ابعاد م.  1جدول 
انحراف 
 استاندارد

نمره 
 كل

   يرمتغ  يانگينم

 ي به خدماتدسترس 56/2 98/17 05/6

  يفيتكابعاد 
  خدمات

 يتامن 51/2 06/10 34/4
 ي ورزشگاهفضايتجذابي وطراح 93/2 46/23 58/8
 ي ورزشگاهفضايپاكيزگبهداشت و 72/3 16/11 70/3
 يياجرايريت و كاركنانمد 03/3 13/12 38/4
 به خدماتيدسترسيت ازرضا 54/2 11/1

 
  يت از ابعادرضا
يفيت ك

 خدمات

20/1 12/2 
 يتامنيت ازرضا
 يتناميت از رضا

 ي ورزشگاهفضايتجذابي وطراحيت ازرضا 41/2 12/1
  ي ورزشگاهفضاپاكيزگييت از بهداشت ورضا 86/2 48/1
 يياجرايريت و كاركنانمديت ازرضا 60/2 32/1

  

را نشان  آنهااز  يكتماشاگران از هر  مندي يترضاخدمات و  يفيتكابعاد  ينبارتباط  2جدول 
. است دار يمعن> p  001/0در سطح  ها يهمبستگتمام  شود يممشاهده  كه گونه همان .دهد يم

، 48/0از آن  يترضابا  يدسترسبا فرض ثابت بودن ساير متغيرها، ميزان ارتباط  ،بر اين اساس
و  يپاكيزگ، بهداشت و 33/0از آن  يترضا  و يتجذابو  يطراح، 40/0از آن   يترضاو   يتامن
 يبرا. است 39/0از آن  يترضاو كاركنان و   يريتمدمات خد يفيتك، 30/0از آن  يترضا
 ،تماشاگران يكل مندي يترضابر  ها ورزشگاهخدمات در  يفيتكپنج عامل  اثراتمجموع  يبررس

   .استفاده شد 1ورود ةيوشبه  ،يرهمتغچند يونرگرس يلتحلاز 
 

  يفيت خدمات كابعاد  ةچندگان ةي رابطبرايره متغيون چند رگرسيل تحل خلاصة. 2جدول 
  مندي تماشاگران يترضابا 

  يريت و كاركنانمد
 يت از آنرضاو  

بهداشت و
  يپاكيزگ

 يت از آنرضاو 

  يتجذابي و طراح
 يت از آنرضا  و

  يت  وامن
 يت  از آنرضا

  ي ودسترس
 يت از آنرضا

  يرمتغ
 آماره

39/0 30/0 33/0 40/0 48/0 يهمبستگ
001/0 001/0 001/0 001/0 001/0  يدار يمعنسطح 

ي استانداردخطا  يداريمعنسطح   r يرمتغيهاآماره   
rمجذور  41/0  56/4 001/0 F 2يآزاد ةدرج 1يآزاددرجة 

17/0 42/11 5 277 

                                                                                                                                            
1. Inter  
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 مندي يترضابا  41/0خدمات  يفيتكمجموع پنج عامل  ،دهد يمنشان  2كه جدول  طور همان
 يينتبخدمات  يفيتكعامل  پنجتوسط  ،مندي يترضا هاي يانسواراز  17/0دارد و  يهمبستگ

دست آمده كه در هب 42/11برابر با  Fميزان ، جدولمندرج در  يها دادهمطابق . شود يم
001/0<p يجمع يهمبستگمقدار  ،يجهنتدر  ؛دار استيمعن )r ( يينتع يبضرو ) مجذورr (

  .دار استيمعن p> 0/ 001دست آمده در سطح هب
. آمده است 3 ، در جدولخدمات يفيتك يها عاملاز  يكهر اندارديراستغاستاندارد و  يبضرا

و  يتجذابو  يطراح، يتامن يها عامل يونرگرس يبضر شود،مشاهده ميكه  گونه همان
 يونرگرس يبضر ليو ،)p<001/0( يستندن دار يمعن مندي يترضابا  يپاكيزگبهداشت و 

   .)p>001/0(ند داريمعن مندي يترضاو كاركنان با  يريتمدبه خدمات و  يدسترس يها عامل
  

  مندي يترضايفيت خدمات با كاستاندارد و استاندارد هر يك از ابعاد يرغيب ضرا. 3جدول 
سطح 

 t يدار يمعن
يب ضرا

 استاندارد
 ها مدل يراستانداردغيب ضرا

Beta ي استانداردخطا  B 
001/0 78/4  11/1 31/5 مقدار ثابت
003/0 97/2 21/0 06/0 18/0 ي به خدماتدسترس
632/0 47/0- 03/0 - 07/0 03/0-  يتامن
079/0 76/1  12/0 03/0 06/0 ي ورزشگاهفضايتجذابي وطراح
431/0 78/0  05/0 10/0 07/0 ي ورزشگاهفضايپاكيزگبهداشت و
044/0 01/2 14/0 08/0 16/0 يريت و كاركنانمد

  

  : شود يمصورت ارائه  ينبد يونرگرس استاندارد خط ةمعادل ،دست آمدههب يبضرابر اساس 
Y =  21/0 X1 + 14/0 X2        مندي رضايت رگرسيوناستاندارد خط  ةمعادل )1معادله                      

نشانگر نمرة استاندارد   1X ،تماشاگران مندييترضا نمرة استاندارد شدة Y، فوق ةدر معادل
و كاركنان  يريتمدبرخورد  ةنحوعامل  ةشد استاندارد شانگر نمرةن 2Xو  يدسترسعامل  شدة
 ،خدمات در معادله يفيتك يها عاملبا قرار دادن نمرات استاندارد . است ها ورزشگاه يياجرا
استاندارد فردي در عامل دسترسي  ةاگر نمر ،براي نمونه .است ينيبيشپقابل  مندي يترضا
ة خط باشد، معادل 68/0 ها رزشگاهو يياجراو كاركنان  يريتمدبرخورد  ةنحوو در عامل  25/1

  :به صورت زير خواهد بود مندي يترضااستاندارد  ةبيني نمرپيش
Y= 21/0  ( 25/1 ) + 14/0  ( 68/0 )= 36/0  

  . خواهد بود 36/0اين فرد برابر با  مندي يترضااستاندارد  بنابراين نمرة
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  يريگيجهنتبحث و 
خدمات ارائه شده در ورزشگاه  يفيتكتماشاگران از  مندي يترضا يبررسپژوهش به  ينادر 
به خدمات در ورزشگاه با  يدسترس ينبپژوهش نشان داد  هاي يافته .پرداخته شد تهران يآزاد
حاصل از پژوهش  يجنتابا  يافته ينا .مثبت وجود دارد آن رابطةتماشاگران از  مندي يترضا

با آن  يورزش يرانمدكه  يمهماز مسائل  يكي. استهمسو ) 2001( و همكاران يستئودراك
و شدت رقابت،  يشافزابا توجه به  .محصول است يعتوز يچگونگ ةدربار گيري يمتصم، اند مواجه
 يترضاكننده در يينتع يعامل ،يانمشترمورد نظر  يها محلخدمات در مكان مناسب و  ارائة

قات آن و و ملح يورزشتماشاگران به محصولات  يعسرآسان و  يدسترس ييتوانا. است يانمشتر
 يدسترس ينبنابرا ؛را فراهم سازد تماشاگران مندي يترضااسباب  تواند يمموقع آنها به يافتدر

، مواد يبهداشت هاي يسسرو، ورزشگاهمسابقه، ورود و خروج آسان از  يتبل، ورزشگاهآسان به 
در  آنها را به تداوم حضور گران شده،تماشا مندي يترضا موجب تواند يم يدنينوشو  ييغذا

  . كند يقتشو يآتمسابقات 
گران تماشا مندي يترضادر ورزشگاه با  يتامنعامل  ينبپژوهش نشان داد  هاي يافتههمچنين، 

و  يستئودراك، )1384( بهلكه يها پژوهش يجنتابا  يافته ينا .مثبت وجود دارد آن رابطةاز 
است  يدارپاو  يادينبن يازين ،يتامن .استهمسو   )2008( يلو  ينودينآمو  )2001( همكاران

 ،ها باشگاهكه  ييكشورهادر . دارد يبستگبه وجود آن  يزن يجمع يازهاين يرساكه برآورده شدن 
 جاديا ةيحاشدر  سيپلاست و  ها باشگاهخود  ةبر عهد تيامن تأمين ،دارند ياختصاص ورزشگاه

بر عهدة  تيامنحفظ  ،ها باشگاهغلب بودن ا يدولت ليدلاما در كشور ما به  ،قرار دارد تيامن
از  يكي، يسيپل حالتاز  كشور يها ورزشگاه يفضا شايد خروج .است يانتظام يروهاين

و استقرار  فضا نيا تغيير نيبنابرا ؛تماشاگران و هواداران فوتبال باشد يها دغدغه نيتر مهم
 يروان و يجسمآرامش  تواند يم آنها تيامن بيضر افزايش يبرا ها ورزشگاهواحد در  يتيريمد

  . آنها را فراهم سازدبيشتر  يمند تيرضاموجب  ،تماشاگران را به دنبال داشته
 مندي يترضاورزشگاه با  يفضا يتجذابو  يطراحعامل  ينب پژوهش حاضر نشان داد

 و همكاران يستئودراك يها پژوهش يجنتابا  يافته ينا .مثبت وجود دارد ةتماشاگران رابط
شناخته  شانها ورزشگاهبا  ها باشگاهو  ها يمت. استهمسو   )2008( يلو  ينودينآم ،)2001(
كه  يهنگام. است يتاهمتماشاگران حائز  مندي يترضاورزشگاه در  يزيكيف يطمح. شوند يم

 يتماشابه ) يرآگاهانهغ ياآگاهانه ( ها ساعت ،شوند يمورزشگاه وارد  يداخل يفضاتماشاگران به 
اطلاعات و  يشنما با ارائة يكيالكترون يزاتتجهو  يشگرهاانم. اند مشغولداخل ورزشگاه  يفضا

 ،آيند يم يشپ) يباز( ياصلخدمات  ينبكه در  ييها وقفهسرگرم كردن تماشاگران در طول 
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 يمهم ياربسموضوع  تواند يم يزن ها يصندل يراحت .كنند يم تر بخش لذتانتظار را  يها زمان
 ؛كنند يسپر ورزشگاه در يباز ةمشاهد يبرارا  ساعت ينچند يدباكه باشد  يتماشاگران يبرا

 مندي يترضااسباب  تواند يم يلاتتسه فضاي ورزشگاه و تجربة مثبت از بودن مطلوب ينبنابرا
  . تماشاگران را فراهم سازدبيشتر 

ورزشگاه با  يفضا يپاكيرگعامل بهداشت و  ينبنتايج پژوهش نشان داد همچنين، 
 ،)1384(بهلكه  يها پژوهش يجنتابا  يافته ينا. مثبت وجود دارد تماشاگران رابطة مندي يترضا
در  يمهمعنصر  ،بهداشت .استهمسو  )2008( يلو  ينودينآم و )2002(و همكاران  ينولگر
، يسبالببه عنوان مثال ( يفراغت يخدمات هاي يطمح يتمامخدمات ادراك شده در  يفيتك

. است يفيتيكعنصر  ينترمالاً قابل كنترل، بهداشت احتيريتيمد يدگاهداز . است) فوتبال
 يفراغتساعت را در مكان خدمات  ينچندمجبورند  يانمشتركه  يهاي يتموقعدر  پاكيزگي

 يضدعفون، ها ورزشگاهو  ها سالنبودن  يفكث يا پاكيزگي. كند يم ايفا يمهمنقش  ،كنند يسپر
ادراك  يفيتكبر  زباله يها سطلمنظم  بودن يخال يا، پر يبهداشت هاي يسسرو نشدن يا شدن
تماشاگران از   مندي يترضا براي ،ينبنابرا ؛گذارد يم يرتأثورزشگاه  يلاتتسهتماشاگران از  شدة

 يدنرساز  پيشنه تنها  ،ورزشگاه يفضااست كه  يضرورورزشگاه،  يفضا يپاكيزگبهداشت و 
   .شته شودپاكيزه نگاه دا  يزن يدادرودر طول  يدبابلكه  ،شود يزتمتماشاگران 

 مندي يترضاورزشگاه با  يياجراو كاركنان  يريتمد نحوة برخورد ينبپژوهش حاضر نشان داد 
 و بودت) 1384( بهلكه يها پژوهش يجنتابا  ها يافته ينا .مثبت وجود دارد ةتماشاگران رابط

است كه در آن  يافرادحاصل انتخاب مناسب  ،يلاتيتشكهر  يتموفق. استهمسو ) 2006(
 يامروز يشرفتةپ يها سازماندر  يانسانمنابع  يديكل يتاهم. پردازند يمنقش  يفايان به سازما

 يانسانبه عامل  ،يتنهادر را  ها يكتاكتو  ها يكتكنتمام  ياثربخشاست كه تحقق  يحدبه 
در . شناسند يمارائه دهندگان خدمات را به نام سازمان  ،يانمشتر ،علاوههب. دهند يمنسبت 
 يممستقدر تعامل  يخدماتصنعت فوتبال كه كاركنان ويژه به تماشاگردار و يها ورزشصنعت 

 ينبنابرا بسياري دارد؛ يتاهم و برخورد كاركنان با تماشاگران رفتار ةيوش ،با تماشاگران هستند
 امكانتا بتوانند  بيشتر دقت كنند يخدمات يروهاين يريگركادر به يدبا ها باشگاه يريتمد
 . باشگاه فراهم سازند ياصل هاي يهسرمااشاگران و هوادارانشان را به عنوان تم مندي يترضا

در تمام  يشهاند ينارمز و راز صنعت ورزش است و  ،ييگرايمشترو  يمشتربه  يقعمتوجه 
 ،در قلمرو صنعت ورزش. آيد يمبه حساب  رندهب يشپبزرگ و  يرويين يورزش يها سازمان

منبع درآمد  ترين ياصلدارد و  ها يمتو  ها باشگاه يبرا ياديز يايمزا انتماشاگر مندي يترضا
كه به  عواملي ينتر مهماز   يكي. ستها ورزشگاهحضور تماشاگران آنها در  ،ها باشگاه
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 يفيتك ،شود يم منجرفوتبال  يها ورزشگاهتماشاگران و تداوم حضور آنها در  مندي يترضا
 يشترينبكسب  يبرا يورزش يرانمد لازم است ين،بنابرا ؛استاماكن  يناخدمات ارائه شده در 

تلاش خود را  يتنها ،حضور يناو تداوم  ها ورزشگاهاز حضور تماشاگران در  يناشمنفعت و سود 
  .كار گيرندبه تماشاگران يازهاينخدمات ارائه شده و برآوردن  يفيتكبهبود  براي
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تهران از ديدگاه  دانشگاهتربيت بدني  ةكيفيت خدمات آموزشي دانشكد عةمطال
 دانشجويان كارشناسي

  
  3سيف پناهي ر، جبا2سجادي نصرااللهدكتر ،  1امين خطيبي*

 
  21/6/89: مقاله يرشپذ يختار                    89 /24/1 :مقاله دريافت تاريخ

  چكيده
 ،تربيت بدني دانشگاه تهران ةكيفيت خدمات آموزشي دانشكد ةعمطال ،هدف از پژوهش حاضر
ـ. استروكوال با استفاده از مدل س  دانشـجويان كارشناسـي    شـامل  آمـاري تحقيـق   ةجامع

نفـر از آنهـا    160است كه بـر اسـاس جـدول مورگـان،     تربيت بدني دانشگاه تهران  شكدةدان
 بـود كـه   اي پرسشنامهابزار پژوهش،  .ندانتخاب شد آماري ةنمون به عنوان ،صورت تصادفي به

آن نيـز تأييـد شـد     روايـي و پايـايي  كرده بـود و   روش سروكوال تهيه به )1384(كبريايي 
)87/0α=(.  آمـاري  هاي آزموناز  ها دادهبراي تجزيه و تحليل t  ،زوجـي t   و آنـووا   ،مسـتقل

كيفيـت  عـد  ب در پـنج  دهد نتايج پژوهش نشان مي. ه استشد استفاده LSD تعقيبيآزمون 
بين وضع موجـود و وضـع   ) دلي، اطمينان، ملموس گويي، هم تضمين، پاسخ( خدمات آموزشي

عـد تضـمين و   بيشترين شكاف كيفيت مربوط به ب .دار و منفي وجود دارد يمطلوب شكاف معن
 دهـد  نشـان مـي  شناختي نيز  بررسي عوامل جمعيت .استعد ملموس مربوط به ب آنكمترين 

ي كمتر از دانشـجويان  دار معني صورت به ،مات آموزشي در دانشجويان زنشكاف كيفيت خد
 صورت به ،مسال چهارمرد است، همچنين شكاف كيفيت خدمات گزارش شده در دانشجويان 

 ـ .ي بيش از دانشجويان سال دوم و سوم استدار معني شـكاف كيفيـت خـدمات در     ةمقايس
  .در بر دارد بهبود كيفيت هاي استراتژي تعيين برايارزشمندي نكات  ،پرسشنامه هاي تعبار

  

  .تربيت بدني دانشگاه تهران كيفيت، خدمات آموزشي، دانشكدة :هاي فارسي كليدواژه

                                                                                                                                            
   Email: Khatibi83@yahoo.com                                         ت ورزشيكارشناس ارشد مديري. 3و  1
  استاديار دانشگاه تهران. 2
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  مقدمه
و  ها فناوريگذشته، تغييرات اقتصادي، اجتماعي، سرعت گسترش اطلاعات، تغييرات  دهة دو در

آموزشي با نيازهاي جامعـه   هاي مهبرنامحتواي  نداشتن از يك سو و تناسب جهاني شدن اقتصاد
از سـوي ديگـر،    هـا  دانشگاهآموختگان  اكتسابي دانش هاي مهارتو مطلوب نبودن سطح دانش و 

 هـاي  ويژگـي كـه رقابـت و كيفيـت از     است الي را وارد دوران جديدي كردهآموزش ع هاي نظام
 كيفيـت  تضـمين  چون هايي استراتژي از استفاده با ،ها دانشگاه امروزه، اغلب. )1(است اصلي آن 

مفهومي است پيچيده، پويا و  ،كيفيت .)2(بربايند  ها دانشگاه ديگر از را سبقت گوي تلاش دارند
از عوامل و شرايط اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي  اي مجموعهتعريف آن تابع  ،عدي كه اغلبچند ب

، كردنـد  مـي  قلمداديت كالا يا خدمت را كيف هاي  ويژگي سنتي، هاي نگرش ).3( و سياسي است
از را  گرايـي  و مشـتري  )4( كننـد  مـي مشتري تعريـف   ةجديد،كيفيت را خواست هاي نگرشولي 

كـه ارائـه دهنـدة     هايي سازمانگرايي در  مشتري. دانند ميگير افر كيفيت مديريت اساسياصول 
حبت از كيفيت وقتي ص ؛ زيراكالا دارد توليدكننده هاي سازمانبا  بسياري هاي تفاوت، اند خدمات

 ،اما خدمات ،)5( گيرد ميشكل در ذهن افراد  ، مشخصات فني آن، بلافاصلهآيد ميكالا به ميان 
. )6( انـد  نشـدني  ذخيرهو نامتجانس  ،دهنده و گيرنده، ناملموس ناپذيري بين ارائه علاوه بر جدايي

تعامـل بيشـتري بـا     عمومي تماس و هاي سازمانخدمات،  ةدهند ارائه هاي سازمانانواع  در ميان
 هـاي  محـيط  ،نميـا در ايـن  . )7( اسـت  تـر  ملموس آنهاگرايي براي  مشتري ةمسئلمردم دارند و 

، بلكه خدمات كنند ميايفا  نقش مهمي در جامعه جويندگانخدمات به  آموزشي نه تنها در ارائة
 ؛ بنـابراين )8( شـوند  مي مند بهرهجامعه از آن  هاي بخشاست كه تمام  اي گونهبه  ها سازماناين 
 مغزهـا،  فـرار  ،علمي وابستگي ،تحصيلي چون افت پيامدهايي  آنهاخدمات  كيفيتتوجهي به  بي

منـدي بـه    علاقـه  تـازگي،  بـه  ).9( داشـت  خواهد همراه به را دانش توليد و ضعف كارآفريني عدم
قـات   در تحقي و) 10(اسـت   چشـمگيري يافتـه   افزايشنيز  ها دانشگاهكيفيت در آموزش عالي و 

 ماهيـت  دليـل  بـه  نمانـد  ناگفتـه  ).11(شـود   به آن توجه مي نيز ليلالم در سطح بين آموزشي،

در  كيفيت يارتقابراي   ،آنها نياز مورد متنوع خدمات و مشتريان تنوع ،آموزشي خدمات ةپيچيد
  ).12( شود توجه بسياري كنندة محدود معيارهاي و عوامل به بايد خدمات آموزشي

زيادي بـه وضـعيت    تا حدكيفيت در آموزش عالي مفهومي چند بعدي است كه  ،كواز نظر يونس
 ).13( دانشـگاهي بسـتگي دارد   ةو استانداردهاي رشـت  اهدافنظام دانشگاهي، ) زمينه( محيطي

 ، معلمان و دانشجويانها دولت اهداف ركه بنا ب داند يمرونتويولو، كيفيت را مفهومي چند بعدي 
دهي و مـديريت، شـرايط آموزشـي و پژوهشـي، محتـواي       سازمان مانندزش ابعاد متفاوت آمو با
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كـه تنهـا در   اسـت  هاروي و گرين معتقدند كيفيـت، عملكـردي    ).14(ارتباط دارد ... آموزش و 
اين تعريـف  . كه يادگيرندگان در اوج آمادگي باشند يابي است قابل دست يمحيطي خاص و زمان

 چون هاروارد و كمبريج اين نـوع كيفيـت مـد    مؤسساتيدر بيشتر به آموزش عالي اشاره دارد و 
 ).15( يابنـد  مـي راه  هـا تنها مستعدترين افراد بـه آن  ولي ،زيرا تقاضاي ورود زياد است؛ نظر است

 واقعـي  نيازهـاي  بـه  توجـه  بـا  دنيـا  آموزشـي  هـاي  نظـام  ،مـداري  مشتري اصل اساس بر ،امروزه
 هـاي  جنبـه  همـة  مورد در دانشجويان ديدگاه ود شو مي طراحي خدمات اين از كنندگان استفاده

 ).16( شـود  مـي  گرفتـه  نظـر  در هـا  دانشگاه در كيفيت پايش ضرورياز عوامل  و بررسي آموزش
 آمـوزش  در كيفيـت  گيـري  اندازه موجب شده است براي آموزش كيفيت از متناقضهاي  تعاريف

 كيفيـت  دانشـگاهي پژوهشگران  سال، چندينتا  ).17(ي استفاده شود متفاوت هاي روشاز  عالي

 ايـن نـوع   كـه  يحـال در  ،كردنـد  مـي  گيري اندازه بعدي تك هاي مقياس از با استفاده را خدمات

 تأكيد وجود با). 18( نيست مناسب كيفيت مانند بعدي چند يمفهوم گيري اندازه براي ها مقياس

 كننـدگان  دريافـت  انتظـار  و ادراك از مـديريت  تلقي بين معمولاً ،مشتريان از بازخورد دريافت بر

 گـردد  مـي  خـدمت  كيفيـت  كاهش موجب كه وجود يتناسب آنها واقعي انتظار و ادراكو  خدمت
)19.(  

 بعـدي  چنـد  مقياسيطراحي  خدمات كيفيت گيري اندازه براي )1985( همكاران و 1پاراسورمن

، 1991 ،1988 هـاي  سـال و با تحقيقاتي كـه طـي    شود ميناميده  2سروكوال كه كردندطراحي 
 عـد ب پـنج  در ار  مشـتريان  ادراك ابـزار،  ايـن . را تكميل نمودند آن ،انجام دادند 1994و 1993

 فضـاي و  شـرايط  ،منظـور : 3ملمـوس  بعـد  )1 :عبارتنـد از  ابعاد اين. دكن مي گيري خدمت اندازه

 ؛اسـت  ارتباطي هاي كانال و كاركنان ،تجهيزات، تسهيلات :جمله از خدمت ة ارائ محيط فيزيكي
 بعـد  )3 ؛اعتمـاد  قابـل  و مطمـئن  يشـكل  بـه  خـدمت  انجـام  توانـايي يعنـي  : 4اطمينان بعد )2

 و شايستگي ،منظور : 6تضمين بعد )4 ؛مشتري به كمك و همكاري به تمايليعني : 5گويي پاسخ
 يعنـي : 7همـدلي  بعـد  )5 ؛اسـت  مشـتري  به اطمينان و اعتماد حس القاي براي كاركنان توانايي

                                                                                                                                            
1 .Parasuraman 
2 .SERVQUAL 
3 .Tangibles 
4 .Reliability 
5 .Responsiveness 
6 .Assurance 
7. Empathy 
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شـوند   قـانع  مشـتريان  كـه  طـوري  به آنها روحيات به توجه با ،مشتريان از يك هر با ويژه برخورد
   .است كرده درك را ها آن سازمان

و  مطلـوب  وضـع  از مشـتريان  انتظـارات  بـين  تفـاوت  را كيفيـت ، )1998( همكاران و پاراسورمن
از  را خـدمات  كيفيـت  اغلب ،مشتريان. اند نموده تعريف خدمات، ةارائ موجود وضع از آنها ادراكات
. كننـد  مي ارزيابي ،اند داشته را آن كه انتظار خدمتي با اند كرده دريافت كه خدمتي مقايسة طريق

 E بـا  را انتظـار  مـورد  خـدمات  سطح و ،P با را شده دريافت خدمتاز  مشتري رضايت سطح اگر

 P=Eاگـر   .S= P-E 1):7( كنـد  مـي  پيـروي  اين معادله از خدمات از مشتري رضايت ؛دهيم نشان
 ـبين انتظار مشـتر  ؛باشد  P<E ،نبوده و بدتر از آن ايجـاد   شـكاف  دريافـت خـدمات   ةي و تجرب

 سـازي و ارائـة   هـدف از اسـتاندارد  . خواهـد شـد  منجـر   به نارضايتي مشتريكه ) S<0( دشو يم
 ايـن  جبـران  بـراي  اساسـي  گام .استE  و Pخدمات آموزشي ناب، به صفر رساندن شكاف بين 

 تنهـا  نـه  صورت، اين در. است مشتري نظر تأمين و آن كاهش براي هايي استراتژي اتخاذ ،شكاف

 تاشود  مي فراهم مبنايي بلكه ،شود مي تسهيل استراتژيك منابع تخصيص و آگاهانه گذاري اولويت

 كنندگان دريافت رضايت و افزود آن اثربخشي بر ،بخشيد بهبود را ارائه شده خدمات كيفيت بتوان

و تكنيك گسترش عملكـرد   2رفروپِديگري نظير س هاي مدل اگرچه ).26( كرد همفرا را خدمت
 ةبه انداز يك هيچنيز براي بررسي كيفيت خدمات ارائه شده، ولي بدون ترديد، تا كنون  3كيفيت

 4و اتـرك  تـاراگلو بايراك .)27(نـد  سروكوال با استقبال عمومي محققان بازاريابي مواجـه نشـده ا  
 دو مدل سروكوال و سروپرف در آموزش عالي تركيه پرداختنـد و دريافتنـد   ةبه مقايس) 2010(

بـراي بررسـي    تـوان  مـي  دو هـر  از  و اند هم نزديكه از نظر پايايي و روايي بسيار ب ،هر دو مدل
   .كردكيفيت خدمات در آموزش عالي استفاده 

علـوم پزشـكي    آموزشي دانشـگاه در بررسي شكاف كيفيت خدمات ) 1384( كبريايي و رودباري
 منفـي در  يشـكاف معتقدنـد  دانشـجويان   اغلـب  دريافتنـد  با استفاده از مدل سـروكوال  ،زاهدان

گـويي بيشـترين    عـد پاسـخ  خدمت، ب ةگان پنجاز ميان ابعاد . وجود داردخدمات آموزشي كيفيت 
در  نيـز  )1384( آربـوني و همكـاران   .را داشـتند عد اطمينان كمترين شكاف كيفيـت  شكاف و ب

رسي شكاف كيفيت خدمات آموزشي دانشـگاه علـوم پزشـكي زنجـان از ديـدگاه دانشـجويان       بر
داردشكاف وجود  ،عد كيفيت خدماتدريافتند در هر پنج ب .عـد همـدلي و   بيشترين شكاف در ب

                                                                                                                                            
1. Satisfaction = Perception – Expectation 
2. SERVPERF 
3.Quality Function Development (QFD) 
4. Bayraktaroglu & Atrek 
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در بررسـي شـكاف   ) 1385( آقـاملايي و همكـاران  . عد اطمينان بـود كمترين شكاف مربوط به ب
عد خدمت و تمام شگاه علوم پزشكي هرمزگان دريافتند در هر پنج بكيفيت خدمات آموزشي دان

عد شكاف كيفيت وجود داردعبارات مربوط به هر ب .گـويي   عد پاسخبيشترين شكاف كيفيت در ب
زوار و  .وجـود داشـت  ابعـاد همـدلي، تضـمين، ملمـوس و اطمينـان       در ،به ترتيب ،از آن پسو 

 هـاي  اسـتان ت مراكـز آموزشـي دانشـگاه پيـام نـور      در بررسي كيفيت خـدما ) 1386( همكاران
مراكـز آموزشـي پيـام نـور     آذربايجان شرقي و غربي دريافتند كه دانشجويان از كيفيت خدمات 

كامپيوتر در  ةتحصيلي، فقط سطح نارضايتي دانشجويان رشت هاي رشتهو در بين  راضي نيستند
پرستاري در  ةت خدمات آموزشي دوردر بررسي كيفي) 2004( مينگ چاو .بود دار معني  fآزمون
سـنتي آمـوزش پرسـتاري چـون آمـوزش بيمارسـتاني و        يهـا  روشدانشجويان  دريافتتايوان 

 يهـا  لميف ـآموزش از طريق رايانه و  مانندنوين آموزشي  يها روشكلاسي را مفيدتر از  يها ارائه
شـي در بخـش   در بررسـي كيفيـت خـدمات آموز   ) 2004( ساني و همكـاران . دانند يمآموزشي 

از ديـدگاه دانشـجويان   عد كيفيت خـدمات آموزشـي   آموزش عالي كشور هند دريافتند در پنج ب
در بررسـي كيفيـت خـدمات آموزشـي در      نيز )2009( 1يئو .و منفي وجود دارد دار معنيشكاف 

كيفيـت و حمايـت از خـدمات     هـاي  دورهگرايي، طراحي  آموزش عالي سنگاپور دريافت مشتري
  .يمي بر تجربيات كلي دانشجويان از كيفيت خواهد داشتمستق تأثير
از  ،اخيـر  هاي سال طي دانشگاهي است كه هاي رشتهعلوم ورزشي از جمله  و تربيت بدني رشتة

 ـ رشـد تعداد دانشجويان همچنين، دهنده و  علمي ارائه و مراكز ها دانشكدهنظر تعداد  قابـل   يكم
براي  .نيافته است توسعه ،نظر كيفي آنچنان كه بايداز  رسد مينظر  ولي به ،توجهي داشته است

بررسي وضعيت اين رشته و دانشجويان آن تحقيقات ارزشمندي انجام شده اسـت، بـراي نمونـه    
با وجـود   تربيت بدني دريافت ررسي وضعيت آموزشي دانشجويان رشتةدر ب) 1379( چيان كوزه
ضـعف   موجـب  وي انساني و منابع ماليضعف كيفي نير دانشجويان تربيت بدني، ةو علاق انگيزه

) 1383( ذوالاكتاف و همكـاران  ،در تحقيق ديگري. است شدهتربيت بدني  هاي دانشكدهكيفيت 
درسي دانشجويان با نيازهـاي جامعـه و    بين برنامةمعتقدند تربيت بدني  استادان نتيجه گرفتند

متناسب  هاي گرايشي و ايجاد درس ةخواهان تغيير برنام ،ستادانمدرسه تناسبي وجود ندارد و ا
ــا  تحقيقــي دريافتنــد  در) 1387( همچنــين ســجادي و همكــاران .هســتند نيازهــاي جديــدب

آمـوزش خـود رضـايت     هـران از نحـوة  ت شـهر  دولتـي  هاي دانشگاهدانشجويان كارشناسي ارشد 
 و دكن نميآماده  يبراي آزمون دكتر را ها آن ،متوسطي دارند و معتقدند دروس كارشناسي ارشد

                                                                                                                                            
1 .Yeo 
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همگي به بررسـي   ،تحقيقات پيشين .نيستند آنهاگوي نيازهاي  پاسخ نيز )تاداناس(منابع انساني
كـه بـا   در اين تحقيق هدف آن است  ؛ بنابرايناند پرداخته تربيت بدني رشتة در وضعيت موجود

موجـود، ديـدگاه دانشـجويان در ارتبـاط بـا       يتضمن بررسـي وضـع   ،استفاده از مدل سروكوال
بين وضـع موجـود و مطلـوب    ال پاسخ داده شود كه آيا ؤطلوب نيز بررسي و به اين سوضعيت م

دانشـجويان   گاهاز ديـد  ،بيـت بـدني دانشـگاه تهـران    تر ةكيفيت خـدمات آموزشـي در دانشـكد   
   ي وجود دارد؟دار معنيكارشناسي تفاوت 

  پژوهششناسي  روش
اطلاعـات   آوري جمـع  .اسـت  توصـيفي  ،از نظـر روش  و كـاربردي  ،از نظـر هـدف   حاضـر  تحقيق

دانشـجويان   آمـاري تحقيـق   ةجامع ـ .پرسشنامه انجـام شـده اسـت    طريقو از  ميداني صورت به
 بـود  89 -1388سال اول سال تحصيلي  در نيم تربيت بدني دانشگاه تهران ةكارشناسي دانشكد

و  شـد تعيين  نفر 160 ،آماري نيز طبق جدول مورگان ةنمون. است بوده نفر 273 آنهاعداد تكه 
 از دانشـجويان  انتظـار  و ادراك سنجش براي .تصادفي انتخاب شدند كاملاً صورت به ها آزمودني

روش سـروكوال   بـه  )1384( كبريـايي  كهشد  استفاده اي پرسشنامه از ،آموزشي خدمات كيفيت
 مشخصات فردي دانشجويان ،بخش اول: بودپرسشنامه از دو بخش تشكيل شده  .بود كرده تهيه

 كـه  بود متناظر سؤال جفت 27 شامل ،و بخش دومرا در بر داشت ) سنوات تحصيل جنسيت و(

 از ،دانشجويان از وضع موجود ادراكو در سنجش  طراحي ليكرت اي درجهپنج  مقياس اساس بر
 ،و در بررسي انتظارات دانشجويان از وضع مطلوب) امتياز 1( تا خيلي بد) امتياز 5( خيلي خوب

 سـؤال  27از  .بـود شـده   گـذاري  ارزش) امتيـاز  1( تا خيلي كم اهميـت ) تيازام 5( مهم كاملاًاز 
و  سـؤال  7، اطمينـان  سـؤال  6، همـدلي  سؤال 5يك  گويي هر ابعاد تضمين و پاسخ ،پرسشنامه
 يمحتـواي  1بـراي كسـب اطمينـان از روايـي     .انـد  دادهرا بـه خـود اختصـاص     سـؤال  4ملموس 

مـديريت ورزشـي توزيـع شـد تـا نظـرات        سـتادان از ا تن 10بين  ها پرسشنامهپرسشنامه، ابتدا 
و  دريافـت پـس از  . روايي محتوايي پرسشـنامه اعـلام نماينـد    دربارةرا د تكميلي و اصلاحي خو

پرسشنامه نيز بـا اسـتفاده از آلفـاي     2پايايي. اعمال نظرات، از روايي محتوا اطمينان حاصل شد
بـراي   .دسـت آمـد   هب 87/0براي پرسشنامه مقدار ضريب آلفاي كرونباخ  كرونباخ محاسبه شد و
در بخـش  . از آمـار توصـيفي و اسـتنباطي اسـتفاده شـده اسـت       هـا  يافتهتجزيه و تحليل آماري 

 ،به صورت فراواني و درصد ارائه شـده و در بخـش دوم   ها يافتهنخست، تجزيه و تحليل توصيفي 

                                                                                                                                            
1.Validity 
2. Reliability 
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موجـود در   شـكاف  ةراي مقايس ـزوجي ب t هاي از آزمون ها يافتهبراي تجزيه و تحليل استنباطي 
 شكاف كيفيت خدمات ةبراي مقايسمستقل  t، آموزشي ابعاد و عبارات مربوط به كيفيت خدمات

بـراي   LSDآزمـون آنـووا و آزمـون تعقيبـي      و همچنـين از  شجويان زن و مرددانبين آموزشي 
 دهاسـتفا مختلـف   تحصـيلي  بين دانشجويان با سـنوات آموزشي شكاف كيفيت خدمات  ةمقايس

  .انجام شده است SPSSافزار  محاسبات آماري با استفاده از نرم تمام. شده است

  پژوهش هاي يافته
  . توصيفي و استنباطي ارائه شده است هاي يافتهتحقيق در دو بخش  هاي يافته
دانشـجوي   160 نميـا  از دهـد  نشـان مـي  توصيفي تحقيـق   هاي يافته: توصيفي هاي يافته )الف

 نفـر  45 ،همچنـين  ومـرد  ) %6/45( نفـر  73زن و  )%4/54( نفـر  87 ،هشـد  كارشناسي بررسي
%) 1/38( نفــر 61دانشــجوي ســال ســوم و %) 8/33( نفــر 54دانشــجوي ســال دوم، %) 1/28(

  .اند بودهدانشجوي سال چهارم 
در تمام  دهد نشان ميآمده است  1در جدول  كه زوجي t نتايج آزمون :استنباطي هاي يافته )ب

 و منفـي  دار معنيشكاف بين وضع موجود و مطلوب  ،آموزشي كيفيت خدمات به مربوط عبارات
نمـودن   دوم پرسشـنامه مبنـي بـر آمـاده     سـؤال كيفيت مربوط به بيشترين شكاف  .وجود دارد

مبني بر ظاهر آراسـته و   24 سؤالو كمترين شكاف كيفيت مربوط به  دانشجو براي شغل آينده
  .است استادان اي حرفه

  

   كيفيت به مربوط عبارات از يك هر در كيفيت شكاف و انتظار ،ادراك نمرات انگينمي. 1جدول
  از ديدگاه دانشجويان آموزشي خدمات

  عبارات  

  )E( وضعيت مطلوب )P(وضعيت موجود
  تفاوت 
  ها ميانگين

  زوجي  tآزمون ةنتيج

ميانگين 
  موجود

انحراف
 معيار
 موجود

ميانگين 
  مطلوب

انحراف 
  معيار 
  مطلوب

t  
 P  

  تضمين

تسهيل بحث و تبادل نظر در كلاس توسط  1
  000/0  -33/23  -10/2  58/0  66/4  90/0  55/2 استاد

  000/0  -64/35  -81/2  43/0  77/4 82/0 96/1 آماده نمودن دانشجو براي شغل آينده  2
  000/0  -49/20  -12/2  806/0  26/4 86/0 14/2 اختصاص وقت خارج از كلاس به دانشجويان  3
  000/0  -406/15  -76/1  84/0  46/4 03/1 70/2 جود منابع اطلاعاتي كافيو  4
  000/0  -63/18  -11/2  68/0  65/4 03/1 53/2 دانش  و تخصص كافيتادان ازبرخورداري اس  5

  پاسخگويي

  000/0  -54/24  -05/2  69/0  33/4 82/0 28/2 در هنگام نياز دانشجوتاداندسترس بودن اسرد  6
  000/0  -63/19  -01/2  67/0  33/4 06/1 31/2 دانشجويان به مديريتسهولت دسترسي  7
  000/0  -09/20  -05/2  74/0  29/4 03/1 23/2 اعمال نظرات دانشجويان در مسائل آموزشي  8
  000/0  -85/12  -48/1  82/0  17/4 07/0 69/2 منابع مطالعاتي مناسب به دانشجويانارائة  9
  000/0  -24/20  -26/2  78/0  26/4 02/1 00/2 دانشجو به استادةعبراي مراجهاييتاعلام ساع  10
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  عبارات  

  )E( وضعيت مطلوب )P(وضعيت موجود
  تفاوت 
  ها ميانگين

  زوجي  tآزمون ةنتيج

ميانگين 
  موجود

انحراف
 معيار
 موجود

ميانگين 
  مطلوب

انحراف 
  معيار 
  مطلوب

t  
 P  

  
  

  همدلي

  000/0  -41/12  -54/1  90/0  90/3 99/0 36/2 دادن تكليف مناسب و مرتبط با درس  11

با شرايط خاصتادانپذيري اسانعطاف  12
  000/0  -38/17  -13/2  89/0  25/4  96/0  11/2 دانشجو

  000/0  -85/13  -59/1  69/0  39/4 19/1 80/2 هاسكلامناسب بودن زمان برگزاري  13
  000/0  -09/9  -31/1  94/0  13/4 29/1 81/2 رام و مناسب براي مطالعه در دانشكدهآمكان  14
  000/0  -34/15  -59/1  67/0  36/4 97/0 77/2 يكاركنان آموزشرفتار مناسب  15
  000/0  -07/16  -68/1  59/0  51/4 09/1 83/2 با دانشجوتاداناسةرفتار محترمان  16

  
  
  

  اطمينان

  000/0  -90/22  -83/1  60/0  40/4 92/0 56/2 مطالب درسي هر جلسهمنظمةارائ  17
  000/0  -77/24  -16/2  75/0  33/4 97/0 16/2 از ويهاارزيابيآگاه نمودن دانشجو از نتايج  18
  000/0  -37/15  -58/1  79/0  29/4 83/0 71/2 قابل درك براي دانشجوايشيوهمطالب بهارائة  19
  000/0  -71/17  -07/2  68/0  45/4 07/1 37/2 بهتر در صورت تلاش بيشتركسب نمرة  20
  000/0  -12/10  -37/1  01/1  06/4 17/1 68/2 سوابق دانشجوكم و كاستبينگهداري  21
  000/0  -46/12  -53/1  75/0  31/4 22/1 78/2 دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي  22
  000/0  -09/15  -67/1  74/0  30/4 13/1 62/2 در زمان وعده داده شدههافعاليتانجام  23

  
  ملموس

  000/0  -13/5  -57/0  01/1  85/3 89/0 27/3 اساتيدايحرفهظاهر آراسته و  24
  000/0  -62/8  -06/1  75/0  06/4 27/1 99/2 ...)ساختمان،كلاس و(تسهيلات فيزيكيبيتجذا  25
  000/0  -05/16  -70/1  60/0  51/4 17/1 81/2 )...ودهاوراينترنت،(آموزشيتجهيزاتودنبدكارآم  26
  000/0  -86/13  -85/1  79/0  31/4 22/1 46/2 كمك آموزشيلذابيت ظاهري وسايج  27

  

 ،در تمام ابعاد مربوط به كيفيت خدمات آموزشي دهد نشان مي )2جدول ( زوجي t نتايج آزمون
بيشترين شكاف كيفيت مربوط . و منفي وجود دارد دار معنيشكاف  ،مطلوببين وضع موجود و 

به بعد ملموس استعد تضمين و كمترين شكاف مربوط ب.  
  

   خدمات كيفيت به مربوط ابعاد از يك هر در كيفيت شكاف و انتظار ،ادراك نمرات ميانگين. 2جدول
  از ديدگاه دانشجويان آموزشي

  ابعاد كيفيت خدمات
تفاوت   )E( وضعيت مطلوب  )P( جودوضعيت مو

 ها ميانگين
  )شكاف(

  زوجي  tآزمون ةنتيج

انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  معيار

  t  P  معيار

000/0  - 27/33 - 18/2  34/0 56/4 62/0 38/2 عد تضمينب  
  000/0  - 70/24 - 97/1  49/0 28/4 68/0 30/2 گوييپاسخ بعد
000/0  - 95/18 - 64/1  47/0 26/4 79/0 61/2 همدليعدب  
000/0  - 97/23 - 74/1  41/0 30/4 66/0 55/2 اطمينان عدب  
000/0  - 54/14 - 30/1  55/0 18/4 83/0 88/2 ملموسعدب  

  000/0  - 28/27 - 78/1  33/0 32/4 58/0 54/2 ميانگين  كل كيفيت خدمات
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بعـاد  كلـي و همچنـين در ا   صـورت  بـه شكاف كيفيت خـدمات   دهد نشان مي 3 جدول هاي داده
  .ي كمتر از دانشجويان مرد استدار معني صورت بهدر ميان دانشجويان زن  ،گانه پنج

  

  شكاف كيفيت خدمات بين دانشجويان زن و مرد مقايسة. 3جدول

  
  دانشجويان مرد  دانشجويان زن

t  مقدار-P  انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  معيار

  معيار
  046/0  01/2  94/0  - 33/2 70/0 -06/2 بعد تضمين
  000/0  85/4  88/0  - 37/2 99/0 -64/1 گويي بعد پاسخ

  002/0  08/3  19/1  - 92/1 94/0 -40/1 بعد همدلي
  009/0  64/2  90/0  - 95/1 90/0 -57/1 بعد اطمينان
  017/0  41/2  20/1  - 53/1 11/0 03/1 بعد ملموس

  000/0  66/3  85/0  - 03/2 74/0 -57/1 ميانگين  كل كيفيت خدمات
 

شـكاف كيفيـت خـدمات آموزشـي بـين       ةنتـايج آزمـون آنـووا در مقايس ـ    ،4توجه به جدول  با
بـين  محاسبه شـده،   شكاف كيفيت خدمات  دهد نشان ميدانشجويان سال دوم، سوم و چهارم 

  .)>P 05/0( دارد يدار معنيمختلف تفاوت  تحصيلي دانشجويان با سنوات
  

  مختلف تحصيلي يان با سنواتشكاف كيفيت خدمات بين دانشجو ةمقايس. 4جدول
 P-مقدار F اتميانگين مربع  )df( آزادي ةدرج  مجذور مربعين  سنوات تحصيلي

  11/2 2 22/4 بين گروهي
 159 561/108 جمع  665/0 157 33/104 گروهي درون  044/0 176/3

  

 آنهادر  يآموزش شكاف كيفيت خدماتكه  هايي گروهبراي تعيين  ،ها واريانسبا توجه به همگني 
نشـان  نتـايج ايـن آزمـون     .اسـتفاده شـده اسـت    LSDي دارد از آزمون تعقيبي دار معنيتفاوت 

ميزان شكاف كيفيت خدمات آموزشي بين دانشجويان سال سـوم و چهـار و همچنـين     دهد مي
  .ي دارددار معنيدانشجويان  دوم و چهارم تفاوت 

  

  LSD  آزمون تعقيبي ةنتيج. 5جدول
 sig  انحراف استاندارد  )I-J(هاميانگينتفاوت ياندانشجويهاگروه
 J( 055/0 1645/0 736/0(سومسال )I(سال دوم

 J( 306/0  * 1523/0 046/0(سال چهارم )I(سومسال
 J( 361/0-* 160/0 025/0(دومسال )I(چهارمسال 

  .ي وجود دارددار معنيتفاوت *
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  شكاف كيفيت خدمات بين دانشجويان با سنوات مختلف تحصيلي ةقايسم. 1شكل

  گيري بحث و نتيجه
تربيـت بـدني دانشـگاه     ةهدف اين تحقيق تعيين شكاف كيفيت خـدمات آموزشـي در دانشـكد   

مـديريت را قـادر    ،تحليل شكاف كيفيـت خـدمات   .از ديدگاه دانشجويان كارشناسي بود ،تهران
 اختصاص دهنـد  هايي حوزهمنابع محدود مالي را به  ،ضمن جلوگيري از كاهش كيفيت سازد مي
در  ،رضايت دانشـجويان  تأمينضمن  ؛ بدين ترتيب،دنداراهميت بيشتري  دانشجويان از ديدكه 

كيفيـت  عـد  كه نتايج نشان داد، در هر پـنج ب  گونه همان. )39( شود ميجويي  نيز صرفه ها هزينه
 دانشجويانشكاف منفي بيانگر اين است كه انتظارات . دارداف منفي وجود شك خدمات آموزشي
كمتـرين ميـانگين    ،در اين تحقيـق  .از وضع موجود است ها نآ ادراكاتفراتر از از ارائة خدمات، 

عد ملوسشكاف كيفيت در ب كـه بـا نتـايج     عـد تضـمين مشـاهده شـد    و بيشترين ميانگين در ب
، كبريايي )1384( همسو است و با تحقيقات آربوني و همكاران )1386( زوار و همكاران تحقيق

 هـاي  پـژوهش نتايج  ةبا مقايس .است ناهمسو )1385( آقاملايي و همكاران و )1384( و رودباري
 ـ پـنج دريافت كه شكاف كيفيت در ابعـاد   توان ميانجام شده  خـدمات در هـر دانشـكده يـا      ةگان
ي هيئـت علمـي،   و اعضـا  تعـداد دانشـجو   ،تحصيلي ةمكن است به دليل تنوع رشتمدانشگاهي 

   

 سنوات تحصيلي
 سال دوم سال سوم سال چهارم

60/1-

70/1-  

80/1-  

90/1-  

00/2-  

ميانگين شكاف كيفيت
 خدمات آموزشي



  87      1390، بهار 9پژوهش در علوم ورزشي شماره 

وجـود   .دمتفاوت باش قدمت دانشگاه، فرهنگ سازماني حاكم، فضاي فيزيكي و امكانات آموزشي
 در تمام  ابعاد و در تمام عبارات مربوط به اين ابعاد، بيانگر ايـن اسـت كـه    شكاف منفي كيفيت

   .)40( ضروري است كيفيت خدمات آموزشيبهبود 
 حس اعتمـاد و اطمينـان   ايجاد بر بعداين . شد مشاهده تضمينعد شكاف كيفيت در ب بيشترين

 هـاي  آموزشبه اين معناست كه  آنوجود بيشترين شكاف منفي در  أكيد دارد وتدر دانشجويان 
 ، اسـتادان، همچنـين  .شود نميئه او متناسب با شغل آينده به دانشجويان ار نظري و عملي لازم 

امكـان بحـث و تبـادل     ندارند،دانش تخصصي كافي  دانشجويان انتظار دارند،نچه در مقايسه با آ
وقـت كـافي بـراي     نيـز  كـلاس  هـاي  تو در خـارج از سـاع   كنند نميفراهم  ها كلاسرا در  نظر

ت سـؤالا دانشـجويان بـه    هاي پاسخدر بين  .گيرند نمينظر  رت دانشجويان دسؤالاگويي به  پاسخ
كه  )-81/2( است آمادگي براي شغل آينده سؤاليفيت مربوط به بيشترين شكاف ك ،پرسشنامه

اين اختلاف زياد بين وضع موجود و مطلـوب بيـانگر آن   . تضمين است بعدمربوط به ت سؤالااز 
منطبق بـا   آنهاآموزش  ةنحو و شود ميارائه  آنهادروسي كه به است كه دانشجويان اعتقاد دارند 

 بـا تحقيـق ذوالاكتـاف و همكـاران     تحقيـق  ايـن  سو بودن نتايجهم. باشد نميار كار نيازهاي باز
 ،انجام شده) دانشگاه اندتادانشجويان كارشناسي و اس( آماري متفاوت ةكه در دو جامع )1383(

 نداشـتن  تناسـب  زيـرا  ؛آنهاسـت آمـوزش   ةنحـو  وكارشناسـي   ةدور دروس بيانگر لزوم بازنگري
يافتن شغل بـا مشـكل مواجـه     درتربيت بدني را  حصيلانالت فارغتنها  نه ،با نياز جامعه ها آموزش

   .شود نميصحيح مرتفع  اي گونهبه نيز   بلكه نيازهاي جامعه ،كند مي
بر تمايل  كه گويي است پاسخ بعد مربوط بهبيشترين شكاف منفي كيفيت  ،عد تضميناز ب پس 

در ايـن  اف منفي كيفيت شك. كيد داردأهمكاري و كمك به دانشجويان ت هن بتادان و مسئولااس
اي بـر  يمشخص ـ برنامـة  ،هنگام نياز دانشـجويان در دسـترس نبـوده    دهد استادان بعد نشان مي

ت دانشـجويان  سـؤالا گويي به  را براي پاسخ مان خاصييا اينكه ز حضور در دفتر كار خود ندارند
آموزشـي توجـه   مسـائل   دربارةبه نظرات و پيشنهادات دانشجويان  ،همچنين. گيرند نمينظر  در

و دانشجويان براي دسترسي به مديريت و انتقال نظرات و پيشنهادات خود با مشكل  است نشده
) -26/2( ي كه بيشترين شكاف كيفيت را داردسؤالدومين  ،پرسشنامه تسؤالابين در  .ندا مواجه

ين در تحقيقـات پيش ـ  هرچنـد  .اسـت  ة دانشجويان به استادانمراجع هاي تمربوط به اعلام ساع
بـا   است كهآن تفاوت فاحش بين وضع موجود و مطلوب بيانگر  ؛توجه شدهه اين موضوع كمتر ب
توجـه چنـداني بـه ايـن موضـوع       ،تـا كنـون   اسـتادان  انتظارات دانشـجويان كارشناسـي،   وجود

گيـري حـس    بـه شـكل   تواند مينه تنها  ،دانشجويان ةبراي مراجع هايي تتعيين ساع. اند نداشته
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در رفـع ابهامـات علمـي     بلكـه  ،دانشـجويان كمـك كنـد    ذهـن در  تاداناس ـ همكاري از سـوي 
   .است موثر نيزاستاد و دانشجو بهبود روابط  ودانشجويان 

بر توانايي القـاي   كه اطمينان است بعدگويي، بيشترين شكاف منفي مربوط به  پس از بعد پاسخ
لي كه در ايجاد حـس اعتمـاد و   از جمله عوام. تأكيد داردحس اعتماد و اطمينان به دانشجويان 

بهتـر در صـورت تـلاش     ةسب نمرتوجه شده، ك ها آنكمتر به ثرند و ؤدر دانشجويان م اطمينان
از ديگـر مـوارد    . هاي به عمل آمـده از وي اسـت   بيشتر و آگاه نمودن دانشجو از نتايج ارزشيابي

 .اشاره كرد موعوددر زمان  ها فعاليتمطالب درسي و انجام منظم و مرتبط  ةبه ارائ توان ميمهم 
و دانشـكده   تاداندر كاهش اعتماد دانشجويان به اس تواند مييك از اين عوامل  رتوجهي به ه بي
ت سـؤالا در بـين   .سرد كنـد  دل كسب موفقيت براي تلاش بيشتر ازرا  آنها احتمالاًثر باشد و ؤم

آگـاه نمـودن    بـه  مربوط )-16/2( ي كه بيشترين شكاف كيفيت را داردسؤالسومين  ،پرسشنامه
 تـرم  طـول در  برگـزاري امتحانـات  . مـده از وي اسـت  هـاي بـه عمـل آ    دانشجو از نتايج ارزشيابي

اعتمـاد و اطمينـان در    در ايجـاد حـس  هم  ،بازخوردهاي مناسب به دانشجويان تحصيلي و ارائة
ر ش بيشـتر د براي تـلا است و انگيزة لازم را ثرؤنيز م آنهادر پيشرفت تحصيلي  و هم دانشجويان

دسترسـي آسـان بـه منـابع      سـؤال عـد اطمينـان، دو    ت بسـؤالا در بين  .آنان ايجاد خواهد كرد
شكاف منفي  نسبت به وضع مطلوب اگرچه ،در زمان وعده داده شده ها فعاليتاطلاعاتي و انجام 

رضـايت  كه بيانگر  موجود دارند در وضعميانگين بالاتري  ت اين بعد،سؤالانسبت به ساير  دارند؛
  .نسبي دانشجويان كارشناسي از اين خدمات است

رفتـار محترمانـة   ، بـر قـرار دارد شكاف منفي كيفيت خدمات  ةچهارمين رتبكه در عد همدلي ب 
 كيفيـت  بيشترين شـكاف منفـي  . كيد داردأتكاركنان آموزش دانشكده با دانشجويان  و تاداناس

خـاص  با شـرايط   هدر مواجه تادانپذيري اسان انعطاف هاي تعبار مربوط به ،عدخدمات در اين ب
طـول تـرم تحصـيلي،    توجه به شرايط خـاص هـر دانشـجو در     رسد ميبه نظر  .استهر دانشجو 

 تاداناس ـ به بلكه ،و انگيزش در دانشجويان كمك كندنفس  احساس عزتگيري  به شكلتنها  نه
عـد  تي كـه در ايـن ب  سـؤالا  از ديگـر  .رسـاند  ميياري  در ارزيابي منصفانه از عملكرد دانشجويان

 .و كاركنان آموزش بـا دانشـجويان اشـاره كـرد     تاداناس رفتار محترمانةبه  توان ميبررسي شده 
 ـ عبـارت  ميـانگين  در وضـعيت موجـود،    ،آمده است 1كه در جدول  طور همان  ةرفتـار محترمان
 دانشـجويان  بـا  يمناسب كاركنـان آموزش ـ  رفتار عبارت ميانگين و 83/2با دانشجويان ادان است
بيشتر از كاركنـان   تاداناس رفتاررضايت نسبي دانشجويان از  ،يعني در وضع موجود. است 77/2

 شـود  مـي مشـاهده   ،توجـه كنـيم   1 در جدول مطلوب به ستون وضعيت اگرآموزش است، ولي 
گـزارش   36/4مناسب كاركنان آموزش رفتار و ميانگين  51/4 ستادانا ةمحترمان رفتارميانگين 
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بـا   تادانرفتـار اس ـ در  ،هـا  ميـانگين در ستون تفاوت است همين موضوع سبب شده  .استشده 
 مشـاهده شكاف منفـي بيشـتري    با دانشجويان، رفتار كاركنان آموزش در مقايسه با ،دانشجويان

كاركنـان   ، در مقايسـه بـا  تربيـت بـدني   تاداندر وضـعيت فعلـي اس ـ   با وجود اينكـه يعني  ؛شود
بـيش از   تادان،سـطح انتظـارات دانشـجويان از اس ـ    ،ا دانشـجويان دارنـد  ب ي، رفتار بهتريآموزش

بيشتر دانشجويان با  ارتباط به دليل تواند مي احتمالاًكه  است يانتظارات آنها از كاركنان آموزش
در بـين   .باشـد  تادانجايگاه اجتماعي بالاتر اس ا توجه بهبيا انتظارات ذهني دانشجويان  تاداناس

وجـود مكـان آرام و    سـؤال ربـوط بـه   كمترين شـكاف كيفيـت م   ،عد همدليب ت مربوط بهسؤالا
بيـانگر   ،با وضع مطلـوب فاصـله دارد  اگرچه  كه )-31/1( است مناسب براي مطالعه در دانشكده

ن رو مسـئولا  از ايـن . دانشـكده اسـت   ةمطالعه و كتابخان هاي سالنرضايت نسبي دانشجويان از 
 هاي سالنموجود  يتوضع توانند ميعوامل مخل  حذفوضوع و دانشكده با اندكي توجه به اين م
   .مطالعه را به حد مطلوب برسانند

عد بررسي شده، در بين پنج ب ملمـوس  عـد  كمترين شكاف كيفيت خدمات آموزشي مربوط بـه ب
خدمت و تسـهيلات و تجهيـزات دانشـكده     بر كيفيت شرايط فيزيكي محيط ارائةعد اين ب. است

ل كمـك آموزشـي مـورد    يوسـا  دهد نشان ميمربوط به اين بعد  هاي رسي عبارتبر .تأكيد دارد
همچنين تجهيزات آموزشي دانشـكده   ،ندارد براي دانشجويان ظاهري چنداني جذابيتي استفاده
 ،اسـت   81/2هرچنـد در وضـعيت موجـود داراي ميـانگين     ... اورهـد و   ،سـايت اينترنـت   مانند

 ،عبارت بررسـي شـده   27در بين  .)-70/1شكاف كيفيت ( همچنان با وضع مطلوب فاصله دارد
و همچنين كمترين شكاف كيفيت مربوط به ظـاهر  ) 27/3( بيشترين رضايت از وضعيت موجود

بـين وضـع    تادان،آراستگي ظاهري اس ـ مورد يعني در). -57/0( است ستادانا اي حرفهآراسته و 
موجـود بيشـترين    يتدر وضـع  كـه  عبارتيدومين . موجود و مطلوب تفاوت چنداني وجود ندارد

 ظـاهري  جـذابيت  ،را داشـته اسـت   )-06/1(و همچنين كمترين شـكاف كيفيـت   ) 99/2( نمره
كـه   اسـت ... دانشكده، كلاس، صـندلي و  ، محوطةها ساختمان مانندتسهيلات فيزيكي دانشكده 

جـذابيت   اگرچه. اخير است هاي سالتكميل و تجهيز دانشكده طي  به دليل احتمالاًاين موضوع 
و كاركنان امري  استادان اي حرفهظاهري تسهيلات فيزيكي دانشكده و همچنين ظاهر آراسته و 

 ؛اسـت  تأثيرگـذار در ادراك مثبت دانشجويان از ساير مسائل نيـز   احتمالاًلازم و ضروري است و 
افي شـغلي در جامعـه، ك ـ   هـاي  موقعيـت احراز  برايباسواد و آماده  التحصيلاني فارغبراي تربيت 

   .، كيفيت خدمات آموزشي دانشكده را ارتقاء دهدبه تنهايي تواند نمي و يستن
كيفيـت   منفـي  عبارتي كه بيشترين شـكاف  هشت هفت مورد از دهد ها نشان مي بررسي عبارت

: كـه عبارتنـد از   شـود  مـي مربوط  تاداناسبه  اند داشتهدهندگان  خسرا از نظر پا آموزشي خدمات
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 تاداناز سوي اس ـ هايي ، اعلام ساعت)-81/2( شغلي در جامعه هاي وقعيتمبا  ها آموزشتناسب 
 ،)-16/2( از وي هـا  ارزيـابي آگـاه نمـودن دانشـجو از نتـايج      ،)-26/2( دانشجويان ةبراي مراجع

خارج از  ،، اختصاص وقت)-13/2( دانشجو هر با شرايط خاص مواجههدر  تادانپذيري اس انعطاف
 ،)-11/2( برخورداري اساتيد از دانـش و تخصـص كـافي    ،)-12/2(ساعت كلاس به دانشجويان 

بيشتر در صورت تلاش  ةكسب نمر و )-10/2( تسهيل بحث و تبادل نظر در كلاس توسط استاد
بـه   اسـتادان برخـي  تـوجهي   كـم  دهنـدة  نشـان  بـه نـوعي   ها عبارت اين بررسي. )-07/2( بيشتر

ب معلمـان و  اغل ،در آينده ،اين مقطع لانالتحصي فارغ ، در حالي كهاست دانشجويان كارشناسي
جبـران   هـاي  ضـربه  توانـد  مي ها آنتوجهي به  كشور خواهند بود و كم مربيان ورزش سطوح پاية

   .كندوارد  ورزش كشور ةناپذيري به بدن
شكاف كيفيت خـدمات   دهد نشان ميشكاف كيفيت خدمات بين دانشجويان زن و مرد  ةمقايس

. در دانشـجويان زن كمتـر از دانشـجويان مـرد اسـت      ،گانـه  پنجابعاد كلي و همچنين در  طور به
عد تضـمين و  مقايسه شده مربوط به ب هاي شكافكمترين اختلاف بين دانشجويان زن و مرد در 

 آربـوني و همكـاران   تحقيق با نتايج اين نتيجه .گويي است عد پاسخببيشترين اختلاف مربوط به 
بـودن   كمتـر  .اسـت  سـو ناهم) 1386( قيـق زوار و همكـاران  همسو است و با نتايج تح )1384(

، به اين معنـي اسـت كـه    دانشجويان مرد، در مقايسه شكاف كيفيت خدمات در دانشجويان زن
ممكن است به ايـن دليـل   اين تفاوت  .اند دانستهكمتر را و مطلوب  بين وضع موجود فاصلة آنها

حساسـيت و نگرانـي    ارة آيندة شغلي خـود درب دانشجويان زن، بيش ازكه دانشجويان مرد باشد 
  .دارند

در  دهـد  نشـان مـي  شكاف كيفيت خدمات بين دانشجويان با سنوات تحصيلي مختلـف   مقايسة
و همچنـين   مميزان شـكاف كيفيـت خـدمات آموزشـي بـين دانشـجويان سـال سـوم و چهـار         

بـا افـزايش     ،1با توجـه بـه شـكل     .دارد وجود يدار معنيدوم و چهارم تفاوت سال دانشجويان 
اسـت،   كـات و انتظـارات در دانشـجويان بيشـتر شـده     اربـين اد  منفـي  شكاف ،سنوات تحصيلي

كيفيت در دانشجويان سال چهارم و كمتـرين شـكاف كيفيـت در     بيشترين شكاف طوري كه به
ناهمسـو  ) 1386( زوار و همكـاران  نتـايج اين نتيجه بـا   .1شود ميدانشجويان سال دوم مشاهده 

دانشـجويان مقـاطع تحصـيلي     انتظارات كه دريافتند نيز) 1385( املايي و همكارانآق ، امااست
افزايش شكاف كيفيت  .است تر پايينبيشتر از مقاطع تحصيلي  ،از كيفيت خدمات آموزشيبالاتر 

                                                                                                                                            
با توجه به اينكه دانشجويان رشتة تربيت بدني ورودي بهمن هستند و اين تحقيق در نيمة اول سـال تحصـيلي   .  1

  .تندانجام شده است؛  دانشجويان سال اول در دانشكده حضور نداش 89 -1388
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 ،به ايـن دليـل اسـت كـه بـا افـزايش سـنوات        احتمالاً در اين تحقيق خدمات با افزايش سنوات
  .شود مياز سطح مطلوب بيشتر  ها آضع موجود و همچنين انتظارات دانشجويان از و شناخت

تربيـت   ةن دانشـكد عد خدمات آموزشي، به مسئولابا توجه به شكاف منفي كيفيت در هر پنج ب
در صورت و مطلوب،  دبراي كاهش شكاف بين وضع موجو شود ميبدني دانشگاه تهران پيشنهاد 

شغلي آتي آماده  هاي موقعيترا براي  آنهاكه  جانده شوددانشجويان گن ةدر برنامدروسي  ،امكان
امكـان   خبـره و مجـرب اسـتفاده شـود،     تاداناز اس ـكارشناسـي   دورة در تـدريس دروس   ،كند

 هـايي  كارگاه و خارج از كلاس درس فراهم شود هايي تتادان در ساعدسترسي دانشجويان به اس
  .برگزار شودبا اصول بهبود كيفيت  يو كاركنان آموزش اعضاي هيئت علمي آشنايي  براي

  :منابع
مشتري مداري و كـاربرد   .)1387(، مسعود ،كوروش، برادران ،حميده، رضايي مقدم ،سماوي .1

پـژوهش و   .مورد آمـوزش عـالي كشـاورزي در اسـتان خوزسـتان     : آن در نظام آموزش عالي
  .143 -121: 49، ريزي در آموزش عالي برنامه

 مجموعه ،عالي آموزش در كيفيت تضمين نظام ضرورت .)1384(، ريننس ،نورشاهي جعفر، ،توفيقي .2

  .27 - 1: ، تهرانتحقيقات و علمي زمراك و ها دانشگاه رؤساي نشست يكمين و پنجاه مقالات
3. Escotet, M. A., Florida, A.K., Cappon, P., Enrigue, L. (2003). Quality of higher 

education, meeting of higher education partners Paris. URL: 
http:/www.auqa.edu.au/auqf/2004/program/papers/Chua 

4. West, E. (2001). Management matters: the link between hospital organization 
and quality of patient care. Qual Health Care, 10(1): 8-40. 

5. Walden, D., et al. (1993). Special issue on Kano's Methods for Understanding 
Customer-defined Quality. Center for Quality of Management, 2(4). 

6. Cuthbert, P. (1996). Managing Service Quality in H.E.: Is SERVQUAL the 
Answers? Part 1. Managing Service Quality, (6)2: 11-16. 

 :تهران. »سنجش كيفيت در بخش خدمات عمومي« .)1382(، بهروز ،مهدي، رياحي ،الواني .7
  .مركز آموزش تحقيقات صنعتي ايران

بندي عوامل  شناسايي و رتبه .)1387( ،االله سيد حبيب ،ميثم، ميرغفوري ،شفيعي رود پشتي .8
  .93 -67: 1آموزش عالي ايران،  .عالي بخش آموزشثر بر بهبود كيفيت خدمات آموزشي ؤم



 .....مطالعة كيفيت خدمات آموزشي دانشكدة تربيت بدني   92

 آموزش در كيفيت تضمين به نوين رويكردي .)1384(، اكبر علي ،بيرج بزرگ علي، ،اشرفي .9

 ،تحقيقـاتي  و علمي مراكزو  ها دانشگاه رؤساي نشست يكمين و پنجاه مقالات مجموعه .عالي
  .تهران

10. Coates, H. (2005). The Value of Student Engagement for Higher Education 
Quality Assurance. Quality in Higher Education, 11: 25-36. 

11. Lopez, I.G. (2005). Building Universities of Quality: An Analysis of the Views 
of University Students Concerning their Academic Training. Higher Education 
in Europe, (30)3-4: 321-334. 

12. Brenan, C., Douglas, A. (1998). Developing a process Model for standard 
Setting in local Government Services. Managing Service Quality, (8):4.  

 .)1386(، مجيـد  ،محمـود، علـي عسـكري    ،عليرضا، مهرمحمدي ،يحيي، كيامنش ،معروفي .13
درسـي،   ةمطالعات برنام .ها يدگاهدبررسي برخي : ارزشيابي كيفيت تدريس در آموزش عالي

5 :81- 112.  
 .چـاپ اول  .»دانشـگاهي  هـاي  سيستمدرآمدي به بررسي عملكرد « .)1380(، محمد ،يمني .14

  .شهيد بهشتيدانشگاه  :تهران
15. Lim, D  . (2001). Quality assurance in Higher Education: A study of developing 

countries. England: Ashgate. 
16. Hill, Y., Lomas, L., MacGregor, J. (2003). Students' perceptions of quality in 

higher education. Quality Assurance Educ, 11(1): 15-20. 

17. Tam, M. (2001). Measuring quality and performance in higher education. 
Quality in Higher Education, 7(1): 47-54. 

18. Adee, A., Bernie, O.D. (2006). Exploring graduates’ perceptions of the quality of 
higher education. URL: http:/www.aair.org.au/jir/May94/Athiyaman. 

19. Donnelly, M., Dalrymple, J.F., Wisniewski, M., Curry, A.C. (1995). Measuring 
service quality in local government: the SERVQUAL approach. In J Pub Sector 
Management, 8(7):14-19. 

20. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., Berry, L. L. (1985). A Conceptual Model of 
Service Quality and its Implications for Future Researc. Journal of Marketing, 
59: 41-50. 

21. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A 
Multiple-item Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. 
Journal of Retailing, 64(1):12-40. 



  93      1390، بهار 9پژوهش در علوم ورزشي شماره 

22. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., Berry, L. L. (1991). Refinement and 
Reassessment of the SERVQUAL Scale. Journal of Retailing, 67(4): 420-450. 

23. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., Berry, L. L. (1993). More on Improving 
Service Quality Measurement. Journal of Retailing, 69 

24. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., Berry, L. L. (1994). Reassessment of 
Expectations as a Comparison Standard in Measuring Service Quality: 
Implications for Further Research. Journal of Marketing, 58(1): 111-124. 

25. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., Berry, L. L. (1998). SERVQUAL: A 
multiple-item scale for measuring consumer perceptions of service quality. 
Journal of Retailing, 64(1): 12-40 

26. Karydis, A., Komboli-Kodovazeniti, M., Hatzigeorgiou, D., Panis, V. (2001). 
Expectations and perceptions of Greek patients regarding the quality of dental 
health care. Int J Qual Health Care, 13(5): 409-16. 

گيــري رضــايت زهانــدا هــاي روش« .)1384(، ســيد محمدرضــا ،عبــاس، كاووســي ،ســقايي .27
 .سبزان :تهران .»مشتري

28. Bayraktaroglu, G., Atrek, B. (2010). Testing the superiority and dimensionality 
of SERVQUAL vs. SERVPEREF in higher education. The Quality Management 
Journal. 17: 47-59. 

 يپزشك علوم دانشگاه يآموزش دماتخ يفيتك شكاف .)1384(، دمسعو ،يرودبار ،يعل ،ياييكبر .29
  .10: 5. يپزشك علوم در آموزش .مطلوب و موجود يتوضع از ياندانشجو يدگاهد :زاهدان

بررسي شكاف  .)1384(،منصور ،صاحب، مهاجري ،عليرضا، بدري پشته ،فريبا، شغلي ،آربوني .30
زنجـان در   گاه علـوم پزشـكي  بين انتظارات و خدمات آموزشي ارائه شده به دانشجويان دانش

  .25 -17: 5توسعه در آموزش پزشكي،  هاي گام .1384سال
شكاف كيفيت خـدمات آموزشـي    .)1385(، صديقه ،شهرام، عابديني ،تيمور، زارع ،آقاملايي .31

  .89 -78: 3توسعه در آموزش پزشكي،  هاي گام .در دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان
ارزشـيابي   .)1386(، االلهعـزت  ،دريمصـطفي، تـا   ،محمدرضا، عسـكريان  ،تقي، بهرنگي ،زوار .32

آذربايجـان شـرقي و غربـي از     يهـا  اسـتان كيفيت خدمات مراكز آموزشي دانشگاه پيام نور 
  .90 -67: 46ريزي در آموزش عالي، پژوهش و برنامه .ديدگاه دانشجويان

33. Ming Chou, S. (2004). Evaluating the service quality of undergraduate nursing 
education in Taiwan- using quality function deployment. Nurse Education 
Today, 24: 310–318. 



 .....مطالعة كيفيت خدمات آموزشي دانشكدة تربيت بدني   94

34. Sahney, S., Banwet, D.K., Karunes, S. (2004). A SERVQUAL and QFD 
approach to total quality education, A student perspective. International Journal 
of Productivity and Performance Management, 53(2): 143-166. 

35. 35)Yeo, R. K. (2009). Service quality ideals in a competitive tertiary 
environment. International Journal of Educational Research, 48: 62–76. 

ي تربيت بـدن  هاي دانشكدهبررسي وضعيت آموزشي دانشجويان  ).1379(هاشم،  ،چيانكوزه .36
 .53 -37: 4حركت،  .كشور

درسي  ةروزآمد كردن برنام). 1383(حميدرضا،  ،مهدي، كرمي ،وحيد، كارگرفرد ،ذوالاكتاف .37
  .20 -7): 2(12المپيك،  .كارشناسي تربيت بدني از نظر اعضاي هيئت علمي

ديدگاه دانشجويان كارشناسـي ارشـد    بررسي ).1387( علي اصغر، ،، فلاحي، نصرااللهسجادي .38
 هـاي  دانشـگاه تربيت بـدني   هاي دانشكدهمنابع انساني، مادي، مديريتي و آموزشي  در مورد

  .تربيت بدني دانشگاه تهران ، دانشكدةطرح پژوهشي گزارش. تهران دولتي شهر
39. Gagliano, K.B., Hatchcote, J. (1994). Customer expectations and perceptions of 

service quality in retail apparel specialty stores. J Services Marketing, 8(1): 60-9. 
40. Millson, F., Kirk-Smith, M. (1996). The effect of quality circles on perceived 

service quality in financial services. Marketing Practice: Applied Marketing 
Science, 2(4): 75-88. 

 
  



 95-112صص . ،1390بهار . ،9شماره     پژوهش در علوم ورزشي

  
  

  ر جمعيت شناختي با رفتا -هويت سازماني و عوامل اجتماعي ةرابط
  شهروندي سازماني در ورزش

  

  4ي، فاطمه اللهيار3، دكتر مهرعلي همتي نژاد2، دكتر مهرزاد حميدي1محبوبه اللهياري
  

  23/8/89 :مقاله رشيپذ خيتار             1/89/ 30: مقاله افتيدر خيتار

  دهيچك
با  جمعيت شناختي - هويت سازماني و عوامل اجتماعي ةرابط يبررس، حاضر قيتحقهدف از 

روش  .استرفتار شهروندي سازماني در كارشناسان آكادمي ملي المپيك و پارالمپيك ايران 
. است يهمبستگاز نوع  رهايمتغو به لحاظ روابط بين  از نوع پيمايشي و يفيتوص ،پژوهش

برابر جامعه  يآمار ةنمون. است) نفر 60(آكادمي  كارشناسان تمام شامل پژوهش يآمار ةجامع
آوري و تجزيه و جمع%) 93(پرسشنامه  56 ،ها در نظر گرفته شد، ولي پس از توزيع پرسشنامه

هويت  و شناختيجمعيت -اجتماعيعوامل  ةشامل سه پرسشنام قيتحقابزار . شدتحليل 
 .بود) 1990(ودساكف و همكاران و رفتار شهروندي سازماني پ) 1992(سازماني مائل و اشفرس 

 بيضر قيطرنيز از  ي آنهاو پاياي تأييد شد با استفاده از نظر متخصصان هاپرسشنامهروايي 
با استفاده از  ها دادهتوزيع ابتدا، . دست آمدبه936/0 و 825/0به ترتيب ، كرونباخ يآلفا

 هايآزمون ه از، با استفادها هيفرضسپس،  .بررسي شد اسميرنوف–آزمون كولموگروف
 .شدندهمبستگي پيرسون، همبستگي اسپيرمن، خي دو، في كرامر و رگرسيون خطي بررسي 

نشان  جينتا .استفاده شد Excelو SPSS آماري  هايافزار از  نرم هابراي تجزيه و تحليل داده
رفتار شهروندي بالاتر از  در كارشناسان آكادمي%) 74(هويت سازماني  دهد ميانگينمي
جمعيت شناختي، ويژگي نوع استخدام با رفتار -اجتماعيعوامل بين از . است%) 64(زماني سا

و  منفي ةرابط با رفتار شهروندي شغلي ةولي سابق دارد، يدار يمثبت و معن ةرابط شهروندي
 ،جوانمرديجز هب ،رفتار شهروندي و ابعاد آن و هويت سازماني نيب ).>P 05/0( رددا يدار يمعن
ة كنند بيني پيش ،هويت سازماني). P >01/0(شود ميمشاهده  يدار يبت و معنمث ةرابط
يها افتهي). >01/0P( استجز بعد جوانمردي به ،داري براي رفتار شهروندي و ابعاد آن معني

                                                                                                                                        
  mallahyari26@gmail.comEmail:                                       مديريت ورزشيكارشناس  ارشد . 1
  استاديار دانشگاه تهران. 2
  اه گيلاناستاديار دانشگ. 3
  ورزشي دانشگاه تهران تيريمد يدانشجو. 4
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جمعيت شناختي مناسب در - تحقيق بر افزايش هويت سازماني و توجه به عوامل اجتماعي
شهروندي  هايرفتار افزايشتا با  ،كيد داردأر سازماني تامو براي كارمندانكارگيري  هب

اهداف و پيامدهاي  به يابي دستملي المپيك و پارالمپيك در جهت  آكادميمديران  ،سازماني
  .گام بردارند مطلوب سازماني

  

جمعيت -رفتار شهروندي سازماني، هويت سازماني، عوامل اجتماعي :هاي فارسيكليدواژه
  .ي المپيك و پارالمپيكشناختي، آكادمي مل

 مقدمه
فرد يا رويدادي  دربارة شيء، ،ارزيابي يا برآوردي است كه به صورت مطلوب يا نامطلوب ،نگرش

د اثر افراكه نگرش بر رفتار  كنند يمبه نگرش كاركنان توجه  به اين دليلمديران . شودانجام مي
 ،بر اثربخشي عمليات سازمان دارندزيادي  ريتأثآن دسته از رفتارهاي شغلي كه ). 1( گذارد يم

 يبررسبراي محققان  ،در گذشته. توجه محققان و مديران زيادي را به خود جلب كرده است
توجه  كاركنان ينقشدرون عملكردبه  غلبا، يسازمان يبخشو اثر يشغل يرفتارها انيم ةرابط

تفاوت قائل  يفرانقش و يقشندرون عملكرد نيبقبل، محققان  ميندهه و  كياز  باًيتقر. كردند يم
   ).2( اند شده

، هاسازمان كاركنانخارج از نقش  يمشاركت يرفتارها ةارائ ،يسازمان تيهو يتئوربر اساس 
سازمان خود را  ياعضا كه حد و حدودي است ،و به عبارت ديگر 1يسازمان تيهووابسته به 

و  )5 - 3( ندينماتصور  آنخود را در دل  تيهودانسته،  يكيجزء سازمان و با سازمان 
 ،يسازمان تيهو). 6( بدانندخود  يها شكستها و  تيموفقرا  يسازمان يها شكستها و  تيموفق

 نيا نظران صاحب. كند يم كاردر آن  كه يسازمانفرد با  نيب ةرابط فيتوص يبرااست  يمفهوم
با سازمان، ) دنمتعلق بو( بودن يكي ادراك«: ندينما يم فيتعر نيچنرا  يسازمان تيهو ،عرصه

ثابت شده است ). 7( »كنند يم فيتعر شانسازمان اتيخصوصافراد خود را بر اساس  كه ييجا
در  انجام شده قاتيتحق. رود يمبه شمار  يسازمان يزندگدر  ياساسعامل  ،يسازمان تيهو كه
با سازمان خود دارند،  يكساني تيهواحساس  كه يكاركنان، دهد يمعرصه نيز نشان  نيا

  ).8 -6( دهند يمخود نشان  كار طيمح در برابر يديمف يرفتارهامثبت و  يكرهاتف
 هويت سازماني رويبه مطالعه  يتمايل قابل توجه ،گذشته ةتحقيقات رفتار سازماني در دو ده

گفته است كه هويت سازماني  در مورد يفراتحليل تحقيقيدر ) 2005(ريكيتا  .داشته است
كاري در ارتباط ) وضعيتي( يا نهيزم يرهايمتغو  ها نگرشز رفتارها، با بسياري ا هويت سازماني

                                                                                                                                        
1. Organizational Identification (OI) 
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و  يقو اريبس يزشيانگ يروهاين يسازمان تيهومعتقدند  ياجتماععلوم  شمندانياند). 9(است 
  ). 11 -9( يابدبروز  1يسازمان يشهروند يرفتارهاتواند در قالب  يم كه دارد يا نهفته

 فيتعروجود دارد و آنچه هست از  يمحدود اريبس فيعارت يسازمان يشهرونددر مورد رفتار 
 يرفتار ي،سازمان يرفتار شهروند« :بنا بر تعريف وي. ت گرفته استئنش) 1983( 2ارگان

ثر است و ؤسازمان م ياثربخش شيافزادر  كهاست  يا فهيوظو فرا يارياختمنحصر به فرد، 
 »شود ينم يدهسازمان ،سازمان يرسمپاداش  ستميس ةليوسبه ،ميمستقريغيا   ميمستقطور  به
 كهكند تعريف مي يارياخت يرفتاررا  يسازمان يرفتار شهروند) 1988(ارگان ). 13 ،12(
 رفتارهاگونه با شناخت اين ها سازمان). 14(از شرح شغل اجبار شود  يبخشبه عنوان  دتوان ينم
اثربخشي كلي  ند و موجببخش ءكيفيت خدمات را ارتقا ،كاركنان را برانگيخته توانند يم

 ،شود ينمسازمان رون تنها محدود به د ييرفتارها نيچن ةاثرات ارائالبته ). 15( شوندسازمان 
 تيرضادر قالب  تواند يم كهقابل مشاهده خواهد بود  زينآن بر افراد خارج از سازمان  ريتأث بلكه
 ،قتيحقدر  ).17 ،16( ودش  انينماقصد بازگشت مجدد آنها نيز  و انآن يوفادار، انيمشتر

 يها چرخقطعات و  كردن يكاربا روغن  يسازمان يشهروند يرفتارها كهگرفت  جهينت توان يم
   .)18( شوند يم يسازمان عملكرد، باعث ارتقاء و بهبود ها سازمان ياجتماع
مفهومي استثنايي و  ي،سازمان يرفتار شهروند كه دهدنشان مينيز  يورزش تيريمد پيشينة

وري، بهبود و بر پيامدهاي سازماني از قبيل اثربخشي سازماني، بهره استدر ورزش  مندشارز
نيز در همايش مديريت  )2008( 3روشا). 20 ،19( گذارد ياثر معملكرد و رضايت مشتري 

ورزشي نقش مهمي ايفا  يها سازماندر  يسازمان يرفتار شهرونداظهار كرد كه  مريكاآورزشي 
  ). 21( شود يمبه اهداف سازماني  يابيدستو سبب  كند يم

با  يكساني تيهواحساس  كه يكاركنان نشان داد) 2000( 4بيرگامي و باگوزينتايج تحقيق 
 دهند يمخود نشان  كار طيمح در برابر يديمف يرفتارهامثبت و  اتتفكرسازمان خود دارند، 

رمند، رفتار شهروندي كا-سازمان ةرابط«در تحقيقي با عنوان ) 2002( 5بل و منگوك). 6(
ابعاد رفتار شهروندي با  تمامسازماني و  يها تيحماكه  نددريافت» سازماني و كيفيت خدمات

 تمامكه بين هويت سازماني و  ندهمچنين دريافت هاآن .دار داردمعني يكيفيت خدمات ارتباط
داري يو معن سازماني و هويت سازماني ارتباط مثبت يها تيحماابعاد رفتار شهروندي و بين 

                                                                                                                                        
1. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
2. Organ 
3. Rocha 
4. Bergami & Bagozzi 
5. Bell & Menguc 
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 ريتأثطور غيرمستقيم بر رفتار شهروندي سازماني به يها تيحما ،وجود دارد كه از اين طريق
شهروندي ر تعهد سازماني و رفتا با مقايسة) 2003( 1چانگ و چالادوراي ).10( گذارد يم

 سيدندرجنوبي به اين نتيجه  ورزشي كرة يها سازمانوقت وقت و تمامسازماني در كاركنان پاره
شهروندي بالاتري ر تعهد عاطفي و رفتادر مقايسه با كاركنان پاره وقت،  ،وقتكه كاركنان تمام

وقت بيشتر روه كاركنان تمامارتباط بين تعهد عاطفي و رفتار شهروندي در گ ،همچنين. داشتند
  ).22( وقت بودكاركنان پارهز ا

عزت  نتيجه گرفتند كهعمومي يونان  يها مارستانيبدر تحقيقي روي ) 2005( همكاران  وبلا
بيشتر از مردان زنان . ارتباط دارند يسازمان يشهروند يرفتارهانفس و هويت سازماني با 
 ،در بين كاركنان تمام وقت اين رفتارهاو ميزان بروز  دهند يمبروز  رفتارهاي شهروندي سازماني

اثرات «در تحقيقي با عنوان  )2007(كيم و چانگ  ).23(است  متفاوت كاركنان قراردادي با
ترك شغل و  ةورزشي بر انگيز يها سازمانو تعهد سازماني كاركنان  يا حرفهتعاملي تعهد 

 ،ترك شغل دارد ةمنفي بر انگيز كه تعهد سازماني تأثير دريافتند »شهروندي سازماني يرفتارها
شغلشان  باان كه كيم و چانگ آن را مترادف هويت و درگيري كاركن يا حرفهولي تعهد 

همچنين دريافتند كه تعهد سازماني آنها . ترك شغل دارد ، تأثير مثبت بر انگيزةدانند مي
كه  در حالي ،دارد رفتار شهروندي سازمانيداري بر ياثر معن ،ورزشي يها سازمانكاركنان در 

عهد تهرچه قابل توجيه است كه  گونه را بديناين يافته  .ندارد يريتأث چنينتعهد شغلي 
 شهروندي در سازمان دارند، يرفتارها بيشتري به ارائةتمايل  تر باشد،قوي كارمندان سازماني
و  دارندبر شغلشان  تمركز بيشتري ،تر باشدقويكارمندان هرچه تعهد شغلي كه  در حالي

با ) 2008( و همكاران يد). 24( خارج از شرح شغلشان ندارند يها تيفعالتمايلي به انجام 
در سازمان مانند  ها تيهوهويت سازماني دريافتند كه وجود انواع  ةپژوهشي در زمين انجام

، با رضايت شغلي ها تيهووجود يكي از انواع  در مقايسه باهويت سازماني و هويت گروه كاري، 
  ).25(فرانقشي بيشتري همراه است  يرفتارهاو 

ي ورزشي ها بخشكاركنان  تعهد سازماني و هويت ورزشي ريتأث) 2008(كيم و همكاران 
با هم ) وقت، داوطلبان و كارورزانوقت، پارهكاركنان تمام(در چهار وضعيت شغلي  دانشگاه را
 ،داريطور معنيوقت و كارورزان بهردند و دريافتند كه هويت ورزشي كاركنان تماممقايسه ك
كارورزان و داوطلبان  تعهد هنجاري و عاطفي. استكاركنان پاره وقت و داوطلبان  ازبالاتري 

تعهد  ،وقتكاركنان تمام در مقايسه باولي  است،وقت كاركنان پاره از بيشتر ،داريطور معني به
ورزشي، كاركنان پاره وقت را  يواحدهاكه  اندكردهتوصيه  ؛ بنابراين آنهاعاطفي كمتري داشتند

                                                                                                                                        
1. Chang and Chelladurai  



   99      1390، بهار 9هش در علوم ورزشي شماره پژو

ده از كارورزان و داوطلبان را پتانسيل افزايش استفاطور متناوب، بهگيرند و  كارمحتاطانه به
ارتباط بين تعهد سازماني «در تحقيقي با عنوان ) 1388( عزيزي و همكاران). 26( كنندبررسي 

به اين نتيجه رسيدند كه بين  »در كارشناسان سازمان تربيت بدني رفتار شهروندي سازمانيو 
همچنين بين ابعاد . اردداري وجود دارتباط معني رفتار شهروندي سازمانيتعهد سازماني و 
ارتباط وجود دارد  ، با تعهد سازماني نيزجز بعد رفتار مدني و تكريم و تواضعهب ،رفتار شهروندي

تبادلي -ارتباط بين رهبري تحول آفرين«در تحقيقي با عنوان ) 1388(مرادي و همكاران ). 27(
رفتار آفرين و  تحولرهبري كارگيري  ميزان بهدريافتند كه » رفتار شهروندي سازمانيو 

تبادلي  -آفرينو سبك رهبري تحول استدر سازمان تربيت بدني متوسط  شهروندي سازماني
همچنين دريافتند كه رهبري آنها . داري داردمعني رفتار شهروندي سازماني رابطةبا 

آن  بربيشتري  ريتأثاست و  رفتار شهروندي سازمانيبراي  يتر يقو ةكنندبينيآفرين پيش تحول
: سطح كيفيت خدمات يارتقا«در پژوهشي با عنوان ) 1388(ي و همكاران ئدعا). 28( دارد

شهروندي  يرفتارهايك از ابعاد  ند كه هيچدريافت »شهروندي سازماني يرفتارها ريتأثبررسي 
  ).29(نداشته است  ريتأثسازماني بر سطح كيفيت خدمات ارائه شده به مشتريان 

با ترك  يسازمان يشهروند يرفتارها ةرابط ةبا انجام پژوهشي در زمين )2009( 1د و جوزفخال 
و اين  دنك يمبا ترك شغل تعديل  را كمكي يرفتارهابين  ةرابط ،شغل در يافتند كه جنسيت

شناختي  جمعيت-عوامل اجتماعيهمچنين اظهار داشتند . استاز مردان  تر يقو ،رابطه در زنان
نقش سازماني  يشهروند يرفتارها كاري مانند يها نگرشو  هارفتاردر بروز  ،از جمله جنسيت

رفتار شهروندي ارتباط بين «در پژوهشي با عنوان ) 1389(زاده و همكاران عظيم .)30(دارند 
رفتار دريافتند كه بين شخصيت و  »و شخصيت كارشناسان سازمان شهرداري تهران سازماني

شخصيت، تنها دو  ةگان پنجبين ابعاد ز ولي ا ،ردداري وجود دا ارتباط معني شهروندي سازماني
داري داشتند ارتباط مثبت و معني رفتار شهروندي سازمانيعد استقبال از تجربه و وجدان با ب
در كارشناسان ستاد مركزي سازمان در پژوهشي دريافتند كه ) 1389(مرادي و همكاران  ).31(

 آنها. داري داردمثبت و معني ةرابط سازمانيرفتار شهروندي عدالت سازماني با تربيت بدني، 
رفتار شهروندي سازماني براي  ايقوي ةكنندينيبپيش ،ن دريافتند كه عدالت سازمانيهمچني
دريافتند كه اتفاق نظر و پذيرش عقايد رهبر عامل مهمي ) 2010( 2فلف و هينتز ).32( است

ضايت پذيرش اين عقايد با تعهد و ر است وشهروندي سازماني  يرفتارهابراي تعهد سازماني و 
   ).33( كند يمبين رهبري و تعهد را تعديل  مشتري در ارتباط است و رابطة

                                                                                                                                        
1. Khalid & Jusoff  
2. Felfe & Heinitz  
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حائز  ةنكتشود،  نظر گرفته ر د 2متراكم اي 1مكنون ايسازه يسازمان يشهروندرفتار  نكهيا وراي
 كهمعتقدند  ارانهمكو  دساكفوپ. سترفتارها گونه نياثر بر بروز ؤعوامل م ييشناسا ،تياهم

 درمهم  يقاتيتحق يها نهيزماز  يسازمان يرفتار شهروندبروز  ةكنندينيبشيپعوامل  يبررس
. اندكيتفكقابل  يسازمانو  يفردعوامل  ةعوامل در دو دست نيا. است يسازمانرفتار  ةعرص

ح جمعيت شناختي مانند جنسيت و سط-نقش عوامل اجتماعي برانجام شده همچنين مطالعات 
 يسازمان يرفتار شهروندكاري مانند تعهد سازماني و  يها نگرشو  رفتارهاسواد در ميزان بروز 

 دركمديران را در ، هاسازمان كاركنانموارد در  نيا يبررس نيبنابرا ؛)34 ،13( كيد دارندأت
 . دينما يم ياري يمشاركت يرفتارهابهتر 

در سطح ملي، كشور است و  ورزشگذار در راث ينهادهاآكادمي ملي المپيك و پارالمپيك از  
اهميت شناسايي وجود با  .دهد يممهمي را انجام  يها تيفعالكشورهاي اسلامي  المللي و بين

مندي از مزايا و پيامدهاي آن كه منظور بهرهبه رفتار شهروندي سازماني،بروز مؤثر بر عوامل 
در تحقيقات كمي ) 20( دارد ورزشي يها سازمانزيادي در مديريت آكادمي و ديگر  يكاربردها

جستجو  پس از موضوع انجام شده است و مديريت ورزشي، ةدر حيط ژهيو به اين موضوع، مورد
 ؛ از اين رومشاهده و يافت نشد يداخل قيتحق نهيزم نيااطلاعاتي مختلف، در  يها گاهيپادر 

  :زير است يها پرسشپاسخ به اهداف اصلي اين پژوهش 
وجود  رفتار شهروندي سازمانيجمعيت شناختي و  -بين عوامل اجتماعي يا رابطهچه  .1

  دارد ؟ 
، 3يدوست عد نوعدر پنج ب و رفتار شهروندي سازماني هويت سازماني نيب يا رابطهچه  .2

  وجود دارد؟ 7مدني و رفتار  6يكار ، وجدان5يجوانمرد، 4و تواضع ميتكر
و ابعاد  رفتار شهروندي سازماني ايداري بر معني ةكنند بيني ، پيشهويت سازمانيآيا  .3

  ؟ باشد يمآن 

  

                                                                                                                                        
1. Latent construct  
2. Aggregate construct  
3. Altruism        
4. Courtesy  
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6. Conscientiousness  
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  وهشپژشناسي  روش
از نوع همبستگي است كه  رهايمتغاين تحقيق توصيفي، از نوع پيمايشي و به لحاظ روابط بين 

رفتار پس از تعيين سطح هويت سازماني و  ،به شكل ميداني به اجرا درآمده است و در آن
متغير هويت سازماني با هر يك از ابعاد رفتار  ةرابطيز نآنها و  ة، رابطشهروندي سازماني

 يابزارها. شهروندي در بين كارشناسان آكادمي ملي المپيك و پارالمپيك بررسي شده است
جمعيت شناختي، هويت -اجتماعيعوامل  ةشامل سه پرسشنام قيتحقدر شده استفاده 

بود ) 1990(دساكف و همكاران و رفتار شهروندي سازماني پو) 1992(سازماني مائل و اشفرس 
استفاده  امتيازي ليكرت هفتمقياس پرسشنامه از  يها هيگوارزيابي هر يك از  يبرا). 24 ،19(
روايي محتوايي ). امتياز 7موافقم با  كاملاًگزينه تا امتياز يك مخالفم با  كاملاً ةگزيناز (د ش

يت ورزشي و مديريت دولتي و پس از نفر از متخصصان مدير 13با استفاده از نظر  ،ها پرسشنامه
ضريب  شد كهبررسي   كرونباخ يآلفا بيضر قيطرپايايي نيز از . ييد شدأ، تاصلاحات برخي
آوري  پس از جمع. گيري بود يد هماهنگي دروني ابزار اندازهؤم دست آمده، به پايايي

، شناسان آكادمياز كار نفر 30 ةآماري، پرسشنام عةمحدود بودن جام ليبه دل، ها پرسشنامه
مذكور در  يها پرسشنامه ييايپابررسي  جينتا. شدانتخاب و پايايي آنها محاسبه  تصادفي،طور  به

  .است آمده 1جدول 
  ييايپاآزمون  جينتا . 1جدول

 )مكنونريمتغ(سازه شاخص  ال ؤتعداد س كرونباخ يآلفا
  يدوستنوع  4 907/0

 
 يسازمان يشهروندرفتار 

 تواضعتكريم و  4 80/0
 يجوانمرد  4 868/0
 يشناس فهيوظويكاروجدان  4 906/0
 يمدنرفتار  4 71/0
 يسازمان يشهروندرفتار  كل ييايپا  20 936/0
 هويت سازماني  6  825/0

  

 كارشناسان شاغل در  آكادمي ملي المپيك و پارالمپيك ايران ةآماري تحقيق شامل كلي ةجامع

آماري انتخاب و  ةبه عنوان نمون كاركنان تمامحدود بودن جامعه، با توجه به م. بود) نفر 60(
%) 93(مورد  56، ها پرسشنامهولي پس از توزيع  قرار گرفت، هادر اختيار آن ها پرسشنامه

  .شدآوري و تجزيه و تحليل  جمع
در دو بخش مجزا  ،توصيفي و استنباطي آمار يها روشاز  ها افتهيبراي تجزيه و تحليل آماري 
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توزيع  هاي ولجد با استفاده از ،ها افتهيتجزيه و تحليل توصيفي  ،در بخش نخست. تفاده شداس
- كولموگروفآزمون ابتدا، با استفاده از در بخش دوم، . ه استشدانجام  نمودارهافراواني و 

 هاي از آزمونسپس، ). = 80/0P- value( تأييد شد ها دادهاسميرنف، نرمال بودن توزيع 
رفتار شغلي با  ةسن و سابق ،آزمون روابط بين هويت سازماني برايسون همبستگي پير

رفتار بين سطح تحصيلات با  ةرابط براي بررسي، همبستگي اسپيرمن شهروندي سازماني
، نوع وضعيت استخدامي و تأهل ةرابط براي بررسيخي دو و في كرامر  ،شهروندي سازماني

رفتار بيني تبيين واريانس  پيش براي يون خطيرگرس از و رفتار شهروندي سازمانيجنسيت با
 محاسبات آماري براي. استفاده شد هويت سازمانيتوسط متغير  ،و ابعاد آن شهروندي سازماني

  .شد ستفادها Excelو SPSS هاي افزار نرماز 

  پژوهش يها افتهي
شناختي  جمعيت-نخست جدول مربوط به اطلاعات اجتماعي ،پژوهش يها افتهيدر بيان 

  .شود يمارائه  ها يزمودنآ
  

  شناختي جمعيت -اجتماعي يها يژگيو .2جدول
 جمعيت شناختي-اجتماعييهايژگيو فراواني درصد

مرد 38 9/67 جنسيت
زن 18 1/32
سال24–18 3 4/5  سن
سال25-34 32 1/57
سال35-44 18 1/32
سال45-54 2 6/3
سال54بالاتر از 1 8/1
تأهلتيوضع مجرد  22  39/3
 متأهل  34  60/7
يليتحصمدرك پلميدفوق  10  18/3
 كارشناسي  29  52/7

 كارشناسي ارشد  16  29
)رسمي(تمام وقت 6 7/10 نوع استخدام
پيماني 3 4/5

قراردادي 42 75
وقتپاره 5 9/8
سال1-5 27 2/48 سابقه كار
سال6-10 13 2/23
لسا11-15 12 4/21
سال16-20 4 1/7
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 : اشاره كرد زير يها افتهيبه  توان يم 2جدول  هاي دادهبر اساس 
از % 7/10صورت قراردادي در آكادمي مشغول به كار بودند و تنها  به ها يآزمودناز كل % 75 •

سال سن و بيش  34تا  25بين  كاركناناز % 1/57همچنين، . بودندوقت و رسمي  آنها تمام
كار  ةسال سابق پنجتا  يكاز آنان بين % 2/48سال سن داشتند و  44آنها حداكثر از % 95از 
 دهندة نشان ،دو يافته اخير. كار داشتند ةسال سابق 15از آنان حداكثر % 9/92 در مجموع،ًو 

   .استسيس بودن آكادمي و وجود نيروي انساني جوان در اين سازمان أتازه ت
 

  
  از ديدگاه كارشناسان آكادمي  رفتار شهروندي سازمانيو هويت سازمانيص ميانگين شاخ .1نمودار    

 
هويت سازماني در كارشناسان آكادمي ملي المپيك و پارالمپيك  ،1با توجه به نمودار  •

 ،)48/4( رفتار شهروندي سازماني ، در مقايسه با)امتياز 20/5با  امتياز 7از حداكثر (
  .دارد بالاتري نيانگيم

      : عبارتند از دهد كه را نشان مي پژوهش يرهايمتغبين   يهمبستگايج نت 3جدول 
آكادمي ملي المپيك  كارشناساندر  رفتار شهروندي سازمانيو  هويت سازمانيبين  •

 ).r= 474/0و  p= 011/0(وجود دارد و مستقيمي دار  ارتباط معني
و تواضع  ميتكر ،)r= 381/0و  p= 006/0(دوستي  نوعابعاد  و هويت سازماني بين  •

)007/0 =p  382/0و =r( ، يكاروجدان )028/0 =p  307/0و =r( يمدنرفتار  و 
)001/0 =p  566/0و =r(  آكادمي ملي  كارشناسانشاخص رفتار شهروندي در از

هويت   نيبولي  ،وجود دارد و مستقيميدار  المپيك و پارالمپيك ارتباط معني
 . )r= 176/0و  p= 228/0( داري وجود ندارد ارتباط معني يجوانمردبعد و  سازماني

4/5  
  

2/5  
  

5  
  

8/4  
  

6/4  
  

4/4  
  

2/4  
  

4 

2/5 

48/4
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  و هر يك از ابعاد آنرفتار شهروندي سازماني  و  هويت سازماني روابط بين .3جدول 
تكريم و  يدوست نوع  OCB  متغير

رفتار   وجدان كاري  جوانمردي  تواضع
  مدني

هويت 
  سازماني

r 474/0 
 011/0  

381/0 
 006/0  

382/0 
 007/0  

176/0 
228/0  

307/0 
 028/0  

566/0 
001/0  p 

  
رفتار شهروندي  و كمي شناختي جمعيت-اجتماعي يرهايمتغبين   يهمبستگنتايج ، 4در جدول 
       :دهد آمده است كه نشان ميمطابق  سازماني
آكادمي ملي المپيك ارتباط  كارشناسانسن در  ريمتغو  رفتار شهروندي سازمانيبين  •

 .)r= 21/0و  p= 884/0( ارددار و مستقيمي وجود ند يمعن
آكادمي ملي  كارشناسانشغلي در  ةسابق ريمتغو  رفتار شهروندي سازمانيبين  •

 .)r=  -301/0و  p= 015/0( دار و معكوسي وجود دارد المپيك ارتباط معني
  

 رفتار شهروندي سازمانيو  يكم شناختي جمعيت –اجتماعي يرهايمتغ نيبروابط  .4جدول 
  داري سطح معني  يب همبستگيضر  رهايمتغ  رديف

رفتار شهروندي سن  1
  سازماني

21/0  884/0  
  015/0  - 301/0 شغليةسابق  2

 
رفتار با  يا كيفي و رتبه شناختي جمعيت- اجتماعي يرهايمتغبين   يهمبستگنتايج مربوط به 

     : عبارتند از 6و  5هاي  جدولبر اساس ، شهروندي سازماني
آكادمي ملي  كارشناساندر  رفتار شهروندي سازماني و نوع وضعيت استخدامي بين •

 .)r= 303/0و  p= 011/0( دار و مستقيمي وجود دارد المپيك ارتباط معني
 تأهل، وضعيت )r= 083/0و  p= 573/0(و جنسيت  رفتار شهروندي سازمانيين ب •

)790/0 =p  039/0و =r(  و ميزان تحصيلات)455/0 =p  011/0و =r( كارشناساندر 
 .داري وجود ندارد آكادمي ارتباط معني

 
  رفتار شهروندي سازمانيشناختي كيفي و  جمعيت –اجتماعي يرهايمتغ نيبروابط  .5 جدول

  ضريب في  Pمقدار  خي دو آزاديةدرج متغير وابسته متغير مستقل  رديف
رفتار  جنسيت  1

شهروندي 
  سازماني

35 668/27  807/0  751/0  
  872/0  045/0  271/37 35 تأهل  2
  379/1  019/0  131/93 105 نوع استخدام  3
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  رفتار شهرونديو  يا رتبهشناختي  جمعيت –اجتماعي ريمتغ نيبروابط  .6جدول 
  Pمقدار   ضريب همبستگي وابستهمتغير متغير مستقل  رديف

  OCB 192/0  190/0 سطح تحصيلات  1
  

درصد واريانس رفتار شهروندي را  24كه هويت سازماني  نشان داد) 7جدول (رگرسيون خطي  ةمعادل
هويت بنابراين متغير  ؛دار است يبيني رفتار شهروندي معن كه اين ميزان براي پيش كند يمبيني  پيش

هويت سازماني  .)F=99/6و  P=011/0و R2 =240/0( بيني مدل دارد داري در پيش يمعن ريتأثسازماني 
درصد واريانس تكريم F( ، 15=133/8و  P=006/0و R2 =145/0(دوستي  درصد واريانس نوع 14 باًيتقر

و R2 =094/0(درصد واريانس وجدان كاري  9، )F=844/7و  P=007/0و R2 =146/0(و تواضع 
028/0=P  102/5و=F ( درصد واريانس رفتار مدني  32و)32/0= R2 001/0و=P  192/22و=F(  را
هويت متغير  بنابراين ؛دار است يكور معنبيني ابعاد مذ كه اين ميزان براي پيش كند يمبيني  پيش

درصد واريانس  3 باًيتقرهويت سازماني همچنين، . بيني مدل دارد داري در پيش يمعن ريتأثسازماني 
بنابراين  ؛دار نيست يجوانمردي معنبعد بيني  كه اين ميزان براي پيش كند يمبيني  جوانمردي را پيشبعد 

 ).R2 =0/ 094و =F= ،120/0 P 227/2(بيني مدل ندارد   اري در پيشد يمعن ريتأثهويت سازماني متغير 
 

  رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آن توسط  هويت سازماني متغير انسيواربيني  پيش زانمي. 7جدول 

  t  بتاضريب   رهايمتغ
سطح 

  F  P  R2  داري معني

  
  

هويت 
 سازماني

  

رفتار شهروندي
  240/0  011/0  990/6  004/0  086/3  374/0  سازماني

  145/0  006/0  133/8  006/0 852/2 381/0 دوستينوع
  146/0  007/0  844/7  007/0 801/2 382/0 تكريم

  031/0  228/0  495/1  228/0 -223/1 -176/0 جوانمردي
  094/0  028/0  102/5  028/0 259/2 307/0 وجدان كاري
  32/0  001/0  192/22  001/0 711/4 566/0 رفتار مدني

   گيري نتيجهبحث و 
با  شناختي جمعيت-هويت سازماني و عوامل اجتماعي ةرابط يبررسحاضر،  پژوهش اصليهدف 

ري از بسيا. در كارشناسان آكادمي ملي المپيك و پارالمپيك ايران بود رفتار شهروندي سازماني
 ريق، از طكه هويت سازماني اند ن اين نكتههويت سازماني مبي ةتحقيقات انجام شده در زمين

وري در  ي و بهرهنعملكرد سازما شيافزا مؤثر براز عوامل  ،تارهاي شهرونديفارتقاي ر
مشاهده شد كه هويت سازماني از عوامل  اين پژوهش يها افتهير د .)23، 11، 6(ست ها سازمان
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با  كهآكادمي است  كارشناسان هاي شهروندي سازماني در رفتار ةبيني كنند مرتبط و پيش
، )2007(كيم و چانگ  ،)2003(چانگ و چالادوراي  ،)2002(العات بل و منگوك مط يها افتهي

منطقي و  ،اين يافته .دارد يخوان هم) 1389(مرادي و همكاران و ، )2008( ديك و همكاران
و  يوابستگ كه كند يم انيب يسازمان تيهو يتئور. است مطابق با تئوري هويت سازماني

 سازمان يها يژگيورا بر اساس  خودباعث خواهد شد تا  نشايها سازمانافراد به  يدلبستگ
. )25، 13، 6. (ننديبب شانيها سازمانخود را در دل  تيهو، گريد انيببه  و ندينما فيتعر

تاري، عاطفي و فر يامدهايپ تواند يمكه هويت سازماني  كند يمنيز بيان ) 2001(اشفورث 
بيني  شهروندي سازماني را پيش يفتارهارترك شغل و  ةشناختي مانند رضايت شغلي، انگيز

ريكيتا . كند يمنيز از اين يافته حمايت ) 2005(ريكيتا  يبررسي فرا تحليل. )36 ،35(كند 
از  تواند يمدروني در افراد  يها زهيانگبه علت ايجاد  ،معتقد است هويت سازماني

  ).9(هاي فرانقشي و عجين شدن با شغل باشد  تيفعال يها كننده بيني پيش
 نيانگيم در اين پژوهش نشان داد كه رفتار شهروندي سازمانيبررسي ميزان هويت سازماني و 

در توجيه  .استبالاتر از رفتار شهروندي سازماني هويت سازماني در كارشناسان آكادمي داراي 
هويت  قوي بودنگفت كه  توان يماين يافته، با توجه به ارتباط موجود بين اين دو متغير 

رفتار شهروندي بروز  را در جهتآنان  شتريبانگيزه و تلاش  ،آكادمي كارشناساناني در سازم
سبب بهبود عملكرد و  تواند يمطبق نتايج تحقيقات گذشته، كه  سازماني در پي داشته است

 يها نگرشهويت سازماني در  ،به عبارت ديگر ؛سازماني شود يها ارزشبه اهداف و  يابي دست
 به عقيدة .دنكنخود را با سازمان معرفي افراد،  شود و سبب مي دهد تغيير مي را ياجتماعي فرد

سطوح  ؛كنند يمكاركنان خود را با سازمانشان معرفي  كه يزمان) 2004(كرينر و اشفورث 
تر از فرا يرفتارهاي رااين رفتارها زيرا  ؛دهند يمرا نشان  رفتار شهروندي سازمانيبالاتري از 

  .)37( دانند نمينقش 
ارتباط  رفتار شهروندي سازمانيابعاد  بيشتربين هويت سازماني با  نتايج پژوهش نشان داد

با توجه به . ستواريانس آنها ةكنند بيني و هويت سازماني پيشوجود دارد دار و مستقيم  معني
رفتار شهروندي  با ها يآزمودنشناختي  جمعيت-عوامل اجتماعيبين روابط موجود  واين يافته 

اين نتايج  احتماليدلايل  ترين مهم ،)37، 36، 9، 7(ديگر نتايج تحقيقات  نيز بررسي و ازمانيس
سازماني، الگوسازي صحيح  يها تيحمااز دريافت  حاصلرواني ي ها يوابستگ توان يمرا 

 يها تيموفقنقش آنها در و  مديران، توجه آكادمي به رفاه كاركنان و عزت و كرامت انساني
سيس بودن آكادمي و أآكادمي، تازه ت عةو موافق با رشد و توس با انگيزهود كاركناني ، وجسازمان

از  حاصلبنابراين افزايش هويت سازماني  دانست؛داشتن كارشناساني جوان و مشابه با يكديگر 
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در كارشناسان  رفتار شهروندي سازمانيبهبود  مرتبط بااز عوامل كليدي  توان يمعوامل فوق را 
ارتباط  تغييرات هويت سازماني كارشناسان آكادمي ،به عبارت ديگر ؛شمار آورد هآكادمي ب
نتايج تحقيقات مختلف نشان داده  .رفتار شهروندي سازماني آنها دارد با تغييرات يمستقيم

باور آنها  ،با سازمان داشته باشند يتر يقو تيهوسازمان احساس  كاركنان كه تا زمانياست 
تحقق اهداف سازمان  يبرا ،كامل يآگاهو با  )38(يابد  ميمثبت  ةجنب رشتيبسازمان  دربارة

) 2005(ريكيتا  ).39( ابندي يمدست  زين يشتريب يدرون تيرضابه  در نتيجه،و  كنند تلاش مي
از شغل خود دارند و تمايل رضايت بيشتري  ،كه كاركناني با هويت سازماني بيشتر كند بيان مي

بيشتر متعهد باشند و وابستگي بيشتري به  سازمانشانعجين شوند، به بيشتر  شغلشانبا  دارند
آنها همچنين مايلند خدمات شغلي بهتري داشته باشند و . پيدا كنند شان يكار يها گروه
همچنين با  تر يقوهويت سازماني ). 9( در سازمان دارند بيشتري براي ادامة كار يها زهيانگ

شهروندي  يرفتارهاكه  همراه است مشاركتي و فرا نقشي ،عملكرد در رفتارهاي درنقش يارتقا
 ).13( و با عملكرد سازماني ارتباط دارد) 38، 9( شود يمسازماني ناميده 

عد جوانمردي، ارتباط بين هويت سازماني با ببه نتايج تحقيق حاضر مشاهده شد كه  توجهبا 
 وشغلي  ةدار و معكوس بين سابق يمعن با توجه به نقش احتمالي رابطة .ي وجود ندارددار معني

در اين دار و مستقيم بين وضعيت استخدامي و رفتار شهروندي  معني ةرفتار شهروندي و رابط
كاري و  ابقة، سها مهارتعملكرد،  بودن ريتأث بي توان يمرا  آندلايل احتمالي ترين  مهميافته، 

 تعداد زياد نيروهايو ب غيررسمي مخر يها سازمانوجود  ،سطح تحصيلات در ميزان حقوق
چانگ و چالادوراي  .برشمرد كم كاركنانامنيت شغلي  ،قراردادي در آكادمي و در نتيجه

ر تعهد عاطفي و رفتا وقت، كاركنان پاره وقت، در مقايسه با تمام دريافتند كه كاركنان) 2003(
وقت، هويت  نان تمامكه كارك اند بيان كردهنيز ) 2005(همكاران   وبلا. بيشتري دارندشهروندي 
داشتند  رفتارهاي شهروندي سازمانيتمايل بيشتري براي بروز  ،آن به دنبالو  تر قويسازماني 

كه تمام زمان كاري خود را بايد در  دانند يم اين كاركنانبه اين علت باشد كه  تواند يمكه 
همكاران  كيم و). 23( كنند يمآن شناسايي  بامعين سپري كنند و هويت خود را  محلي

 ،كارورزان و داوطلبان ،وقت كاركنان تمام، در مقايسه با وقت دريافتند كه كاركنان پاره) 2008(
بنابراين توصيه  كمتري داشتند؛داري هويت ورزشي و تعهد هنجاري و عاطفي  طور معني به

 ،وبطور متنا گيرند و بهر كا وقت را محتاطانه به ورزشي، كاركنان پاره يواحدهاكه  كردند
تحقيقات مختلف نشان ). 26( كنندپتانسيل افزايش استفاده از كارورزان و داوطلبان را بررسي 

كارگيري افراد جوان كه  پاداش و دستمزد، به نظاماستخدام،  تجديد نظر در نحوة دهند يم
عواطف و  ،تحمل مشكلات محيط كار دارند و ترويج افكار مثبت برايظرفيت بيشتري 
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عد جوانمردي در مرتبط با ب يرفتارهابهبود  براي تواند يمواني در سازمان ر يها يوابستگ
  ). 37، 26، 23( آكادمي كمك كننده باشد

با  يآكادمتوان گفت مديريت  يم، تحقيقات يها افتهيو  ينظر يمبان بر اساس ،ر مجموعد 
زماني آنان آكادمي و افزايش هويت سا كارشناسان يبرامناسب  يسازمان كردن وضعيتفراهم 

از  يسازمانمنظور تحقق اهداف  به ،شهروندي سازماني يرفتارها ةارائ براي آنها استسبب شده 
، 23، 9( و تحقيقات مشابه قيتحق نيا جينتابنابراين با توجه به  ؛خود تمايل و علاقه نشان دهند

زت نفس ورزشي با پرورش حس غرور و ع يها سازمان رانيمد شود يم شنهاديپ )36، 28، 26
يندهاي آدر پيامدها و فر شانرفتارهاي در سازمان و نقش آنهاتوجه به جايگاه مثبت در كاركنان، 

سازماني، بهبود ادراك كاركنان از وجهه و  يها تيموفقتجليل از نقش كاركنان در  سازماني،
يها سبككاربرد  و محتواي ارتباطي مناسب در سازمان، تصوير خارجي سازمان، ايجاد جو  

برگزاري بوروكراتيك در مديريت سازمان،  يها سبك، در مقايسه با مبتني بر روابط انساني
براي كارمندان  آن كاربردو  شهروندي يرفتارهاابعاد مختلف با  ييآموزشي براي آشنا يها دوره

 كاركنان كارگيري به برايمناسب شناختي  جمعيت-توجه به عوامل اجتماعيو  و مديران سازمان
 يها ارزشو اهداف و  ننديببخود را در سازمان  تيهو كارمندانسبب شوند  مور سازمانيدر ا

ارائة رفتارهاي شهروندي سازماني، با در نتيجه  بدانند؛خود  يها ارزشسازمان را اهداف و 
  .ياري نمايند مطلوب سازماني يامدهايپاهداف و  به يابي دست برايمديران سازمان را 
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 دختران و پسرانورزش  زةيانگبدن با  ةو شاخص تود يخودكارآمد نيبارتباط 
   رورزشكاريغ

  
  2يمحمددكتر سردار ، 1يملكمحمد *

  
  3/8/89:مقاله رشيپذ خيتار       31/1/89: مقاله افتيدر خيتار

  دهيچك
 ـورزشي ها تيفعالي شركت در براي افراد ها زهيانگ نـوع و شـدت    نيـي تع ش مهمـي در ي، نق
 كمك كنـد تـا دريابنـد    انيمرب به تواند يم ها اين انگيزه از يآگاهو دارند  يورزش يها تيفعال

 تيوضع يبررسمنظور  به .يابند تمايل ميبه آن  اي دهيگز يدور ها تيفعالگونه  نياچرا افراد از 
 يهـا  كلاسكننده در  شركت رورزشكاريغ انو پسر اندختر يخودكارآمدو  بدن شاخص تودة

 يدانشـجو  527 ،آنهـا ورزش كـردن   يهـا  زهيانگآن با  ةدانشگاه و رابط يعموم يبدن تيترب
 ـم سال، 18-35 سرپ 273دختر و 254( رورزشكاريغ انحـراف   ،سـال  21و 5/20سـن   نيانگي

 ـانگ يهـا  پرسشنامه ،)09/2و  5/1استاندارد و  )1997( ينگلـد ياماركلنـد و   3ورزش يهـا  زهي
بـه   بـه صـورت وزن   شاخص تودة بـدن  .كردند ليتكما ر) 1983( شرر و آدامز يخودكارآمد
Wkg/H2(2 به توانبه متر بر قد  ميتقس كيلوگرم

m (بـراي تجزيـه و تحليـل     .شـد  يريگ اندازه
مسـتقل   t و رسـون يپ يهمبستگ، يدييتأ يعامل ليتحل( ياستنباطو  يفيتوصاز آمار  ها داده

 ـنگابـا   بدن ةدشاخص تونشان داد كه  ها افتهي. دشاستفاده   ،)β=55/0( كنتـرل وزن  يهـا  زهي
 ةدر پسـران شـاخص تـود   . گي داردهمبست )β= -15/0( يطلبو جسارت ) β= -16/0( يشاداب

 ـانگبا  زين يخودكارآمدو  )β=13/0( يماريباز  يدورو  )β=56/0( كنترل وزن ةزيانگبدن با   ةزي
 ـب هـا  افتهي .ي داشتهمبستگ )β=21/0( يماريبمحافظت از   ـا انگري  ـ ا ني در هـر دو   هسـت ك

 ـر طـو  به. شود يمكنترل وزن  ةزيانگ كيتحراز بدن موجب  يتينارضا يت،جنس  افـزايش  ،يكل
 ـطراز  ،در دانشـگاه  يهمگـان سـطح ورزش   يبـدن و ارتقـا   ةافراد از شاخص تود يآگاه  قي

شـركت در   يبـرا را  يتمرتبط با جنس ياجتماعو  يبدن يها زهيانگ تواند يممربوط  يها برنامه
  . دهد شيافزاورزش 

  

  .بدن ةشاخص تود ،يخودكارآمد، ورزش يها زهيانگ :يفارس يها واژهكليد

                                                                                                                   
 Email: mohammad_maleki100@yahoo.com                    دانشگاه كردستان              مربي . 1
   استاديار دانشگاه كردستان. 2

3. EMI-2  



  .....تودة بدن  ارتباط بين خودكارآمدي و شاخص  114

  مقدمه
شركت  .)1(است  يعمومسلامت  ةحوز مهم اتز موضوعا جوانانتوسط  يجسمان تيفعالانجام 
 ياجتماعو  يروان، يجسمان يسلامتباعث بهبود  تواند يم يجسمان يها تيفعالدر ن ناجوامنظم 

كه بر احتمال حضور جوانان در  دهستن يعواملاز  تييجنسو  يسن يها تفاوت. )2( آنان شود
به  جوانان يورزشرفتار  رييتغ ييتوانا ،نيهمچن .)3( گذارند يم ريتأث ياجتماع يها تيفعال

 يها ارچوبچاز  1خودمختاري نظرية .وابسته است آنها تيفعالبر سطح مؤثر  عوامل ييشناسا
 از طريق نيازهاي رواني خودمختاري، را جوانانار مشاركت ورزشي كه تغيير رفتاست شناختي 

 اي پديده گيزش، انخودمختاري ةنظري بر اساس ).4( دهد يمتوضيح  2شايستگي و وابستگي
تا انگيزش بيروني و  يزشيانگ يبصورت پيوستاري از و خودمختاري نيز به است چندبعدي 

و  )لذت( شناختي ،)تداوم رفتار( مثبت رفتاري پيامدهاي زيادي خودمختار .ادامه دارد دروني
 شناختي ،)يريگ كناره( پيامدهاي منفي رفتاريضعيف و خودمختاري  )بهزيستي( رواني

كه فرد با  پردازد يمنيز  اين نظريه به اين مسئله .دارد )احساس بيماري( و رواني )يتوجه يب(
مانند باشند  دروني توانند يمف اهدا .آورد يمبه مشاركت ورزشي روي  )انگيزه( كدام هدف

است كه  ييها فرصتدروني فرد به  يها ارزشحاصل كه  رهيغ لذت و پيوندجويي گروهي،
كه ...  كاهش وزن و مانند ظاهر بدني، يا بيرونياند  مجالي براي شادابي و يادگيري تكاليف

  .)5 ،4( دهد يمنه خود فعاليت  و ايج فعاليتارزشي است كه فرد به نت ةدهند ننشا
). 6(باشند  مي يورزش يها تيفعالنوع و شدت شركت در ة كنند نييتع ،ورزش يها زهيانگ يبرخ

مشغول  يورزش تيفعالبه  يتخصصكه به صورت  را يافراد ،نامحققبعضي از مثال، ه عنوان ب
كنندگان در  شركت. كردند يم تيفعال يحيتفركه به صورت كردند  سهيمقا يافرادبا  بودند
 يها تيفعالكنندگان در  شركت و يستگيشالذت و  يها زهيانگ بيشتر ،يتخصص يها تيفعال
كننده در مركز  فراد شركتا يرو ديگري قيتحقدر . )7( داشتند يبدن ةزيانگ ، بيشتريحيتفر

با ) به مدت ده هفته ،پنج جلسه در هفته( به ورزش مند علاقهافراد  انگيزة، يجسمان يآمادگ
در  يدار يمعنتفاوت  قيتحق جينتا. مقايسه شد )مقدار نياكمتر از ( د به ورزشمن رعلاقهيغافراد 

تفاوت در  نيانشان داد كه  )مند علاقهدر افراد ( و لذت يستگيشا، ياجتماع يها زهيانگ
 يا مطالعهدر  يگريد نامحقق ،نيهمچن). 23( دار نبود يمعن يبدن پيت اي يسلامت يها زهيانگ
و كنترل وزن در  يبدنظاهر  يها زهيانگ افتنديدر، ايتانيبر يدولتش كارمندان بخ يرو يطول

                                                                                                                   
1. Self-Determination (SDT)  
2. Competence and Relatedness   
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 تيفعال شرفتيپحفظ و  يبرا يشادابلذت و  يها زهيانگرفتار مهم بودند، اما  رييتغ ةياولمراحل 
عوامل  ها زهيانگ دنده يمكه نشان  يشواهدبا وجود . كردند يم فايارا  ياصلنقش  يواقع
 است يضرور زين ها زهيانگ عوامل مؤثر بر ،ت در ورزش هستندشرك يبرا يمهم ةكنند نييتع
)9(.  

 يها زهيانگدر  را تييجنس يها تفاوت ورزش يها زهيانگ ةپرسشنامبا استفاده از  ،1تائويلسنرا و 
ي و تندرست يكنترل وزن، كنترل فشار روان يها در حوزهزنان دريافتند كه بررسي كرده، ورزش 

و  ييوندجويپ يها اسيدر مقمردان امتياز در مقابل،  اند و هكردكسب  ي بيشتر از مردانازيامت
قبل و  ،ابزارهمين ا استفاده از بنيز  و همكاران 2مبروفيك )3( زنان بود بيشتر از عموماًرقابت 
كه عوامل  دنديرس جهينت نيابه  يبدن تيترب يكارشناسمقطع  انيدانشجوبهار  لاتيتعطبعد از 

شركت   يبراافراد  يها زهيانگ نيشتريب يعموم يتندرستو  يروان يها زهيگانكنترل وزن، اجرا، 
 گزارش نشد يورزش تيفعالشركت در  ياصلبه عنوان محرك  ياجتماعو عوامل  استدر ورزش 

 يها زهيانگدر  كرده بودندماه ورزش  ششاز  شيبكه  يانيدانشجو افتنديدر 3يدو  يمالتب. )10(
در  كرده بودندماه ورزش  شكه كمتر از  يانيدانشجوو  يطلب سارتفشار رواني، لذت و جكنترل 

در  .دست آوردند هب يشتريبو رقابت نمرات  يگروه ييوندجويپ، ياجتماع رشيپذ يها زهيانگ
 ،ياجتماع رشيپذ ،يطلبجسارت  لذت، ،فشار روانيكنترل  يها زهيانگدر  ،قيتحق نيا
 ةربارد يگزارشپسران تفاوت وجود داشت، اما  دختران و نيب يطلبو رقابت  يگروه ييوندجويپ

  ).5( ارائه نشده است تييجنستفاوت 
 ريتصوو  تودة بدناثرات شاخص  و همكاران وينگلديامسائل مرتبط با بدن،  تياولوبا توجه به 

كنندگان  شركت. دندكر يابيارز) مرد 50زن و 50( سالان بزرگورزش در  يها زهيانگرا بر  يبدن
 كردند يبند شكل بدن رتبه يندب درجه اسيمق يرودلخواه بدن خود را  ةو انداز يواقع ةانداز

 يواقع ةانداز( بدن محاسبه شد ةانداز يناهمسان قيطربدن از  ريتصو ةانداز ترتيب نيبدو  )11(
كنترل وزن را  ةزيانگ، تودة بدنمردان، شاخص  انيمدر ). بدندلخواه  ةانداز يمنهابدن 

تودة در زنان، شاخص . كند ينيب شيپرا ن بدن نتوانست آ ةانداز يناهمسانا ام ،كرد ينيب شيپ
. كرد ينيب شيپرا  بدن آن ةانداز يناهمساناما  ،نكرد ينيب شيپكنترل وزن را  ةزيانگ، بدن

 يها زهيانگ .در مردان مشاهده شد يتندرست ةزيانگبر  تودة بدنشاخص  يمنفاثر  نيهمچن
. نشد ينيب شيپ زنان و مرداندر  بدن ةانداز يناهمسانو  تودة بدن شاخص با استفاده از ،گريد

                                                                                                                   
1. Senra & Litao 
2. Kimbrough       
3. Maltby & Day   
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كنترل وزن  ةزيانگبا  شته باشند؛اضافه وزن دا واقعاً ، اگركرد كه مردان شنهاديپ قيتحق نيا
با ) بدون توجه به اضافه وزن( هستند يناراضاز اندازه بدنشان  وقتي زنان ، وليكنند يمورزش 

 اي زهيانگ ،طور عمده كنترل وزن به ،فيتوص نيابا . پردازند يمزش كنترل وزن به ور ةزيانگ
  ).13، 12( است يرونيب

 شود يم در نظر گرفته يآت ياجراو  يقبل ياجرادر  تيموفق نيب يانجيم يريمتغ ،يخودكارآمد
در  يستگيشاسطح  به، باور و اعتقاد ژهيوساختار را  يخودكارآمد نامحققاز  يبعض). 14(

 است كه نيابندورا  يتئور ةيپار ب ياساس فرض شيپ). 15( اند كرده فيتعر ژهيو يها تيوضع
 يواقع ياجرامناسب حضور داشته باشند،  يها زهيانگلازم و  يها مهارتكه  يزمان ،يخودكارآمد

 تيموفق، يخودكارآمدمنبع اطلاعات  نياثرگذارتر بندورابه اعتقاد ). 11( كند يم ينيب شيپ را
 فيتكل زيآم تيموفق ليتكمافراد در  ييتوانادر مورد  مستندي يتجربواهد ش وست اجرا در

سطوح  ةكنند تعيينعوامل  نيتر مهم باورهاي كارآمدي ،طبق نظر بندورا .ارائه نموده است
 و اجراست ةكنند ينيب شيپ يخودكارآمد .باشند يمانگيزشي فرد براي اكتساب هدف ورزشي 

، تر گستردهتلاش  ديجد فيتكالكسب ر د ي دارند؛تر يقو يخودكارآمداحساس  ي كهافراد
مشاركت  راياهداف دروني ب. )17( دهند يماز خود بروز  يتر يطولانو استقامت  شتريب تيجد

با  اغلببيروني  اما اهداف ،)18( )تلاش و تداوم بيشتر(تر  قويورزشي، با خودكارآمدي 
  . )7( احساس بيمار بودن رابطه دارند و رواني مانند نارضايتي از بدن 1واماندگي يها شاخص

 يها تيفعال در يمهم ةكنند نييتععوامل ) اهداف( ها زهيانگ دهد يمنشان  قيتحق ةنيشيپ 
 ريتصوو  تودة بدنكه  نيابر  يمبن وجود دارد يشواهد نيهمچن. نديآ يمبه حساب  يورزش
فقط  قاتيتحق يبرخ. دارند سال بزرگمردان و زنان  در كنترل وزن ةزيانگبر  يمتفاوت تأثيربدن 

 تودة بدنشاخص ديگر  يبرخو  اند شدهمردان و زنان اجرا  يبراجداگانه  اينموده  بررسيزنان را 
تودة اما شاخص  ،افتنديزنان و مردان  بينرا  يروابط 2مك دونالد و تامپسون. اند نكردهرا كنترل 

تنها در ميان بدن،  يچربدرصد  يابيارزپس از  3كرافورد و اكلوند. )6( را مد نظر قرار ندادند بدن
فقط  ،شاخص تودة بدن يابيپس از ارزو همكاران  4كش. )20( دست آوردند هبرا  يروابطزنان 

 يمنفمربوط به وزن و اثر  ةزيانگ نيب و همكاران 5تياسم .افتندي ييها يهمبستگ زنان ميان در
شده و  انيببا توجه به موارد  .نكردند يابيارزرا  اما مردان ،ديافتن يارتباط مرتبط با بدن در زنان

                                                                                                                   
1. distress  
2. McDonald & Tompson  
3. Crawford & Eklund  
4. Cash   
5. Smith  



   117      1390، بهار 9پژوهش در علوم ورزشي شماره 

تودة شاخص و  يخودكارآمد ةرابط يبررس يبرا پژوهشي ياجرا، رو شيپمسائل و مشكلات 
 ةجامع رورزشكاريغدختر و پسر  انيدانشجووزن در كنترل  ةزيانگ ژهيبه و ،ورزش ةزيانگ اب بدن

عبارت  قيتحق يها هيفرض. به نظر آمد يورضر يهمگان يها ورزش يزير رنامهمنظور ب به ،مربوط
ورزشكار تفاوت ريغدختران و پسران  تودة بدنو شاخص  يخودكارآمد نيب) 1: بودند از

ورزشكار ريغدختران و پسران  تودة بدنو شاخص  يخودكارآمد نيب) 2 ؛وجود ندارد يدار يمعن
  .وجود ندارد يا رابطه آنهاورزش  يها زهيانگبا 

  پژوهش يشناس روش
دانشگاه كردستان  انيدانشجو تمامي شامل يآمار ةجامع. حاضر از نوع همبستگي است قيتحق

 يريگ نمونهكه با استفاده از  بود) پسر 2685دختر و  2591( 88 -87 يليتحصدر سال 
 يها كلاسدر  ،سالهمان كه در  )پسر% 51دختر و % 49سال،  35 -18(نفر  527 ،يا طبقه

 يريگ اندازهابزار  .انتخاب شدند يآمار ةداشتند به عنوان نمون شركت يعموم يبدن تيترب
 استاندارد ةپرسشنام ،)1997( وينگلدياماركلند و  1ورزش يها زهيانگ ةپرسشنام :عبارت بود از
  .يفرد يها يژگيو ةساخت محقق ةپرسشنامو  )1983( 3شرر و آدامز 2خودكارآمدي

 ةدوم پرسشنام ةبا استفاده از نسخ ،در اوقات فراغت يشورز تيفعالشركت در  يبراافراد  يها زهيانگ
از  يكيتوسط  ياصل ةپرسشنام ،ابتدا .شد يابيارز) 1997( وينگلدياماركلند و  ورزش يها زهيانگ

نداشت متن ترجمه  ييآشناكه با موضوع  يگريدفرد  ،سپس .شدترجمه  يسيانگلزبان  نامتخصص
و  يصور ييروا ،ياصلمتن ترجمه شده با متن  ةسيمقابا  ،انيپادر  .برگرداند يسيانگلشده را به 

 پرسشنامه نيز ةساز ييرواو  شد دييتأ يشناس روانو  يبدن تيترب انمتخصصنفر از  20، توسط ييمحتوا
كه ) 1983( شرر و آدامز يخودكارآمد ةپرسشنام. دست آمد هب يدييتأ يعامل ليتحل قيطراز 

 يداراكه هر سؤال دارد  كرتيل يپنج سطح اسيمقال از نوع سؤ17 ،سنجد يمخودكارآمدي عمومي را 
تعلق به هر گزينه  ازيامتتا پنج  كي ،بيترتو به  است) موافق كاملاًمخالف تا  كاملاً( نهيگزپنج 

پرسشنامه را  نيايي ايپا )1375( ياريبخت يراتب. بود = 77/0r پرسشنامه نياالات ؤس ييايپا. رديگ يم
 يعامل ليتحل جينتا).  2و 1(اند  كردهگزارش  91/0و  59/0، )1383(يملكش و و نوربخ 76/0و  62/0
 ورزش ةزيانگو  =AGFI ،53  =df ،000/0 P= 967/0 يخودكارآمد يها پرسشنامه يبرا يدييتأ

987/0 =AGFI ،74  =df ،000/0=P دست آمد هب.  

                                                                                                                   
1. Exercise Motivations Inventory-2 (EMI-2)  
2. Self-efficacy Inventory  
3. Shrer & Adams  
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نفر از  50شامل يآمار ةعاز جام بخشي يرو يمقدمات اي ، مطالعهها آزمون ييايپا يابيارز يبرا
به حساب  يآماركه جزء نمونه  پسر 25دختر و  25( دختر و پسر دانشگاه كردستان انيدانشجو

در  رهايمتغ ييايپا ،يخودكارآمدنشان داد كه در آزمون  ليتحلو  هيتجز. اجرا شد )امدندين
 يناسش روانو  يورزشعلوم  نامتخصص توسطآن هم  ييرواو ) 77/0(است  ييبالاسطح 
  .شد اعلام زيآم تيموفق

ي بيروني افراد براي مشاركت ها زهيانگ نيتر مهماز نارضايتي از وزن بدن با توجه به اينكه 
اسميت ، )1994( كش و همكاران، )1994(كرافورد و اكلوند ( تحقيقپيشينة و در  ورزشي است
براي ارزيابي  1ودة بدنتاز شاخص  اغلبنيز ) )1995( اينگلديو و همكاران، )1998( و همكاران

قد  در اين تحقيق نيز؛ از بدن در افراد غيرورزشكار استفاده شده است رضايت يا نارضايتي
 لوگرميك 1/0با دقت  GS22مدل  Beurer تاليجيد يترازو ةليوس به وزن ،توسط متر ها يآزمودن

 اسيمقدر  2ن بر قد به توا ميتقس لوگرميك اسيمقبه صورت وزن در  نيز 2تودة بدنشاخص  و
  . شد يريگ متر اندازه

 يعموم يبدن تيترب يها كلاس يبرگزارپس از مشخص شدن تعداد نمونه، با مراجعه به محل 
 ،با آن زمان همو  عيتوز ينفر 20 يال 10 يها گروه نيب ها پرسشنامهدختران و پسران،  2و  1

 يسازهمسان  يبرا ،سپس. و در پرسشنامه ثبت شد يريگ اندازه زين ها يآزمودنقد و وزن 
شركت  يدانشگاهكه در مسابقات  ييها يآزمودنمربوط به  يها پرسشنامه ها يآزمودن تيوضع
از  ها داده ليتحلو  هيتجزمنظور  به. دش، حذف شدند يمورزشكار محسوب  ينوعو به  بودند كرده
در سطح ) مستقل t، رسونيپ يهمبستگ، يدييتأ يعامل ليتحل( ياستنباطو  يفيتوصآمار 
متغيرهاي عنوان  به تودة بدنخودكارآمدي و شاخص  .استفاده شد >05/0P يدار يمعن

  . در نظر گرفته شدمتغير ملاك عنوان  به زينورزش  يها زهيانگ ةبين و مجموع پيش

  ي پژوهشها افتهي
 يها هانداز 1جدول. گردد يمارائه  جينتا، انيپاشركت كنندگان و در  يفيتوص يها افتهي ،در ابتدا

  .دهد يمرا نشان  ها يآزمودن تودة بدنوزن و شاخص  قد، سن،
  
  
  

                                                                                                                   
1. Body Mass Index (BMI)  
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  شركت كنندگان يفرد يها يژگيو. 1جدول 
  اريمع انحراف نيانگيم  نيبالاتر نيترنييپا  

  55/1 52/20  27 18 دختران  سن
  09/2  21  35 18 پسران

  55/0 59/1  80/1 37/1 دختران  قد
  70/0 75/1  95/1 56/1 پسران

  23/8 25/55  2/82 9/36 دختران  وزن
  41/10  68  2/102 47 پسران

  1/3 71/21  64/31 9/14 دختران  تودة بدنشاخص 
  03/3 12/22  92/31 2/16 پسران

  
  يخودكارآمدو  تودة بدنشاخص  در تييجنس يها تفاوت
 يتدو جنس نيب يدار يمعنذكر شده تفاوت  ريمتغاز دو  كي چيهدر كه  دهد يمنشان  2جدول 

  .وجود ندارد
  

  كنندگان شركت تودة بدنو شاخص  يخودكارآمد نيتفاوت ب .2جدول 
انحراف   نيانگيم  تعداد  

  استاندارد
انحراف  نيانگيم

  p  استاندارد

 0.184  3.03 22.12 271 پسران  0.129 0.195  3.10 21.71 253 دختران  تودة بدنشاخص 

 0.343  5.64 28.78 271 پسران  0.875 0.338  5.37 28.70 253 دختران  يخودكارآمد
 

  ورزش  يها زهيانگبا  يخودكارآمدو  تودة بدنشاخص   نيب يهمبستگ
مثبت و  ةرابط كنترل وزن زهيانگ با شاخص تودة بدن ،در دختران دهد يم نشان 3جدول 

  .دارددار  يمعنو  يمنف ةرابط ي،با شادابو  دار يمعن
شاخص  نيبو  يماريبمراقبت از  ةزيانگبا  يارآمدخودك نيب ،در پسران دهد يمنشان  4جدول 

  .وجود دارد يدار يمعنمثبت و  ةرابط يماريباز  يدوركنترل وزن و  هاي هزيانگبا  تودة بدن
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 ي ورزش در دخترانها زهيانگي و شاخص تودة بدن با خودكارآمد نيبي همبستگ. 3جدول 
  شاخص تودة بدن  خودكارآمدي 

  555/0**  052/0 كنترل وزن
  012/0  - 015/0 يماريبي ازدور

  160/0*  - 065/0 يشاداب
  090/0  - 040/0 يبدنظاهر

  - 084/0  - 003/0 ياجتماعرشيپذ
  077/0  - 043/0 يروانكنترل فشار

  - 096/0  - 003/0 ي مثبتتندرست
  118/0  - 030/0 قدرت و استقامت

  - 095/0  - 038/0 لذت
  - 123/0  081/0 يگروهييوندجويپ

  - 031/0  098/0 يماريبمراقبت از
  - 109/0  036/0 يطلبرقابت

  - 113/0  003/0 چابكي
  -157/0*  028/0 يطلبجسارت

 01/0ي در سطح همبستگ** 
  05/0ي در سطح همبستگ* 

  

 ي ورزش كردن پسرانها زهيانگي و شاخص تودة بدن با خودكارآمد نيبي همبستگ 4جدول 
  شاخص تودة بدن  خودكارآمدي 

  565/0**  087/0 كنترل وزن
  129/0*  010/0 دوري از بيماري

  - 022/0  - 037/0 شادابي
  046/0  - 012/0 ظاهر بدني

  094/0  111/0 پذيرش اجتماعي
  004/0  40/0 كنترل فشار رواني
  - 005/0  - 095/0 تندرستي مثبت
  - 055/0  - 010/0 قدرت و استقامت

  - 021/0  - 051/0 لذت
  053/0  077/0 پيوندجويي گروهي

  042/0  206/0* بيماريمراقبت از
  019/0  036/0 طلبيرقابت

  - 082/0  -066/0 چابكي
  086/0  029/0 جسارت طلبي

    01/0ي در سطح همبستگ** 
  05/0ي در سطح همبستگ* 
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  يريگ جهينتبحث و 
دختر و  انيدانشجو يخودكارآمدو  تودة بدنشاخص  رابطة بين يبررسحاضر  قيتحقهدف از 

وجود  :اول كه عبارت بود از ةيفرضدر . بود ورزشآنها براي  يها زهيانگبا ورزشكار ريغپسر 
از  كي چيهدر  ،انيدانشجو يخودكارآمدو  تودة بدنشاخص  يرهايمتغدر  تييجنس يها تفاوت

در  شاخص تودة بدنبا توجه به عمومي بودن معيار  .نشد افتي يدار يمعنتفاوت  رهايمتغ
به  ، تفاوت نبود ممكن است خودكارآمدي عمومي، ةامو نيز استفاده از پرسشن ها يريگ اندازه
  .باشد ها گروهو  ها يآزمودناثرات همسان سازي  دليل
 يابيارزورزش  يها زهيانگبا را  يخودكارآمدو  تودة بدنشاخص  نيب ةرابطدوم كه  ةيفرضدر 
مراقبت  ةزيانگا ب تنها ،يخودكارآمد .دست آمد هپسران و دختران ب يبرا يمتفاوت جينتا، كرد مي
 يشتريب فرصتپسران كه احتمالاً به اين دليل است كه  داشت يهمبستگ در پسران يماريباز 
كاهش عوارض  يبرا ،به ورزش يشتريب شيگرانيز  وخارج از دانشگاه  يورزش يها تيفعال يبرا
 تحقيق پيشينةدر  .ندارد يخوان هم) 2007(شن و ژو  هاي يافتهبا  نتيجه نيا. دارندخود  يماريب
دروني  يها زهيانگبا  قويكه خودكارآمدي  است اشاره شده) 2004 ونس تينكيست و همكاران،(

بيروني  اي انگيزه مراقبت از بيماري، ؛ زيراناهمخوان است تحقيق حاضررابطه دارد كه با نتايج 
، يفرهنگ يها تفاوتبه دليل  ها يخوان ناهم نياممكن است  .استبراي مشاركت ورزشي 

 .باشد يبدن تيفعال يها فرصتبه  يابي دستدر  يتدو جنس يها فرصتو  ياجتماع يها طيمح
كنترل وزن  ةزيانگبا  يمثبت يهمبستگ تودة بدندختران، شاخص  هم در پسران ودر هم 

 جينتااما با  رد،دا يخوان هم) 2007( و شن و ژو) 1995( و همكاران وينگلديا جينتاداشت كه با 
 انيدانشجوكه  كند يم شنهاديپ قيتحق نيا ةجينت .ردندا يخوان هم) 1998( و همكاران تياسم

 ينيب شيپكه با  دكنن يمورزش  كنترل وزن ةزيانگبا  ؛اضافه وزن دارند پسر و دختر اگر واقعاً
 يطلب تو جسار يشاداب يها زهيانگبا  تودة بدنشاخص  ،در دختران. همخوان است محققان
از  .خواني دارد هم )2002( وانيسولو  وينگلدياكه با نتايج  داشتو معكوس  دار يمعن يهمبستگ

امر  نياو  استنسبت به عضله  يچرب يبالا زانيم انگرينما تودة بدنآنجا كه بالا بودن شاخص 
 زين يطلبو جسارت  يشاداب يها زهيانگموجب كاهش  ممكن است كند؛ را كم ميتحرك افراد 

ابزار  به يدسترستسهيل و  تودة بدنشاخص دختران از دن كربا آگاه  توان يم .باشد شده
 ة آنها را براي ورزشزيانگو  كمك كرد عامل نيا يشخصرا در كنترل  آنهاآن،  گيري اندازه

  .افزايش داد
 ،استورزش كردن  يبراپسران دختران و  ياصل يها زهيانگكه كنترل وزن از نيا با وجود
 - دارد يخوان هم) 2002( وانيسولو  وينگلديا جيتانكه با  -تودة بدنآن با شاخص  يهمبستگ
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 يناراضقد و وزن خود  يسان ناهمكه هر دو گروه دختران و پسران از  ستمعنا نيبد احتمالاً
مطابقت دارد كه بر مبناي  SDT نظرية يها ينيب با پيش جينتااين  .به ورزش دارند ليم ،بوده
 دليلبه  )بيروني يها زهيانگ( ... ر بدني وظاه مشاركت ورزشي افراد با هدف كاهش وزن، آن

واماندگي  يها شاخصبا  بيشترنه خود فعاليت و اهداف بيروني  ،نتايج فعاليت ورزشي است
  .رابطه دارند...  اس بيمار بودن واحس رواني مانند نارضايتي از بدن،

 يها زهيانگ يها اسيمق در خرده تيجنسي يها تفاوتبررسي  در پي حاضر اينكه تحقيق با وجود
در ) 2003( تائويلسنرا و  .استتحقيق  مفيد  پيشينةنتايج آن با  ةولي مقايس ،ورزش نبود

 ازيامتمردان ، در مقايسه با زنان كه افتنديدرورزش  يها زهيانگدر  يجنس يها تفاوت يبررس
 يستتندرو ) يخوان همنا( يروان، كنترل فشار )يخوان هم( كنترل وزن يها حوزهدر  يتريشب
 ييوندجويپ يها اسيمقزنان در اغلب، در مقايسه با  دند، در مقابل، مردانكرب كس)يخوان همنا(
است كه كاهش  ياديز تياهم انگريب جينتا نيا .بالاتر بودند) يخوان هم(و رقابت ) يخوان هم(

 و دانند يمهدف را ورزش كردن  نيابه  لينراه  نيتر مهم كه رددابراي زنان  يلاغروزن و 
از مردان، ورزش  ياريبس دگاهيدقرار دارند، اما از  يبعد يها درجهدر  براي آنها ديگر يها زهيانگ

  .ستها يدوستكردن  تر محكمرقابت با دوستان و  يبرا يفرصت
كـه عوامـل كنتـرل وزن، اجـرا،      گرفتنـد  جـه ينت خود تحقيقدر ) 2005(و همكاران  مبروفيك
اسـت  شـركت در ورزش    يبـرا افـراد   يها زهيانگ نيشتريب يعموم يتندرستو  يروان يها زهيانگ
 گــزارش نشــد يورزشــ تيــفعالشــركت در  ياصــلمحــرك  ،ياجتمــاعو عوامــل ) يخــوان هــم(
  . باشد قيتحق  طرح تفاوت  ليدلممكن است به  تضاد نتايج .)يخوان همنا(

فهـم   دررا  اني ـمربممكـن اسـت    يورزش يها تيفعالشركت در  يبراافراد  يها زهيانگاز  يآگاه
. شـوند  يم متمايلبه آن  اي دهيگز يدور ها تيفعال نياچرا افراد از  كه كمك كندنكته  نيابهتر 
 ـ يخودكارآمـد و  تـودة بـدن  شاخص  ةرابطپژوهش به  نيا يها افتهيو  ها يهفرض  يهـا  زهي ـانگ اب

 افراد بـراي  يها زهيانگبرخي  با توانند يمعوامل  نياكه  دهد يمنشان  و ورزش كردن اشاره دارد
 يهـا  برنامـه  نيتـدو در  بهتر اسـت  بر اساس نتايج، .رابطه داشته باشند آنو تداوم كردن  ورزش

توجـه  شركت در ورزش  يبرا يتمرتبط با جنس ياجتماعو  يبدن يها زهيانگبه  ،يهمگانورزش 
 تسهيلو  تودة بدنشاخص كردن افراد از  آگاه ،يهمگانو سطح ورزش  تيفيك شيافزاو با  شود

برداشـته   يثرؤم ـگام  ورزش افراد يها زهيانگو بهبود  رييتغآن در  يريگ ابزار اندازه دسترسي به
اصـلي افـراد بـراي     يها زهيانگاز  ،)بيروني يها زهيانگ( ظاهر بدني بهبود كنترل وزن و زيرا ؛شود

  .باشد يم مشاركت ورزشي



   123      1390، بهار 9پژوهش در علوم ورزشي شماره 

 شـنهاد يپ يورزش يها تيفعالت در شرك يبرازنان و مردان  يها زهيانگاز  آگاهي بيشتر منظور به
در هـر دو   ،از كودكان تا سالمندان يسنمختلف  يها گروه يرو زمينه نيادر  يقاتيتحق شود يم

 ـ يرهـا يمتغ ريسا ةرابطدر مورد  زينو  يتجنس  خودپنـداره،  از جملـه اعتمـاد بـه نفـس،     يروان
  .ام شودانج )يرونيبو  يدرون(ورزش  يها زهيانگبا ...  و يتيشخص يها يژگيو
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  فوتبال ايران يها باشگاهموانع اقتصادي خصوصي سازي  نيتر مهم بررسي
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  چكيده 
غلب ا ،پيشرفته يكشورهافوتبال در  يها باشگاه يك دهه از خصوصي سازيگذشت  با وجود
و  شناسايي حاضر به تحقيق ؛ از اين روهستنددولتي  كشورمان يا حرفه فوتبال يها باشگاه
در  كشور يا حرفه فوتبال يها باشگاهموانع اقتصادي خصوصي سازي  نيتر مهمبندي رتبه

نوع از  ؛ بنابراينهبراي اولين بار در كشور انجام شداين تحقيق . پردازدمي 89-1388سال 
مديران  .ه استشدانجام  )يليتحل-يفيتوص( پيمايشي-يروش توصيف هب و استاكتشافي 

 ئتيهاعضاي (فوتبال ليگ برتر و دسته يك، مديران ارشد فدراسيون فوتبال  يها باشگاه
 يها باشگاهآشنا به مسائل  ن مديريت ورزشيا، متخصص)مختلف يها تهيكمن رئيسه و مسئولا

 ةويشگردآوري اطلاعات به  ).روش سرشماري( به عنوان نمونه انتخاب شدند) N= 150(فوتبال 
و  تأييد كردند راروايي آن  استادان متخصص كهشد  با استفاده از پرسشنامه انجام ،يدانيم

تحقيق از  يها هيفرضآزمون  براي .دست آمدهب 92/0لفاي كرونباخ آ به روش ،پايايي آن
نظام  نبود( جز دو موردهبنتايج نشان داد . اي استفاده شددوجملهفريدمن و  يها آزمون
از موانع بررسي شده  عوامل ،)نقل و انتقال بازيكن درآمد كم ازبيني نتايج مسابقات و  پيش
ان نشموانع اقتصادي بندي ، رتبههمچنين. باشندميفوتبال  يها باشگاهخصوصي سازي  مهم

 ،فروشي تدرآمد بلي كم بودنبه طوري كه ، يكسان نيست ،موانع بررسي شدهداد كه اهميت 
 .ندشد معرفيترين موانع اهميتكم ،بيني نتايج مسابقات باشگاهينظام پيش نبودو  نيتر مهم

اعتبار  افزايشدست آوردن نتايج مطلوب و هب ،بخشي، بهبود مديريتآيي و اثرافزايش كار
 شكلاتم بوده وفوتبال  مندان علاقهمورد توجه  ي است كه هموارهموارد مهم باشگاه از
 است؛شده  مذكوربه اهداف  يابي دست ها، مانعباشگاه خصوصي سازيدر راه اقتصادي 

  .است نهيزم نيادر  يضرورگام  نينخست موجود موانع اقتصاديبنابراين رفع 
  

   .بنديرتبه فوتبال، يها باشگاه، زيموانع اقتصادي، خصوصي سا :هاي فارسيكليدواژه

                                                                                                                   
 Email:gharehkhani2006@yahoo.com        دانشجوي دكتري مديريت ورزشي دانشگاه تربيت مدرس. 6و  1
  دانشيار دانشگاه تربيت مدرس. 3و 2
  دانشگاه تهران دانشيار. 4
  ندانشجوي دانشگاه پيام نور تهرا. 5
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  مقدمه
 ،امروزه). 1( است يالملل نيب ورزش در پهنة نيتر محبوبو  نيپرطرفدارترفوتبال  ،بدون شك

 ،اركان صنعت فوتبال در ميان .)2( شود يممحسوب  يملورزش  اكشوره بسياري ازدر فوتبال 
 آن ياقتصاد يها بنگاهو  يديتول يها رخانهكا به مثابة رايز ؛است تر مهماز بقيه  ها باشگاهنقش 
  ).3( كنند يمعمل 

اما  كردند، يماداره  استمدارانيس اي ثروتمند  مالكان رافوتبال  يها باشگاهاز  ياريبس ،در گذشته 
به منابع  ديشد ازينو  كنانيبازدستمزد  ژهيوبه، نهيهز شيافزا ليدلبه  ،يلاديم 90 دهة لياوااز 
 يمعرفبه بازار بورس ها باشگاه وستنيپراه حل را  نيبهتر ياقتصاد ةخبر ناسانكارش ،ديجد يمال

 شيب1983 سال در خود سهام ةعرض با كه بود يباشگاه نياول تاتنهام باشگاه ،انگلستان در. كردند
 شد لندن بورس وارد 1991 سال در زين تديوناي منچستر .آورد دست هب درآمد پوند ونيليم 3/3 از
  .)4( افتندي راه بورس به زين گريد باشگاه شانزده 1997 تا 1995 يها سال در و
 ليتبدمعتبر و  يا حرفه يتجار يها شركتبه  فوتبال مطرح جهان يها باشگاه غلبا ،امروزه 

 نفر هزاران و فعاليت دارند لندن بورس در انگلستان مطرح باشگاه 20به عنوان نمونه  ؛اند شده
 سود كسب بر علاوه ،سهام ستدو  داد قيطر از ،بوده ها باشگاه نيا رداسهام ،فوتبال طرفدار
به دو  هاباشگاه باعث شده تا شكل اداره نيا .كنند يم خود يها باشگاه به يفراوان يمال كمك
  ).5( ابنديدست  يورزش تيموفقو  يتجار تيموفق يعني ؛خود ياصلهدف 

 يجهانجام  مانند يالمللنيببزرگ  يها رويداد يبرگزارفوتبال به  ياقتصاد ريتأثدر حال حاضر، 
 يدارو صنعت باشگاه يا حرفه يها گيل يبرگزار، كشورهااز  ياريبسدر  كهشود، بل محدود نمي

مانند  ييكشورهادر به عنوان نمونه  ؛شده است در سطح كلان ياقتصاد ةباعث رشد و توسع
دلار  ها ونيليمسالانه  و كندميعمل  ياقتصاد نيماش ةفوتبال به منزل ،اياسپانانگلستان و 

  ).6( كند نقش مهم ايفا مي زين كشور كل ياقتصاد ، در رشد و توسعةقيطر نياو از  رددرآمد دا
با  ،دولتي بوده يها بخشدر اختيار  فوتبال ايران يها باشگاهريب به اتفاق قاكثريت  ،با اين حال
  . آنها است يساز يخصوص در مسير يعمان ،امر نيهم كه اندمتعددي مواجه يمال مشكلات

دولتي،  مالكيت گستردة :شامل ايران اقتصاد ترين مشكلاتمهم كارشناسان اقتصادي معتقدند
بديهي است كه  .استخارجي  يبازارهاگرايي و عدم تعامل با ساختار انحصاري بازار، درون

 ريتأث نيز له صنعت فوتبالاقتصاد بر بسياري از صنايع از جم درساختاري  هايايراد اينوجود 
نقش عوامل اقتصادي در جذب  بارةدر) 1388(نتايج تحقيق مرادي به عنوان نمونه  ،داشته است

 ،گذاريخطر سرمايه(گذاري خارجي در فوتبال كشور نشان داد بين عوامل اقتصادي سرمايه
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ارتباط مثبت و  شورك گذاري خارجي در فوتبالو ميزان سرمايه) ساختار رقابتيو  بازار ةانداز
فوتبال  استقرار ساختار رقابتي در اقتصاد كشور بر صنعتبنابراين ؛ )7( وجود دارد داريمعني

ي از فوتبال تبليغات تجاري براي استفادة يها شركتمثبت خواهد داشت به نحوي كه  ريتأث زين
  ).8( با يكديگر رقابت خواهند كرد )آن به علت عموميت(كشور 

گذاري خارجي در فوتبال كشور را به سرمايه ةدر تحقيق خود عوامل بازدارند )1388(مرادي 
 شدند يمعرف موانع نيتر مهم با آن،و مشكلات مربوط  ساختار اقتصادي :سه دسته تقسيم كرد

عامل دومين  -و فراتر از آن استخارج از ساختار فوتبال كشور  عاملاين  لبته او بيان كرد كها-
صنعت فوتبال و  امرتبط بموانع  ،و سومين گروه ر صنعت ورزش كشور ساختا ،بازدارنده
  ).7(است  آن يها باشگاه

علاوه بر مشكلات ساختاري اقتصاد  كه شود يمانجام شده مشخص  قاتيتحق جينتابر  يمروربا 
 يها باشگاهوجود دارند كه به بحث اقتصاد و منابع مالي فوتبال و  زينموانع بسياري  ،كشور
فوتبال كشور  يها باشگاهخصوصي سازي  ةبه عنوان عوامل بازدارند و باشند يممرتبط  فوتبال
  . اند مطرح

 عوامل مختلفي بر كه دهدنشان مي ،خصوصي سازي ورزش زمينةر تحقيقات انجام شده د
 بارةخود در قيتحقدر  )1388( دنيا پاداش. رگذارنديتأثفوتبال  يها باشگاهخصوصي سازي 

نقش عوامل اقتصادي  كه كرد انيبفوتبال  ورزشبر  ديكأتبا  يورزش يها شگاهبا يساز يخصوص
خبيري  ).9(باشند مي موانع خصوصي سازي نيتر مهمآنها زيرا  است؛ تر مهمموارد  ةيبقاز 

 فاصلةمالي  در حيطة يوفا يارهايمعفوتبال ايران با حداقل  يها باشگاهنشان داد  زين )1384(
در جهت شفافيت اطلاعات مالي، پيروي از قوانين و  و بايد) درصد 60حدود (رند دا ياديز

  .)10( به تراز مالي مثبت گام بردارند يابي دستو مقررات مالي 
تحقق  :شامل موانع اقتصادي ترينمهم كه دهدنشان مي زمينه نيار دنتايج تحقيقات بررسي 

حق نكردن ، رعايت مين مسابقهنكردن حق تبليغات دور ز، پرداخت نيافتن حق پخش تلويزيوني
، نكردن حق عضويتحاميان مالي، دريافت  از محل كمدرآمد  فروشي، تبلي كمِ، درآمد مؤلف

نامتناسب با درآمد  ، هزينةوضعيت مالي شفاف نبودنمحل نقل و انتقال بازيكن،  از زيناچدرآمد 
 كم، درآمد )فايده -هعدم حاكميت منطق هزين(حقوق و مزاياي بازيكنان و مربيان  مينةدر ز

  .)12 -8(باشد ميفوتبال  يها باشگاهتراز مالي منفي  واز محل تبليغات و بازرگاني  ها باشگاه
 تيجذاب ،دارد ييبالا سكير واست  مالي انيزدچار  كشورفوتبال  ،كه در حال حاضر از آنجا
 يضرورت ها باشگاه ياقتصاد مشكلاترفع  بنابراين ندارد؛ يخصوصبخش  يبرا چنداني

 كنونتا  ،از طرف ديگر. استفوتبال  يها باشگاه يساز يخصوص تيموفق يبرا ناپذيرانكار
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موانع موجود  مورددر  ژهيوهب ،فوتبال كشور يها باشگاهسازي   خصوصي بارةجامع در يتحقيق
 ياقتصادموانع  نيتر مهم يبندو رتبه شناسايي با هدفتحقيق حاضر  است؛ انجام نشده

عملياتي براي رفع اين  ييرهنمودهاانجام شد تا فوتبال كشور  يها باشگاهي خصوصي ساز
   .مشكل ارائه نمايد

 قرار گرفته وما روي  پيشكه  يمشكل: باشد يمشرح  نيابه  حاضر قيتحقمنظور از مانع در 
كه بين وضعيت موجود و  يسدبه بيان ديگر  ؛ه شوداز ميان برداشت، بايد براي رسيدن به هدف

جز از ميان برداشتن آن  يا چاره ،به وضعيت مطلوب يابي دستو براي است ب قرار گرفته مطلو
يا از آنها دور  دارند يمعواملي هستند كه ما را از رسيدن به اهداف باز  ،موانع بنابراين نيست؛

  .سازند يم

  پژوهششناسي روش
اولين بار در كشور  براي چون -كاربردي و از لحاظ روش اجرا ، تحقيق حاضر از لحاظ هدف

با استفاده از پرسشنامه  ،يدانيم ةويشگردآوري اطلاعات به  .استاكتشافي  -رديگ يمصورت 
آشنا به مسائل  نظران صاحببرخي  و تيريمد، ، اقتصادمديريت ورزشي استادان. شد انجام

با  ،لعه مقدماتيو پايايي آن نيز از طريق مطا، روايي پرسشنامه را تأييد كردند فوتبال يها باشگاه
  .دست آمدهب 92/0استفاده از آلفاي كرونباخ 

و  فوتبال يا حرفه گيل يها باشگاهديران م) الف: بود شامل سه گروه قيتحق نيا يآمار ةجامع 
برخي  مسئولانرئيسه و  ئتيهاعضاي ( فوتبال ونيفدراسارشد  رانيمد )؛ بدسته اول

 فوتبال يها باشگاهمسائل آشنا با  نظران صاحبو مديريت ورزشي  تاداناسبرخي ) ؛ جها تهيكم
  .)نفر150(

انتخاب  قيتحق ةنمون به عنوان شده ادي يها گروههمه  يآمار جامعة به علت كم بودن تعداد
 نمودارهاتعيين ميانگين و رسم (تحقيق از آمار توصيفي  يها افتهيبراي تجزيه و تحليل . شدند

  SPSSافزاربا استفاده از نرم ،)و آنوا فريدمن ،ايزمون دوجملهآ( آمار استنباطي و..) . و جداول و
  . گيري شدبهره
 ؤالاتسفوتبال  يها باشگاهخصوصي سازي  در مسيرمنظور شناسايي موانع اقتصادي موجود به

امه بر پرسشن سؤالاتنجا كه آ از .ارزيابي شداي روش آزمون دوجمله با استفاده ازپرسشنامه، 
 ؛مرزي انتخاب شد ةبه عنوان نقط 3عدد  ،بندي شده بوددرجه 5 تا 1كرت از اساس مقياس لي

احتمال (باشد  3از  تر بزرگمساوي يا ) عامل( الؤاگر امتياز هر س بدين معني كه فرض شد
 يها باشگاهانع مهم خصوصي سازي وم آن عامل از ،)از احتمال آزمونبيشتر مشاهده شده 
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 تر كوچك احتمال مشاهده شده(باشد  3از  تر كوچك )عامل( الؤاگر امتياز هر س و فوتبال است
از  موانع بنديبراي رتبه  .ستينفوتبال  يها باشگاهانع خصوصي سازي وم از) از احتمال آزمون

-با توجه به تحصيلات و شغل آنها-مختلف  يها گروهبراي بررسي اختلاف بين  وروش فريدمن 
  . استفاده شد طرفه كي يآنوااز روش 

  ي پژوهشهايافته
از محل  ها باشگاه كم رآمدددو مانع  اي نشان داد احتمال مشاهده شدةنتايج آزمون دوجمله

اين در نتيجه  ؛استكمتر از احتمال آزمون  بيني نتايج مسابقاتنظام پيش و نبود انتقال بازيكن
 ساير مشاهده شدةباشند، اما احتمال نمي فوتبال يها باشگاهخصوصي سازي  از موانع دو عامل

به عنوان موانع خصوصي سازي در نتيجه  ؛از احتمال آزمون بود تر بزرگبررسي شده  موارد
  .ها شناسايي شدندباشگاه

  

  ي فوتبال ها باشگاههر يك از موانع اقتصادي خصوصي سازي براي اي نتايج آزمون دوجمله. 1جدول 

  عنوان مانع
احتمال 
مشاهده 
  شده

احتمال 
  آزمون

سطح 
  داري عنيم

 ةنتيج
  آزمون

 H0 تأييد 000/0  50/0  85/0 فروشيبليتپايين بودن درآمد
 H0 تأييد 000/0  50/0  89/0 حق پخش تلويزيوني و تبليغات دور زمينپرداخت نشدن

 H0 تأييد 000/0  50/0  87/0 از محل حاميان ماليدرآمد كم 
 H0 يدتأي 000/0  50/0  83/0 از تبليغات و بازرگاني درآمد كم

 H0 تأييد 000/0  50/0  87/0 )فايده-عدم حاكميت هزينه(درآمدهاباهانهيهزنداشتن تناسب
 H0 تأييد 000/0  50/0  91/0 ي ورزشي مورد نيازفضاهاناتواني در تهية

 H0 تأييد .000  50/0  78/0 تراز مالي منفي باشگاه
 H0 تأييد  000/0  50/0  83/0 هتسهيلات مالي كم بهره يا بلاعوض به باشگانيافتن تخصيص

  H0 تأييد  000/0  50/0  72/0 درآمد از محل حق عضويت افرادنبود 
 H0رد   104/0  50/0  33/0 از محل نقل و انتقال بازيكنكم درآمد 
 H0 تأييد  026/0  50/0  67/0 )تأييد محصولات(كم از محل صحه گذاري درآمد
 H0رد   104/0  50/0  33/0 بيني نتايج مسابقاتنظام پيش نبود

  
 برخي طوري كهبه ،ستين اندازهاهميت موانع اقتصادي به يك  نشان داد دمنيفر آزموننتايج 
  .مهمتر از موانع ديگرند موانع

  



 ..... سازي ترين موانع اقتصادي خصوصي بررسي مهم  130

  ي فوتبال كشورها باشگاهوانع اقتصادي خصوصي سازي براي تحليل واريانس فريدمن . 2جدول 
H0 

سطح 
  داري معني

 درجة
  آزادي

دو محاسبه  كاي
  شده

 ةنتيج
  آزمون

 H0رد   916/78  11 000/0 برابر استهمابميانگين موانع اقتصادي رتبة
  

به عبارت  ؛ميانگين موانع اقتصادي با هم برابر نيست ةرتب ،دهد يمنشان  2كه جدول  طورانهم
 موانع يبرابربر  يمبن در نتيجه فرض صفر تر از موانع ديگرند؛مهمديگر برخي موانع اقتصادي 

هر يك از موانع و مشخص شدن ميزان اهميت آنها در  بنابراين براي تعيين رتبة يد نشد؛تأي
  .من استفاده شدبندي فريدرتبه از آزمونبار ديگر  ،مقايسه با يكديگر

 دهد يمنشان فوتبال كشور  يها باشگاهميانگين هر يك از موانع اقتصادي خصوصي سازي  رتبة
بيني نتايج مسابقات نظام پيش نبودو ترين مانع است همفروشي، م بليتبودن درآمد  كه كم

  .قرار دارد ة اهميتباشگاهي در آخرين رتب
  

  ي فوتبال كشورها باشگاههر يك از موانع اقتصادي خصوصي سازي براي تحليل واريانس فريدمن . 3جدول 
 ةرتب  ميانگين  موانع اقتصادي  

  اولويت  ميانگين

  اول  86/7 43/4 فروشيبليتبودن درآمدكم  1
  دوم  61/7 41/4 حق پخش تلويزيوني و تبليغات دور زميننشدنپرداخت  2
  سوم  52/7 39/4 از محل حاميان ماليكمدرآمد  3
  چهارم  30/7 33/4 از تبليغات و بازرگانيكمدرآمد  4
  پنجم  28/7 37/4  )فايده-عدم حاكميت هزينه(درآمدهاباهانهيهزنداشتنتناسب  5
  ششم  02/7 33/4 ي ورزشي مورد نيازفضاهاةني در تهيناتوا  6
  هفتم  46/6 13/4 تراز مالي منفي باشگاه  7
  هشتم  27/6 13/4  تسهيلات مالي كم بهره يا كمك بلاعوض به باشگاهنيافتنتخصيص  8
  نهم  08/6 04/4 درآمد از محل حق عضويت افرادنبود  9
  دهم  98/4 80/3 از محل نقل و انتقال بازيكندرآمد كم  10
  يازدهم  97/4 76/3 )محصولاتتأييد(گذارياز محل صحهكمدرآمد  11
  دوازدهم  65/4 67/3 بيني نتايج مسابقاتنظام پيشنبود  12

  

حق پخش نكردن ، دريافت فروشي بليتاز محل  كمدرآمد  عاملسه  دهد يمنشان  3جدول 
اول  ةدر درج ،ترتيب محل حاميان مالي به از كمتلويزيوني و تبليغات دور زمين مسابقه و درآمد 

راه خصوصي سازي  درجود وموانع م نيتر مهم ،ربه بيان ديگ و قرار دارند اهميت تا سوم
  .شوند يممحسوب فوتبال كشور  يها باشگاه
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 ؛ بنابراين فرض صفربا توجه به مدرك تحصيلي مشاهده نشد داري بين موانع،اختلاف معني
  .شد تأييد

  

  ي فوتبال كشور ها باشگاهتايج آزمون آناليز واريانس موانع اقتصادي خصوصي سازي ن. 4جدول 
  با توجه به مدرك تحصيلي

 F Sig  مجذورها نيانگيم هامجذورمجموع  ريمتغ

  موانع اقتصادي
 يگروهنيب

  يگروهدرون 
  يكل

065/181 
870/1606  
935/1787  

266/45  
192/39  155/0  345/0  

  

 با ،چندگانه يها گروه مشخص شده توسطموانع بين  شود يمشخص م 4جدول  به ينگاهبا 
اختلاف ) ارشد و دكتري ، كارداني، كارشناسي، كارشناسييپلمد(مدارك تحصيلي توجه 
با مشخص شده، موانع  بين علاوه،به. شد تأييددر نتيجه فرض صفر  ؛وجود نداردداري  معني

 زين) مديره باشگاه و كارشناس فوتبال ئتيه مدير ورزشي، استاد دانشگاه، عضو( توجه به شغل
  .شد تأييددر نتيجه فرض صفر  ؛وجود ندارد اختلاف معني داري

  

  ي فوتبال كشور ها باشگاهنتايج آزمون آناليز واريانس موانع اقتصادي خصوصي سازي . 5جدول 
  با توجه به شغل

 F Sig  مجذورات نيانگيم مجموع مجذورات  ريمتغ

  موانع اقتصادي
 يگروهنيب

  يگروهدرون 
  يكل

310/105 
625/1682  
935/1787  

103/35  
063/40  867/0  461/0  

  گيريبحث و نتيجه 
حق پخش نشدن پرداخت  فروشي، بليتبودن درآمد  كم :عواملآزمون  بررسي احتمال

از محل حاميان مالي، درآمد كم از تبليغات و  و تبليغات دور زمين، درآمد كم تلويزيوني
 ة، ناتواني در تهي)فايده-عدم حاكميت هزينه( درآمدهابا  ها نهيهزنداشتن تناسب   بازرگاني،

بهره يا تسهيلات مالي كمنيافتن تخصيص  نياز، تراز مالي منفي باشگاه،ورزشي مورد  يفضاها
گذاري محل حق عضويت افراد و درآمد كم از محل صحهبلاعوض به باشگاه، عدم درآمد از 

تمام در نتيجه  ؛بودبيشتر احتمال مشاهده شده از احتمال آزمون  شان دادن) محصولات تأييد(
اين يافته با  .باشندميفوتبال  يها باشگاه سر راه خصوصي سازي بر مانع مهم عوامل فوق

، ها باشگاه كه نتيجه گرفت هزينة زياد و كمبود بودجة است سو هم) 1384(مهدوي  تحقيق
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موانع   يخصوصيارانه به بخش  نيافتن تخصيص ور دهي سرمايه و ترس از ضر بازگشت كمِ
 ديخر و ساخت ة زيادنيهزنيز  )1386( ياحمد ،همچنين .)13( هستندخصوصي سازي ورزش 

 دستمزد و حقوق نيتأم در يناتوان و يدولت لاتيتسه بودنن يكاف ،يورزش زاتيتجهو  اماكن
 شهرستان اروميه معرفي كرد كه يها باشگاهموانع خصوصي سازي  نيتر مهمرا از  يانسان منابع

عوامل كه ان كرد بي نيز )1388(دنيا پاداش  .)11( دارد يخوان همبا نتايج تحقيق حاضر 
 كه با دارند اول را رتبة ورزشي يها باشگاهثر بر خصوصي سازي عوامل مؤ مياندر اقتصادي 

ايج اين باشد كه بحث عوامل نت ييسو همشايد دليل . )9( دارد يخوان هم اين تحقيقيافتة 
  .ستهاآن ادامة حيات اساس ها باشگاه يها نهيهز نيتأمادي و اقتص

 نشدن پرداختورزشي مورد نياز باشگاه،  يفضاها ةناتواني در تهي نتايج نشان داد ،با اين حال 
از محل حاميان مالي و  كمدرآمد  ،هابه باشگاهحق پخش تلويزيوني و تبليغات دور زمين 

احتمالات مشاهده  نيبالاتر) يدهفا-عدم حاكميت هزينه( درآمدهابا  ها نهيهزنداشتن سب تنا
ولاني كه در و مسئ ها باشگاهدر نظر مديران  كه ممكن است به اين علت باشد كه شده را دارند

    .اند به عنوان مانع مطرح اغلب زيادي داشته، تعوامل اقتصادي اهمي اين تحقيق شركت داشتند
مانع خصوصي سازي  نيتر مهم، فروشي بليتبودن درآمد  دهد كمنشان ميبندي موانع رتبه

 دارد يخوان هم) 1387، 1383(تحقيقات الهي  ين يافته با نتايجا. فوتبال كشور است يها باشگاه
 دريافتند فوتبال يا حرفهليگ بررسي منابع درآمدي  با )2001( 1آبراهامسون و فارمر .)14، 12(

فروشي بيشترين  بليتدرآمد حاصل از  ،فوتبال آمريكا يها باشگاهان منابع درآمدي كه از مي
 رانيا يا حرفه گيل درآمد منبع نيتر مهمرا  يبليت فروش نيز )1383(الهي  .را دارد اهميت
از  تر نييپاار فروشي در كشورمان بسي بليتكه ميزان درآمد  است هكرده و نشان دادمعرفي 

 فوتبال ايران يها باشگاهمنابع درآمدي  نيتر مهم ، به عنواناين موضوع ).14( كشور ژاپن است
ي مانع خصوصي ساز نيتر مهمدرآمد كم در اين بخش،  دليلو به همين  ي داردزياداهميت 
  .فوتبال است يها باشگاه

دومين مانع خش تلويزيوني و تبليغات دور زمين، نتايج تحقيق نشان داد كه عدم پرداخت حق پ
، طرح جامع )1387، 1383(با نتايج الهي  كه فوتبال است يها باشگاهي م خصوصي سازمه

كه حق پخش در الهي نشان داد . دارد يخوان هم )2003( جوديو و فيليپ )1382(ورزش 
ن در ايرارا طرح جامع ورزش نيز حق پخش تلويزيوني  يها افتهي ،فوتبال ايران جايگاهي ندارد

اختصاصي براي كردند كه فقدان قوانين  بيانجوديو و فيليپ نيز و  تاس فعال معرفي كردهغير
علت  .)18، 14، 12( ستاسپانيا يها باشگاهمدي آعوامل ناكار نيتر مهماز  حق پخش تلويزيوني

                                                                                                                   
1. Abrahamson and  Farmer 
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قوانين حق پخش تلويزيوني و تبليغات دور زمين مسابقه است كه به  نداشتن رسميتاين امر، 
 تلويزيوني، در مورد حق پخش .سيما و سازمان ليگ قرار دارند ترتيب در انحصار سازمان صدا و

فوتبال  يها باشگاه ،موارد ، در برخيطبق نتايج تحقيق برانگيز است كه تأسف يبه قدروضعيت 
بايد مبلغي را به صدا و سيماي خود نيز  استاني ةليگ دسته اول براي پخش مسابقه در شبك

 .فيفاست مقرراتو قوانين و ورزش  يا حرفه مغاير اصول كاملاًامر استان پرداخت كنند و اين 
كشور  طوري كه، بهبهتري دارند وضعيتاز اين لحاظ  همسايه نيز عربي  يكشورهاحتي 
ميليون دلار  95به مبلغ  ،پنج سال به مدتحق پخش تلويزيوني مسابقات فوتبال را  ،امارات

    . فروخته است
اين . فوتبال است يها باشگاه مين مانع خصوصي سازيسو ،از محل حاميان مالي كمدرآمد  

 آگتونميچي و و ) 2003( جوديو و فيليپ ،)1387(و ) 1383(يافته با نتايج تحقيقات الهي 
 يابيبازار نامتخصصاز  اندك يريگبهره) 1387( ياله). 17، 16، 14، 12( همسو است )2005(

جذب  يبرا ربط يذ ينهادهادر  را يورزش يابيبازار يتخصص يها آژانس كمبودو  يورزش
 نتايج جوديو و فيليپ .)12( كرد معرفياقتصادي فوتبال كشور  از موانع توسعة ،يمال انيحام

ز نيز نشان داد كه فقدان قوانين اختصاصي براي حاميان مالي و مديريت امور مالي ا )2003(
) 2005( آگتونميچي و  ،همچنين .)16( ستسپانياا يها باشگاهمدي آديگر عوامل مهم ناكار

 كه شفافيت مالي دارند كنند يمحمايت  ييها ميت از اغلبحاميان مالي  كه كردند بياننيز 
فقدان قوانين  گفت توان يمبا نتايج تحقيقات ديگر آن  ييسو همو  با توجه به اين يافته. )17(

ان مالي آنها ي حاميفوتبال برا يها باشگاهعدم شفافيت مالي اختصاصي در اين زمينه و 
 ،از اين طريق ها باشگاهدر نتيجه درآمد  است؛ گيري آنها شدهو باعث كناره خوشايند نيست

  .ستكمتر از پتانسيل واقعي آنها
-عدم حاكميت هزينه( درآمدهابا  ها نهيهز نداشتن از تبليغات و بازرگاني، تناسبكم درآمد 
 نيافتن تخصيص تراز مالي منفي باشگاه، ورزشي مورد نياز، يفضاها واني در تهية، نات)فايده

به  ،درآمد از محل حق عضويت افراد نبودبهره يا كمك بلاعوض به باشگاه و تسهيلات مالي كم
 با نتايج تحقيقات الهي كه استفوتبال  يها باشگاهاز ديگر موانع مهم خصوصي سازي  ،ترتيب

و  )1386( ، رمضاني)1386( ، احمدي)1384( ، خبيري)1384( مهدوي ،)1387، 1383(
  ).18، 14 -11، 8، 3( ستا همسو )1383( رضوي
. فوتبال دارد و بازيكنان ها باشگاهزايي ر بازرگاني اهميت زيادي در درآمدتبليغات و امو ،امروزه
تجاري به سود  يها شركتزيرا هم باشگاه و هم  ؛شودشناخته م برد -برد معاملة با نام اين امر

 حاميان ماليبازيكنان نيز  فوتبال، يها باشگاهعلاوه بر  ،دليل همينبه  ؛دابني يمزيادي دست 
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بازيكنان به نحوي كه  زيادي دارد، ريتأثنيز  آنها در نقل و انتقالر كه اين ام دارند يا جداگانه
سود  ،ييجا جابهو اين  روند يم به تيم ديگر يخود از تيم حاميان ماليبا حمايت  بزرگ دنيا

  .)19( داردهر سه طرف  سرشاري براي
ارزش امور تبليغاتي و به فوتبال كشور هنوز  يها باشگاهگفت  توان يمبا توجه به نتايج تحقيق  

كه  در حالي ،كنند يمفكر  هبه رقابت ورزشي در درون زمين مسابق و تنها اندپي نبردهبازرگاني 
ر رقابت تجاري و كسب سود فك در ،جهان علاوه بر رقابت ورزشي در مطرح فوتبال يها باشگاه

تجاري غير و ماهيت فوتبال بيشتر ماهيت ورزشي دارند يها باشگاهدر كشور ما  .باشند يم نيز
زيرا باشگاه دولتي كه از دولت  ؛شده است با ارزشتوجهي به اين منبع درآمد بي سببآنها 

 توجه امور بازگاني وت درآمدي ديگر از جمله تبليغا يها راهبه  ،كند يمبودجه دريافت و هزينه 
  .نخواهد كرد

ورزشي و ديگر امكانات مورد نياز  يفضاها در تهية ها باشگاهتحقيق حاضر نشان داد كه ناتواني 
نشان كه خواني دارد هم )1384(مهدوي  نتايجبا  اين يافته .استخصوصي سازي  از موانعنيز 
گذاري ورزش به بخش خصوصي در اماكن ورزشي از موانع وا ةو كمبود بودج هزينة زيادداد 

 كههمسو است  )1384(نتايج تحقيق خبيري همچنين با . )13( استسازمان تربيت بدني 
اماكن و  موجود در حيطة يارهايمعبا حداقل  زيادي ةفوتبال كشور فاصل يها باشگاهنشان داد 

تربيت بدني  ي ورزشي سازمانفضاهاو حتي با احتساب تمامي  دارندورزشي مورد نياز  يفضاها
با  .)3(اند ي يوفا را پوشش دادهارهايمعدرصد  28، تنها رديگ يمقرار  ها باشگاهكه در اختيار 
و اكثريت  است ة صنعت فوتبالتوسع يازهاينشيپورزشي از  يفضاهاو  امكاناتتوجه به اينكه 

مانع  ،اين امر تننياف تحققندارند، احتمالاً فوتبال چنين امكاناتي  يها باشگاهريب به اتفاق ق
به  ،داشته باشد آندر تحقق  مهمينقش  تواند يمه است و كمك دولت خصوصي سازي آنها شد

كمك بزرگي  دولت )غير نقدي( غير مستقيم يها كمككرد  دپيشنها )2006( باروس طوري كه
 لاتيتشك ،امروزه ). 20( است مادگي آنها براي واگذاري به بخش خصوصيو آ ها باشگاهبه 
 يورزش يفضاهاو  هاورزشگاه زيتجهدر ساخت و  يدولتريغو بخش  ها باشگاه كناردر  يلتدو

 تا 2000 يها سالدولت انگلستان در  كه يطوربه  ،كنند يم يذارگهيسرماها آن ازينمورد 
، جاديا يبرا وروي ونيليم750حدود  ،و در مجموع ده سال وروي ونيليم 600حدود ، 2005

    ). 8( فوتبال اختصاص داده است يهازشگاهور يبازسازتوسعه و 
نيز از ) فايده-عدم حاكميت هزينه( درآمدهابا  ها نهيهزنتايج تحقيق نشان داد كه عدم تناسب  

هر باشگاه  يها نهيهزميانگين ، طبق آمار . استفوتبال  يها باشگاهديگر موانع خصوصي سازي 
درصد آن صرف خريد بازيكن و  90ه ك است ميليارد تومان 8حدود ، در ليگ برتر كشور
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فوتبال  يها باشگاهفايده در -عدم حاكميت منطق هزينه دهندة نشانكه  شود يممربي استخدام 
 به عنوان مثال ديگري حاكم است،صاحب نام فوتبال،  وضعيت  يكشورهادر  حالي كهر د است،

درصد  25، تنها ليگا سبراي رسيدن به بوند تلاشسال هشت در طول  هايم آلمان باشگاه هوفن
و  ها رساختيز ةرا در توسع ايبخش عمدهو كرد حقوق بازيكنان و مربيان  اش را صرفبودجه

، با توجه به از طرف ديگر. امور زير بنايي مانند ساخت ورزشگاه و ديگر امكانات لازم هزينه كرد
راه خصوصي  ي در، مانع بزرگدر هرسال مذكور يها نهيهز درصدي 30تا  20 كمافزايش دست

هر  ،ترين وضعيت ممكنبينانه، در خوشتا چند سال آينده زيرا ؛استفوتبال  يها باشگاهسازي 
  .    )21( ده نباشدميليارد تومان در سال درآمد داشته تا زيان 12باشگاه بايد بيش از 

مثبت  يلماتراز  كشورفوتبال  يها باشگاهاز  كيچيهنشان داد  )1383( يريخب قيتحقنتايج 
 كشور يا حرفهفوتبال  يها باشگاهدرصد  20 كه تنها بيان كرد نيز) 1386(و رمضاني  )3( ندارند
تراز دارند، در تحقيق حاضر نيز صفر  اي يمنف يمالتراز  ي ديگرها باشگاهمثبت دارند و  يمالتراز 

صوصي به بخش خزيرا  ؛شده استاعلام  بخش خصوصي گذاري سرمايه مانعي براي ،مالي منفي
هيچ جذابيتي براي ورود آنها به اين عرصه باقي نگذاشته  هاباشگاهدهي و زيان استدنبال سود 

، آورند يمدست هب كه يسرشارفوتبال در جهان علاوه بر سود  يها باشگاه كه يحالدر  ،است
لغ مب  ،2006دولت انگلستان در سال  كه يطوربه ،پردازند يمبه دولت  نيز يهنگفت ماليات

  ).8(د كر دريافت اتيمال  يا حرفه يها باشگاهپوند از  ونيليم 601
فوتبال  يها باشگاهبهره از ديگر موانع خصوصي سازي تسهيلات بلند مدت و كم نيافتن تخصيص

مهدوي  ،)1383(رضوي  از جمله بسياريبا نتايج تحقيقات اين يافته نيز  معرفي شد كه
 دليل به توان گفت؛ بنابراين مي)18، 13، 11( استهمسو ) 1386(، احمدي )1384(

در ابتداي  ژهيوبه رانه به بخش خصوصي،تخصيص يا، ها باشگاهزياد اداره و مديريت  يها نهيهز
  .دارداهميت زيادي آنها  ادامة حياتگيري و براي شكل

نتايج بيني نبود نظام پيشو  از محل نقل و انتقال بازيكن كممد بسيار آدر ،اساس نتايجبر 
با توجه به احتمالاً  .باشندميفوتبال  يها باشگاهخصوصي سازي وانع ترين ماهميت كم، مسابقات

اين منبع ، ي ديگركشورهادر مقايسه با  ،بازيكن سازيي فوتبال كشورمان در ها باشگاه ضعف
 اين يافته با نتايج. شود ينمگذاري سرمايهروي آن و  است اهميت چنداني نداشتهدرآمدي 

 ،فوتبال در صاحب نام يكشورها مطرح يها باشگاه غلبازيرا  ؛دارد ديگر تحقيقات مغايرت
مبلغي بيش از  2007برزيل در سال  عنوان مثالبه  ،آورند يمدست هاز اين محل ب زياديدرآمد 

دست آورد كه حدود يك سوم درآمد نفت كشورمان در همان هميليارد دلار از اين محل ب 20
  ).8( دباش يمسال 
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مورد  ةگاه جامعددي ازمسابقات نيز  بيني نتايجپيش ،طور كه نتايج تحقيق نشان دادنهما
به اين   احتمالاً كه شناسايي نشد، مهم يزيرا به عنوان مانع ؛نداشت ، اهميت چندانيبررسي
عدم  نشده است وبيني نتايج در كشور فراهم تحقق نظام پيش يها رساختيزاست كه دليل 
 ، سببمرتبط ينهادهاو  ها سازمانهمكاري لازم بين  عدم فوتبال و يها باشگاهمسئولان  آگاهي

   .توجه چنداني به آن نداشته باشند ها باشگاه هشد
 تراز ،درآمد قالب توجهي ندارند ،به علت محدوديت منابع درآمدي فوتبال يها باشگاه كه از آنجا
و تجاري سازي اقتصادي موفقيت  برايرايط لازم ش كردنفراهم بنابراين است؛  منفي آنها مالي

ع موانع و مشكلات موجود در اين رف زيرا ؛استين گام در راه خصوصي سازي نخست هاباشگاه
 ،در نهايت بخش خصوصي و  براي آنهاجذابيت  ،و در نتيجه هاباشگاهباعث سودآوري  نهيمز

  .خواهد شدكشور  فوتبال  يها باشگاهموفقيت خصوصي سازي 
استقرار ساختار رقابتي در  ،نشان داده استنيز كه نتايج تحقيقات پيشين  طورناهم ،با اين حال

 ساختار اقتصادي  معيوبزيرا  ؛خواهد داشتبر اين صنعت  سزاييهب راتيتأثاقتصاد كشور 
و  قرار داده ريتأث تحتز ني راآن  يها باشگاهو  فوتبال، صنعت و مشكلات مربوط به آن كشور
 مشكلات آن و رفع) ... و ساختار رقابتي، بازار  اندازة ،گرايي نبرو(ن تغيير ساختار اقتصادي بدو
 حضور بخش خصوصي ،فوتبال و در نتيجه يها باشگاهاقتصادي  ةبه رشد و توسع توان ينم
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  رانيافوتبال در  يها ميتهواداران  تيهوبر  يتيريمدعوامل  ريتأث
  

 2، بهاره سليماني تپه سري1وحيد شجاعي*
  

  23/8/89: مقاله رشيپذتاريخ                  31/1/89: مقاله  افتيدر خيتار

   دهيچك
 يها  ميت   هواداران         تي هو بر   يتي ري مد   عوامل     ريتأث    زان  يم   يبررس  ،  حاضر   پژوهش   هدف از     

 512. سنت، رسانه و     يوابستگ   ،  تيجذاب   سازمان،       : عبارتند از     عوامل     ني ا   . است  ران  ي ا فوتبال در      
هواداران             از  در    فوتبال     ميت   هشت نفر  نمونة       88  -1387  فصل برتر    گيل حاضر  عنوان   به 

به صورت     را   يفرع    ةمؤلف    12و   ياصل   عامل    پنج شامل    يال  ؤس  54استاندارد        ةپرسشنام    ، قيتحق 
ابزار     ني ا   يي محتوا    و  ي صور   يي روا   نفر از خبرگان مديريت ورزشي              12.  كردند    ليتكم داوطلبانه      

مورد مطالعه       نفر از افراد جامعة          35  ي ها  پاسخ   ليتحل   قي طر آن از      يي اي پا و  را تأييد كردند        
نشان داد      0/ 95  نان ياطم  با    ي ا  جمله  حاصل از آزمون دو           ي ها  افته ي   . ) α=    0/ 83( .  دست آمد    به 

 0/ 013(   يوابستگ   ،  ) P=   0/ 0002(   تيجذاب   ،  ) P= 0/ 0003(   شامل سازمان     يتي ري مد عامل    چهار  كه  
 =P (    سنتو   )0/ 012   =P (    يها  ميت ان   هوادار       يميت   تي هو و حفظ     جاد ي ا   در   مهمي   ار يبس نقش 

اساس     نيهمچن .  دارند    فوتبال     ب   ،  دمن ي فر آزمون      جي نتا بر   )رتبه   نيانگ يم =   4/ 09(   تيجذا
 يميت   تي هو و حفظ    جاد ي ا عامل    ني تر تياهم كم )بهرت نيانگيم= 04/3( و رسانهعامل  نيتر مهم

 ،فوق    يتي ري مد   عوامل     بيشتر داد كه     نشان     قيتحق   ني ا   يكل   ةجينت   . باشند  مي   ها  ميت هواداران        
صنعت  در حوزة      ي هوادار       ي ها  باشگاه    ي ريگ  فوتبال و شكل     ي ها  باشگاه  باعث جذب افراد به          

 ةدربار    دانش     ةتنها باعث توسع     نه   ي موارد      نيچن از    يآگاه     ني بنابرا     شوند؛   يم فوتبال كشور      
 تي ري مد متخصصان    ي برا    ي ا  ژه ي و   يعمل   دي فوا  و   كاربردها     بلكه  ،  د شو يم   يميت   تي هو مفهوم   

توسعة  در    يورزش     ي ها  سازمان   و   ها  باشگاه    ران  ي مد   ، يورزش    خواهد      فوتبال   صنعت  جهت 
  .داشت

 

  .فوتبال ميت، يهوادار تيهو، يتيريمدعامل  :فارسي يها واژهكليد

                                                                                           
  يورزش تيريمدي دكتري دوره دانشجودانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري و  مربي. 1

Email: shojaei.vahid.yahoo.com 
  مدرس دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري. 2
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  دمهمق
و  3يشخص تيهواز  يبيتركفرد  2ةاست كه خودپندار هينظر نيابر  يمبتن 1هواداران يميت تيهو
اوست،  5و علائق ها ييتواناچون  ييها يژگيوفرد شامل  يشخص تيهو). 1( است 4ياجتماع تيهو

 ؛)2(گيرد  سرچشمه مي 6يگروه تيعضومانند  ييها  ويژگياز  ياجتماع تيهوكه  يحالدر 
ي بودن با كو ي ميتتعلق خود را به آن  ،شناخته شود يميتگفت چنانچه فرد با  توان يم نيابنابر

از سازمان  يجزئكه خود را  نيز صادق است يانيمشترامر در مورد  نيهم. دهد يمتوسعه آن را 
هواداران با  ؛ زيرااست يورزش يها ميت شرفتيپ يها جنبه نيتر مهماز  يميت تيهو). 3( دانند يم

احساس تعلق  خود مورد علاقة ميتركود  يها دورهدر  يحت احتمالاً 7بالا يميت تيهو سطح
در  ميتاز  آشكارتر تيحماشامل  يورزش يها ميت بهاحساس تعلق  يايمزا. به آن دارند يتربيش
 نيااعتقاد بر . )5 ،4، 1( دشو يم زين... مسابقات و  تيبل ديخراز خانه،  رونيبو  يخانگ يها يباز

. گذار باشندريتأث يورزشهواداران  يميت تيهوبر  توانند يم يتيريمدكه عوامل مختلف  است
 شيافزا توانند در ميند كه  ا هبرشمردي خدماتي براي اماكن ژگيوآندروود و همكارانش چهار 

: عبارتند از ها مؤلفه نيا. دكنن فايا يثرؤبه خدمات و محصولات آنان نقش م انيمشتر وفاداري
  ). 6(11فاتيتشر) و د 10يورزشنقش اماكن ) ج ؛9و سنت نهيشيپ) ب ؛8يگروهربه تج) الف

 يميت تيهوو  يتيريمد يها شاخص انيمارتباط  براي يانتزاع يمدل، محققان يگريد در مطالعة
طور  به هاي ورزشي تيمي هواداران تيم تيهوكردند كه سطح  شنهاديپمحققان  نيا. ارائه نمودند

، 13يسازمان يها يژگيو، 12يميت يها يژگيو: است يتيريمد عاملار متأثر از چه ميمستق
، ها برخي پژوهشدر  نيهمچن). 7( 15تيفعال يها يژگيوو  14ياجتماع يوابستگ يها يژگيو

                                                                                           
1. Fans’ Team Identity 
2. Self-concept 
3. Individual Identity 
4. Social Identity 
5. Abilities & Interests 
6. Group Membership 
7. High Identified Fans 
8. Group Experience 
9. History/Tradition 
10. Physical Facility 
11. Rituals 
12. Team Characteristics 
13. Organizational Characteristics 
14. Affiliation Characteristics 
15. Activity Characteristics 
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 ريتأثهواداران  يميت تيهوآن، قادرند بر  يريگارك با به رانيمد شده است كه شنهاديپ عواملي
، تعلق به 3ها رسانه، 2يسازمانو شهرت  ماتيتصم، 1يميترد عملك: عبارتند از عوامل نيا. بگذارند

  ). 7 ،6( فاتيتشرو  يورزش، ساختار اماكن 5ها ميت ة، سابق4اجتماع و هواداران
مؤثر  يورزش هاي ميتهواداران  تيهو يريگ در شكل را يتيريمدمحققان پنج عامل برخي 
 .است 10و سنت 9، رسانه8ارتباط اي يبستگوا، 7تيجذاب، 6سازمان : پنج عامل شامل نيا. اند دانسته

ها در نگرش  لفهؤرميز نيا يابيارز .شده است ليتشك زين يفرع يها مؤلفه از عوامل نيااز  كيهر 
آنان  تيهوبر  نيز ادراكات هواداران. است مهم اريبس يورزش هاي ميتنسبت به هواداران  يكل

سرچشمه  يانتزاع ياز مدل يكلور ط پنج عامل كه به نيا. است مؤثرخاص  يميتنسبت به 
 نيا. ندكار گرفته شد به) 1997( و ساتون و همكاران) 2001( ، توسط آندروود و همكارانرنديگ يم

سابقه و ) 2، يگروه ةتجرب) 1: كه عبارتند از شدهشت عامل  ةدو مدل در كنار هم باعث توسع
) 5و عوامل  افتيتوسعه  كه توسط آندروود و همكاران فاتيتشر )4 يورزش يفضا) 3سنت، 

كه  تيفعال يها يژگيو) 8و  يوابستگ يها يژگيو) 7، يسازمان يها يژگيو) 6، يميت يها يژگيو
   .افتيتوسط ساتون و همكاران گسترش 

و  يوابستگ يها يژگيو«و  »يگروه ةتجرب« ةمؤلفدو  بيتركاست كه از  يعامل »يوابستگ«
، جامعه و هواداران آن ميتهواداران نسبت به  تيهو نييتع يبراحاصل شده است و  »يشاونديخو
 ةكه منعكس كنند شود يماطلاق  يميتبه عملكرد  يميت يها يژگيو نكهيا ليدلبه . رود يمكار  به
 »تيجذاب«واژه را با  نيامحققان  ؛ندارد يكنترل چيهبر آن  تيريمدو است  ميتبرد و باخت  زانيم

آنان بر رفتار  ريتأثو  »كنانيباز يها مهارت«و  »يميتعملكرد « كه نشان دهندة اند نموده نيگزيجا
 شنهاديپرا دو مفهوم كاملاً جدا از هم  »سنت«و  »نهيشيپ«حاضر  قيتحق ).9  ،8( هواداران است

 اي، سابقه استه اشاره شد زينآندروود و همكاران  يشنهاديپكه در مدل  گونه همان. ه استنمود
عامل  يفرع يها مؤلفهاز  »فاتيتشر« نيبنابرا ؛است »سازمان«مل عا يها لفهؤرميزاز  نهيشيپ

 حيتشر يبرارا  »تيفعال يها يژگيو«كه ساتون و همكاران عامل  آنجااز  .شود ميسازمان محسوب 
                                                                                           
1. Team Performance 
2. Organization’s Decision Making and Reputation 
3. Media 
4. Affiliation with the Community and Fellow Fans 
5. Team’s History and Tradition 
6 .Organization 
7 . Attractive 
8. Affiliation, 
9. Media 
10. Tradition. 
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 تر مطلوب ينيگزيجابه عنوان  »رسانه«عامل  ،اند بردهكار  مرتبط با ورزش به يا رسانه يها تيفعال
مكان «نسبت به  يتر مناسب ةواژكه  »يورزش دانيم« .ر گرفته شدمفهوم در نظ نيا يبرا
 يها مشخصه، گريد يسواز . قلمداد شده است »سازمان«عامل  يها مؤلفهريز، از است »تيفعال

  .  ماند يباقتحت پوشش عامل سازمان  يسازمان
 ياجتماعاعتبار  آنهاه به شناخته شوند ك ييها سازماندارند تا با  ليتماكه افراد  اند دادهمطالعات نشان 

 تيريمدو  تيمالكمنظور از سازمان، ). 3(د داشته باشن تيرضاو خدمات آن  ها فرآوردهاز  زينو  دهد مي
بر  يدار يمعن ريتأث تواند يم ميت تيريمدباورند كه  نيابر ) 2002(ك گلادن و فان). 7( است ميت

 كه تجربة كنند يم شنهاديپ) 2001(ن و همكاراآندروود ). 10(د داشته باش ميتآن  انيمشترادراكات 
  . فراهم كنندگان خدمات دارد ازبر ادراكاتشان  يميمستق ريتأث ها  ورزشگاههواداران در 

استخدام  يمبنابر  ،يبرترتعهد آنان به  زانيمدر  ميت تيمالكشهرت و اعتبار  به يسازمانعوامل 
. شود يماطلاق  ميتبرد  ةو سابق ورزشگاههواداران از  ةخوب، ارتباط با جامعه، تجرب انيمربو  كنانيباز

، انيمربو حفظ  ديخربراي  يگذار هيسرمابه  ليتما ميت تيمالكاست كه  يمعن نيابه  1يبرترتعهد به 
و خدمات مطلوب نزد  ها فرآورده جادياو احتمالاً تصور از سازمان را با ) 7(د دار خوب كنانيبازو  رانيمد

  . است مؤثر ميتهواداران به آن  يوفادارو  يداريپا زانيمبر  ،تيريمد ميتصم نيا. برد يمهواداران بالا 
خدمات  ةاست تا در ارائ ليمااست كه سازمان  يمعن نياارتباطات مناسب با جامعه به  يبرقرار
 ةارائ ،)2004( 2بر اساس نظر روس و همكاران. و فعال باشد ميسهامعه جبه  ديمف ياجتماع

  . خواهد شد يطولانسازمان به مدت  ريتصوبه افراد جامعه باعث بهبود  ديمفخدمات 
 كه محل عرضة يورزشاماكن  يبايز يمعمارو جذاب باورند كه ساختار  نيابر  نامحقق يبرخ

 ،ليدل نيابه  باشد؛جذب هواداران  عوامل نيمؤثرتراز  تواند يماست،  يورزش داتيتولخدمات و 
با  ييها ورزشگاهدر محصولات خود را ... و  يسنيددونالد،  ، مككيانمانند  يمشهور يها شركت
، شينما ة، صفحتغذيه، يطراحچون  يموارد ورزشگاه ةمؤلف). 11( كنند تبليغ ميجذاب  يمعمار
  .شود يمرا شامل ... راحت و  يها يصندل

است و  يدماتخ يها سازمان يتجارعلامت  تيهو ريناپذ ييجدا ياز اجزا ،سابقه اي نهيشيپمفهوم 
 نيا. باشند ميدسترس  رقابليغاست كه  يطيشراو  ها دهيپداحساس ملموس از آن  يضمنمفهوم 
 تيهو ةدر توسع ياديزو تا حد  افتد يماتفاق  يورزش يها باشگاه يبرااست كه  يزيچهمان 

 مهم در يعامل ميت ةنيشيپ ،)1997(ف كويپاسبر اساس نظر ). 6(ت اس ليدخ ها ميتهواداران 
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در   يطولان اي سابقهكه  ييها ميت. شود يم يتلقآن  ة، استمرار و توسعانهوادار يوفادار
ي در گذشته، نشدن و فراموش زيانگ داشتن لحظات خاطره ليدلبه ، دارنددرخشان  يها يروزيپ

   ). 12(د جذب كنن ياديزهواداران  توانند مي
عامل  تواند يم ؛تماشاگرپسند است يرزشو يها رشته ياصل ةرقابت، فرآورد اي يبازكه  آنجااز 
بودن و  يذهنناملموس بودن،  ؛ زيراباشد ميتو هواداران به ورزش و  انيتماشاچدر جذب  يمهم

، گريد يسواز . كند يمكمك  آنها تيجذابتماشاگر پسند به  يها ورزشبودن  ينيب شيپ رقابليغ
و  1يميتعملكرد  ير زيادي دارد؛ بنابراينتأثمحصول  تيفيكاز  آنها ادراكاتتماشاگران بر  اتيتجرب

  ). 13( اند يباز تيجذابدر  يمهمعوامل  2كنانيباز يها مهارت
در  مهم يرا عامل يميتعملكرد  ،موفق هاي ميتطرفداران ) 1998(د ليكفيوو  شريفنظر  يمبنابر 
خود را از  ياجتماع تيشخصدارند اعتبار و  ليتما رايز ؛دانند يم ميتخود نسبت به آن  تيهو
  ). 14(د نيفزايببر اعتماد به نفس خود  ،بالا برده گرانيدنزد  ،موفق يميتاتصال به  قيطر

در  يا شهيكلاحساسات ي، اجتماعي بند طبقه نديفرآه ك كنند يم شنهاديپ) 1988( 3هوگ و آبرامز
 مشابه، قيسلاو  قيعلا، با گريد به هواداران يورزش، هواداران بيترت نيابه  ؛ندك يم جاديا افراد

وجود  بهخود  ميتاز  تيحمانانوشته و ناخوانده در  يتعهد كرده، يوابستگو  ونديپاحساس 
كه  شود يمباعث  ميتهواداران  نيب يعاطفو  ياحساسارتباطات  اي از رشته جاديا). 15(د آورن يم
 تيتقو براي ياملعخود  نياو  رنديبگموضع  بيرق يها ميتهواداران  هيعل يذاتطور  افراد به نيا

 تواند يمطور خاص  به ،طور عام و فوتبال به ،ورزش). 6( است ميت نياهواداران  يميت تيهو
 شمار منطقه به ايجامعه، شهر  كي نماد كنانيبازو  ميت ،شود كه در آن يتلق يجمع ي دستهشينما
، قيعلا ،گرپسندتماشا يها ورزش). 16(د ابني مي تيهوبا آن  يعيوسطور  به ،و افراد نديآ مي

 يها گروه دنشو يمو باعث  دنآور يمهواداران خود به ارمغان  يبرا يمشترك لاتيتماو  ها يوفادار
 حيتشر براي توان يم ها شباهت ةينظراز ، قتيحقدر . شوندمتحد  ديگرافراد  ، عليهمختلف جامعه

 ،ييايجغراف نطقهاحساس مشترك جامعه و م. كردورزش استفاده  ةاتحاد جامعه در حوز ةديپد
  ). 17(د كن يم ايفا ها ميتهواداران از  تيحمادر  يمهمنقش 

 يفرصت ها رسانه رشد و گسترشمحبوب،  ميت تشويق برايدر ورزشگاه  يواقعكنار حضور ر د
به عنوان ، ها رسانه). 7(د ابني تيهو ميت كنانيبازو  ميتبا  شتريبتا هواداران  آورد يموجود  به

و ما را  ميشينديب يزيچكه به چه  نديگو يمبه ما  ، ياجتماع رييتغ در مهم يعامل ايسازمان 
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به نقش  توان يم ،انيم نيادر ). 6( را باور كنيم خود هاي ها و ديده شنيدهتا  كنند يم بيترغ
به  نترنتيامانند  2يمجاز يها رسانهو  ونيزيتلوو  ويرادمانند  1يپراكن سخن يها رسانه ةالعاد فوق

  ). 18(د اشاره نمو يسرگرمو  ليتحلو  هيتجز، ريتفس، ياطلاعاتمنابع عنوان 
 يتجاركنندگان نسبت به علائم  مصرف تيهو شيافزاجهت  ي درمهم ياستراتژ ،ارتباط با سنت

 يديكل يگونه كه ذكر شد، سنت عامل همان). 6(د شو يم يتلق ها سازمان يها فرآوردهخدمات و 
بازگشت به  فيتوص يبراسنت  ةواژ. استآن  ةاستمرار و توسعهواداران،  يوفادار جاديادر 
 ةو در دور گريدبه نسل  ينسلاز  ،كه مردم شود يمكار برده  مشابه به يرفتار اي ياعتقاد يتيوضع
از گذشته است، اما  يموارد، سنت شامل گريدبه عبارت  ؛دكنن يممدت دنبال  يطولان يزمان

 يفرعسنت دو بعد . دوگانه است عانيم يدارا، بلكه ستينخاص  ينسل به معني »گذشته«عبارت 
 ها ميتكه وارد سنت  شود گفته مي يتفكراتبه باورها ). 19( دارد 4يفاتيتشرو امور  3شامل باورها

نشان داد كه ) 2001(ن يساند. رقبا است گريداز  زيمتما ،ميتآن  يها يژگيوكه  يطور ، بهشود يم
اعتقاد به  مانند يسنتعوامل  ريتأثتحت  به شدت يرقشجنوب  يايآس يكشورهاورزش در 

  . )20( داردورزش قرار  يها ساز و كار يسازو استاندارد  ترها بزرگاحترام به ، يكوش سخت
افراد  ةالعاد خارقروزمره و  اتيتجربمهم و مثبت از  يا جنبه فاتيتشركه  بودمعتقد ) 1985(ك رو

چندگانه در  يرفتارهاكه باعث بروز  دانست يم ييمعناپر نمادين يها تيفعالرا  فاتيتشراو . است
 نيچن. دهند يمطور مكرر رخ  رفتارها به نياكه  اي گونه ، بهشوند يم ياتفاقثابت و  يجينتاقالب 
  ). 21( يابد بروز مي ها ميتجانب هواداران از  يدرون ليتما، آگاهانه و با يجد صورتبه  ييرفتارها

 يها ميتاز  تيحماهواداران در  يميت تيهو جاديا تياهمبه ) 2009( 5مك دونالد و همكاران
كه  متذكر شدندخود  قيتحقپرداختند و در  يورزش يابيبازار ةو نقش آن در توسع يمل

در  ،ميت تيحماحاضر به  يحت ،شتريب يوفادار ليدل، به اي دارند قوي يميت تيهوكه  يهواداران
 ). 22(د هستنمحل سكونت خود  جز محلي به

 حيتفر، ارزش ياجتماع، تعامل ياجتماع، غرور ميتبه  يوفادار :عاملشش ) 1388(ن و همكارا يديع
برتر  گيلفوتبال  انيتماشاچ يزشيانگ عواملرا  يخارج ميت، مشاركت در فوتبال و درك يسرگرمو 

بروز  دارندةاز عوامل بازرا  يميت تيهو) 2008( 6وان و همكارانش). 23(د نكرد يمعرف رانيافوتبال 
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. )24(د ان دهكرذكر  تيموفق ايبعد از شكست  ،يورزش نياديمدر  ياوباشگرو  يپرخاشگرخشونت، 
 تيهورا بر  يورزش يها ميت تيفيكو  يورزشاماكن  يها يژگيو) 2008( 1و همكاران نينوديما
  . )25(د دانستن مؤثردر مسابقات كاملاً  آنهاحضور  زانيمو  ها باشگاههواداران  يميت
 تيماهبر  يورزش يها سازماندر  يساختار راتييتغكه بروز  بودمعتقد ) 2007( 2مور زيل

به  دقت به ديبا يورزش يشناس جامعه دارد كه در حوزة ييسزا هب ريتأث ها ميتفرهنگ هواداران 
 قاتيتحق. متفاوت است يكديگرهواداران كاملاً با  3يميت تيهوسطح گاه، ). 26(ت آن پرداخ
، اند يعصبان، مشانيتپس از شكست  تري دارند، قوي يميت تيهو ي كههواداران ه استادنشان د

 سابقة) 2005( 4نايمولجول و ). 27(. اند غمگين تري دارند، ضعيف يميت تيهو ي كهاما هواداران
 تياهم شيافزا، نفوذ فوتبال در اقتصاد و ها باشگاهو  ها ميت تيمحبوب، شهرت و يطولان سابقة
هواداران فوتبال  يها باشگاهافراد به  شيگرارا علل  يمحل اقياشتو شور و  يزشور يابيبازار
و  ها سازمان درافراد  تيعضو براي يمدل) 2004( 5چن يل). 28(د كردن يمعرف اياسپان

و  يهمكار، يمند هدف، يطلب منفعتشامل د كه چهار وجه آن كر شنهاديپ يورزش يها انجمن
در  يقيتحق) 2004 ( 6مزيجفانك و  نيهمچن ).29(ت اس و آموزنده ديمفاطلاعات  كسب

و مدل  يهوادار تيهو يساز يدرون نديفرآ، يهوادار تيهوسطوح  ،يهوادار يها زهيانگ ةنيزم
) 2004( 7لمزيو). 30(. اند دادهانجام توسط  يهوادار تيهوبر  مؤثر يشناخت روان يوستاريپ

باشد، نزد اعضا و هوادارانش  تر مثبت، كند يم باشگاه ارائه كه يا يميت تيهومعتقد است هرچه 
تا  اند كرده جاديا ها گروه يبرا يابزار ،در اروپا يورزش يها ميتاز  ياريبس. شود يم تر جذاب
 8جاكوبسون ).31(. شود تر مستحكمهواداران  انيمانسجام  نيهمچنباشگاه و هواداران و ط ارتبا

 يها ميتهواداران  يميت تيهوو حفظ  دجايارا در  ياجتماعو  يفردعوامل ) 2003( 8جاكوبسون
ت همسان اس باًيتقردو عامل  نيا تياهمكه  شود متذكر مياو . داند يم مؤثر يباشگاه يها ميت
 انيحام ييشناساهواداران بر  يميت تيهو ريتأثبه نقش و ) 2003( 9و اسكات نريگو). 32(

آن را كاملاً كردند و  اشاره انهااز  يمند تيرضاو  يبانيپشتو  تيحما، آنهابه  شيگرا، يمال
 هاي ميتتعداد هواداران  انيممعتقد بودند محققان  نيا ،گريدبه عبارت  ؛دانستنددار  يمعن
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و  ليتر). 33(ي تنگاتنگ وجود دارد ا رابطه به آنها حاميان مالي ليتما زانيمو  يورزش

 مؤثروامل عرا  ، سطح رقابت و ورزشكنانيباز، جامعه، دانشگاه، يمرب، ميت) 2003( 1همكارانش
خاص  يبه شهر ميتتعلق  اين محققان، .كردند يمعرفدر هواداران  يرونيب يميت تيهو جاديابر 

 ياقتصادمانند شهرت و منفعت  ياديزمنافع  ؛ زيرادانستندهواداران به آن  وستنيپرا از علل 
 ،انيحامر گروه به چها تيهو تماشاگران فوتبال را از نظر يانوتيوليج). 34(د شو يمآنان  ديعا
 ها گروه نيااز  كيكه هر كرد  ميتقس و ولگرد تيخاصيبو مقلدان، هواداران و افراد  روانيپ
  ). 35( دارند يفردمنحصر به  يها يژگيو

حضور و  زانيمهواداران،  ديخرخاص، رفتار  يورزش ةاز رشت يآگاه مثل يعوامل) 2001( 2وود نيگر
، انيمرب، كنانيبازباشگاه،  تيموفق، ميت زبانيمكونت در شهر س اي، تولد ميتبه  يكينزد، يهمراهو 

 3ماتسوكا). 36(مرتبط  دانست هواداران  يميت تيهورا با  يهمراهمشاركت و  دوستان و جو ،نيوالد
، الزام و يحساب، تعهد يعاطف، تعهد يفرد تيهومشتمل بر  يبعد پنج يمدل زين) 2001( 3ماتسوكا

وان ). 37(د ارائه كر يورزش يبه باشگاه شيگراو  يبنديپا براي را يا منطقه تعصبو  ياجتماعاجبار 
شاخص  نيتر مهمرا توسعه دادند كه احتمالاً  5يورزشهوادار  زشيانگ اسيمق) 1999( 4و همكارانش

ي برا متفاوت يزشيانگمنبع  هشت شامل اسيمق نيا. بوده است يهوادار تيهو ينيبشيپشاخص 
، يسرگرم، يخلاصو مثبت، اعتماد به نفس،  نديخوشااسترس  :است كه عبارتند از يورزشهواداران 
  ). 38( و خانواده يگروه يهمكار، يشناخت ييبايزاقتصاد، 

). 39( ميا هبود يكوتاه يزمان ةصنعت فوتبال در دورشاهد رشد قابل توجه ، رياخ يها سالدر 
 يها نهيهز. اند بودهرو روب يفراوان يمالو مسائل  مشكلاتبا  ،به طور مستمر يا حرفه يها باشگاه
 ريتعمساخت و  براي يورزش يها باشگاهو  ها بنگاهباعث شده است تا صاحبان  ياقتصادآور  سرسام
درآمد از  نيتأم درصدد اي كنندخود را واگذار  ازيامتسرشناس، حق  انيمربو  كنانيباز ديخرو  ورزشگاه

بقاء در  براي ييها باشگاهو  ها بنگاه نيچنبان صاح ةعمد يها ياستراتژاز  يكي). 40(د نيبرآ گريدمنابع 
است كه  نيااعتقاد بر . است يورزشو حفظ هواداران وفادار  جاديا قيطراز  ييدرآمدزاعرصه رقابت، 

در  يا حرفه يها ميتاز  تيحما براي انهوادار يميت تيهو يداريپاو  جاديادر  يتيريمد عوامل يبرخ
، از بگذارند ريتأثو خدمت  ديتول تيفيكبر  توانند يمور مثال، هواداران به ط .دارند ييسزاهب ريتأثورزش 

 خود داشته ميت يدرآمدبر منابع  يمطلوب ريتأث، كنند تيحما يخانگ يها يبازدر  ژهيوبه ،خود ميت
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 يها رسانه قيطراز  ياديز يدرآمدهاو  ندينما قيتشوو  بيترغبالقوه و موجود را  حاميان مالي، باشند
 زينهواداران  يبرا يميت تيهو يريگشكل. )41و  42و  43(. كنندخود  ميت بينص يداريدو  يردايشن

وارد  ،سود برده يهوادار يايمزااز  نهيهز نيتر كمقادرند با حداقل سطح مهارت و  هانآمناسب است، 
مند  هرهب ياجتماع يهمكار يايمزاخود را توسعه دهند و از  ياجتماعاحساس  ،شوند يتر بزرگ ةجامع
 رنديگ يم ادي نيهمچن. كند يمكمك  آنها ياجتماع تيشخصاعتماد به نفس و  كه به افزايش گردند

 زايياز منابع درآمد يكي، اين اساسبر . خود غلبه كنند يديناامو احساس  جاناتيهبر  كه
 ياقتصاد تيحما مختلف يها جنبهكه از  هستند ها ميتفوتبال، هواداران  ويژهه، بيا حرفه يها باشگاه  در
، يورزشاقتصاد  ةو توسع يابيبازار كرديرو ر اساسبند؛ بنابراين مؤثرو  ديمف ها باشگاه يبرا يمعنوو 
در  يمتعدد قاتيتحق .شوند يمخاص  يباشگاه اي ميتافراد چگونه هوادار  ميبدانكه است  ديمف اريبس

محدود  يا هيزاوبا  ،مفهوم نيا عمتنو ياه جنبه يبررسبه   هركدام از آنهاده ك انجام شده استاين مورد 
، يتيريمد، يزشيانگ  ،ياجتماعبه عوامل  توان يم مؤثرمختلف  يها مؤلفهو  عوامل انيمدر . اند پرداخته
و نهضت  يورزش يابيبازار مفهومي مهم در حوزة يهوادار تيهوكه  آنجااز . اشاره كرد... و  يا منطقه
 تيهوو حفظ  جاديابر  يتيريمدعوامل  ريتأثمرتبط با  يقيتحقو  است يانساناز منابع  يريگبهره ةتوسع
پاسخ دهند كه عوامل  سؤال نيابه  بر آمدنددر صدد  نامحقق ،استدر كشور انجام نشده  يهوادار

مطالعه بر  نياتمركز  ،به طور خاص. هواداران فوتبال دارند تيهوو حفظ  جاديادر  ينقشچه  يتيريمد
. دهند يمخاص توسعه  يباشگاه اي ميت كيخود را به عنوان طرفداران  تيهو گونهچآن بود كه افراد 

در  يميت تيهوو حفظ  جاديابر  مؤثر يتيريمد عوامل ييشناساموجب سو،  كيز امطالعه  نياانجام 
در  فوتبالو رونق  تيمحبوب ةباعث توسع گريد يسواز و  فوتبال كشور يا حرفه يها ميتهواداران  انيم
، يابيبازار يها برنامه از يتجرب يتيحما تواند يم قيتحق نياي ها افتهي ؛ بنابراينشود يممردم  انيم

فراهم  يا حرفه يها باشگاهو  ها گيل يكنون رانيمد يبرا يابيبازار يها ياستراتژو  يتيريمد ماتيتصم
صنعت فوتبال  ةنديآ شدنروشن  و هواداران يميت تيهوو حفظ  جاديا يها فرصت افزايشبه  كه آورد

  .خواهد نمود يانيشاكمك  كشور

  پژوهش يشناسروش
 .باشد مي نگرحالنگر و گذشته ،يزمانو از نظر  است يكاربردهدف آن  و يشيمايپ ،حاضر قيتحق

جامعة  .انجام شداستاندارد  ةپرسشنام با استفاده ازو  بود يدانيمبه صورت  اطلاعات يآورروش جمع
كه با توجه به  آنجااز  .برتر كشور بود گيلفوتبال  يها ميتهواداران  ةيلكشامل  قيتحق نياآماري 

 زانيمبا توجه به  ،از حجم جامعه در دست نبود يقيدق، اطلاعات يهوادارمتنوع  يها وهيشسطوح و 
 يداريمعنسطح  سو و اهتمام به كياز  )2ơ=  31/0( يقبلمشابه  قاتيتحقمحاسبه شده در  انسيوار



 .....تأثير عوامل مديريتي بر هويت هواداران   148

 
.  2d ⁄ 2ơ( انسيواربرآورد حجم نمونه بر اساس فرمول  قيطراز  ،گريد يسواز ) α=0.05(شده  نييتع
α2 Z =n (يخطااز  يريجلوگو  قيتحقاعتبار  شيافزا براي. محاسبه شدنفر  489 ،مورد نظر نمونة 

. برابر بود ،منتخب يها ميتاز  كيسهم هر كه در آن  افتي شيافزانفر  512به ، تعداد نمونه ياحتمال
 جيخلبا نام جام  برتر فوتبال گيلحاضر در  يها ميت نيباز  ،يتصادف يريگنمونه قيطراز  ها ميتانتخاب 
مقاومت سپاهان،  مس كرمان، فولاد مباركة ميت صورت گرفت كه هشت) 88 - 1387فصل ( فارس
. شدند نشيزگو ابومسلم مشهد  يانزل، ملوان بندر پايسا، پاس همدان، استقلال تهران، رازيش يسپاس

در ورزشگاه محل  يخانگ ايدر مسابقه ي،تصادفبه صورت  ميتنفر هوادار از هر  64، يبعد ةدر مرحل
    .شدند انتخاب قيتحق ةنمون ، به عنوانزبانيمشهر  يباز

 يفرع ةمؤلف 12و  ياصلعامل پنج استاندارد شامل  يسؤال 54 ةپرسشنام ها داده يگردآورابزار 
 نياولبه عنوان  1سازمان .بود هشد نيتدو ريباو  وندبتوسط آندروود،  2001كه در سال بود 

، )سؤال چهار( 3يعموم، روابط )سؤال چهار( 2يطلب يبرترتعهد به  يها مؤلفه ريزعامل شامل 
به عنوان عامل دوم مشتمل بر  6تيجذاب. بود) سؤالچهار ( 5نهيشيپو ) سؤال شش( 4ورزشگاه

به  9يوابستگ. بود) سؤال چهار( 8كنانيبازو مهارت ) سؤال چهار( 7يميتعملكرد  يها مؤلفه ريز
 11و ارتباط با جامعه) سؤالچهار ( 10عامل شامل ارتباط با هواداران همسان نيسومبه عنوان 

 شش( 13يگروه يها رسانه يها مؤلفهريزبه عنوان عامل چهارم از  12رسانه. بود) سؤال پنج(
به عنوان عامل آخر  زين 15شده بود و سنت ليتشك) سؤال پنج( 14يمجاز يفضاهاو ) سؤال

  .  بود) سؤالچهار ( 17عملكردهاو ) سؤالچهار ( 16د و باورهاعقاي يها مؤلفه ريزمشتمل بر 
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 اريبساز  كرتيل اسيمق يا درجهپنج  فيط درابزار  نيا ياصلت بخش سؤالامرتبط با  يها پاسخ
بود  انگليسيپرسشنامه به زبان  نيا اصل. مرتب شده بودند 5معادل  اديز اريبستا  1م معادل ك

ابزار  نيا ييمحتواو  يصور ييروا ي،ورزش تيريمدنفر از خبرگان  12 .ترجمه شد يفارسكه به 
دست مورد مطالعه به ةنفر از جامع 35 يها پاسخ تحليل قيطرآن از  ييايپا ورا تأييد كردند 

دست آمده برابر كرونباخ به يآلفا. شداستفاده  يدرون يهمساناز روش آن  ةمحاسب يبرا وآمد 
  . مناسب ابزار بود ييايپا ةدهندنشانبود كه  83/0با 

 يها آزمونو از  ها داده ميتنظو  يبندطبقه يبرا يفيتوصمار آ يها شاخص يبرخحاضر از  قيتحقدر 
 تيهوبر  يتيريمد ةگان پنجاز عوامل  كيهر  ريتأث يداريمعن نييتع ، برايبيترتبه  ،دمنيفرو  يا جملهدو

از  يآمار يها ليتحلو  هيتجز براي. شداستفاده  گانه پنج يهاتيالو يهمسان يداريمعن زينو  يهوادار
  .درصد انجام شد 95 نانياطمدر سطح  يآمارمحاسبات  ةيكل .استفاده شد Excelو  SPSSافزارهاي  نرم

  پژوهش يها افتهي
  .نشان داده شده است 1 در جدول دهندگانپاسخ شناختيجمعيت يها يژگيو

  

   دهندگانپاسخ يهوادار تيهوو سطح  شناختيجمعيت يها يژگيو .1جدول
  شناختيجمعيتهايويژگي

  درصد    يهوادار تيهوسطح           درصد       لاتيتحصسطح درصد         يسنةرد درصد         تيجنس
77/34 18178-25 100 512  مرد وپلميد 

 از آنترنييپا
65 69/12 14/19 98  نييپا   

31/20 104پلميدفوق2623580/45-035 0  زن 21/41 211  متوسط   
30/62 319كارشناسي369933/19-...      65/39 203  بالا   
كارشناسي     

 د و بالاترارش
24 70/4      

مرد  يورزش يها دانيمدر  فوتبال يها ميتهواداران  دهد تمامنشان مي 1جدول  يها افتهي
، تنها مردان قادرند به كشور يورزش يها سازمانخاص در  يفرهنگ طيشرا ليدلبه  رايز ؛بودند

 .باشگاه محبوب خود بپردازند و ميتاز  تيحماو به  يابندحضور  ها ورزشگاهعنوان هواداران در 
 قيتحق ةونهواداران در نمدرصد  80از  شيب دهدميجدول فوق نشان  يها افتهي نيهمچن
نشان  يانتخاب نمونةدر  ها ميتهواداران  لاتيتحصسطح  يبررس. سال داشتند 35كمتر از  ،حاضر
 از شيب درنهايت،. داشتند پلميدفوق و  كارشناسيمدرك  افراد نيادرصد  82از  شيب دهد مي
اد به تعلق افر زانيم ةدهندنشانداشتند كه متوسط و بالا  يهوادار تيهوسطح درصد افراد  80
   .باشد يم ياجتماع يورزش يها سازمان نياآنان از  تيحماو  ها باشگاهو  ها ميت
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  دهندگانپاسخ يهوادار تيهوو سطح  شناختيجمعيت يها يژگيو .1نمودار 



  151      1390، بهار 9در علوم ورزشي شماره پژوهش 

، روابط يطلبيبرترمانند تعهد به  1يسازمانعوامل دهد نشان مي 6 -2 هايجدول يها افتهي
و مهارت  يميتجمله عملكرد  از 2تيجذاب، عوامل مرتبط با خچهيتارو  ورزشگاه، يعموم

و انسجام  يهمكار ،اتحاد هواداران ،يهمدلمثل  يشاونديخوو  3يوابستگ، عوامل كنانيباز
و  جاديااعتقادات، باورها و آداب و سنن بر  :شامل 4عوامل مربوط به سنت در نهايت،جامعه و 

عوامل  ريتأثد و تنها ندار يداريمعن ريتأث رانياتماشاگران فوتبال  يهوادار تيهوحفظ 
، در سطح بالا ليپتانس با وجود ،يبريسا يفضاهاو  يگروه يها رسانهمتشكل از  5يا رسانه
    .قرار ندارد يداريمعن

و حفظ  جاديابر  )داريسطح معني= 0003/0( عامل سازمانكه  نشان داد اول ةيفرضآزمون 
   .دارد يداريمعن ريتأث رانياهواداران فوتبال  يميت تيهو

  
  هواداران  يميت تيهو ةو توسع جاديادر ) يتيريمداز عوامل ( نقش سازمان .2جدول

   رانيافوتبال  يها باشگاه
يتيريمدعامل  يدنبگروه  نسبت  تعداد 

شدهمشاهده حاصل  يداريمعنسطح  آزمون نسبت 
يا جملهاز آزمون دو   

1گروه سازمان  
2گروه  

3≤ 
3> 

121 
391 

2/0  
8/0  6/0  0003/0 * 

   .است≥ α 01/0 يدارمعني سطح : *
  

هواداران به  كهشود استنباط مي ي چنينسازماندربارة عامل  ياآزمون دوجمله نتايج يبررساز 
با  يانيمربو  كنانيباز شوندمتعهد  آنهاو مالكان  رانيمدكه  وندنديپ يم ييها باشگاهو  ها ميت
، ندينماحفظ  ميت تيموفقابزار  نيتر مهمو آنان را به عنوان  رنديبگ ميتبرتر به خدمت  تيفيك

 داشته باشند، تعهد هيريخو امور  ياجتماع يها تيفعالدر  در خصوص مشاركت ميت اعضاي
 يمطلوب زاتيتجه معماري مناسب ودر نظر گرفته شود كه  ميت تيفعال يبرا يجذاب ورزشگاه

در آنها در  يتيفيكمتنوع و با  يغذاها زينو  باشدداشته  مناسب يصندلو  تابلوي امتيازات مانند
حضور درخشان  و يروزيپ در موردو باشگاه  ميتمطلوب  6ةنيشيپ در نهايت، .باشددسترس 

چنانچه . گردد آنها يميت تيهو رشدو هواداران باعث جذب  تواند يمبزرگ در آن  كنانيباز
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6. Background 



 .....تأثير عوامل مديريتي بر هويت هواداران   152

 
در جذب و داشته باشد، مختلف در كارنامه خود  يها جاماز فتح  يطولان ايسابقه ميتباشگاه و 
و در زمان  يآنمنافع،  نيااز  يعضبمطلوب عمل خواهد كرد،  اريبس يهوادار گاهيپاگسترش 
  .در آينده با باشگاه خواهد رسيد برخي ديگر حاضر و 
و حفظ  جاديابر  )داريسطح معني= 0002/0( تيجذابعامل  دهدميدوم نشان  ةيفرضآزمون 

  .دارد يداريمعن ريتأث رانياهواداران فوتبال  يميت تيهو
  

  هواداران  يميت تيهو ةو توسع جاديادر ) يتيريمداز عوامل ( تيجذابنقش  .3جدول
  رانيافوتبال  يها باشگاه

يتيريمدعامل  يبندگروه  نسبت  تعداد 
 شدهمشاهده

آزمون 
 نسبت

حاصل از  يداريمعنسطح 
يا جملهآزمون دو   

تيجذاب 1گروه   
2گروه  

3≤ 
3> 

109 
403 

2/0  
8/0  6/0  0002/0 * 

   .استدار معني ≥ α 01/0  سطحدر *: 
  

را محبوب  ييها باشگاهو  ها ميت ،هوادارانآزمون نسبت نشان داد  قيطراز  ،هيفرض نيا يبررس
كه  يطور، بهگذارندب شينمارا به  يمطلوب يميتكار باشگاه  اي ميتآن  ياعضاكه  دانند يمخود 

. نشان داده شودمسابقه و رقابت  هايدانيمدر  آنهااز  كيهر  يفردتلاش  نيبالاترو  نيهترب
 يبرا يا كنندهو سرگرم  جيمه اريبس يبازباشد كه  يا گونهبه ميت يكلعملكرد  ،نيهمچن

 يها مهارت ي كهكنانيبازحضور  ريتأثبه  ديبا انيم نيادر . كنندفراهم تماشاگران و هواداران 
 كنانيباز نيا ؛ زيرااشاره كردبر جذب هواداران  1هااصطلاح فوق ستارهبه و  اي دارندلعادها فوق
  .كنند يم دايپ تيهو يكنانيباز چنينهواداران با  يبرخو  دارند يممتاز تيموقعخود،  ةحرفدر 

و حفظ  جاديابر ) داريسطح معني= 013/0( يوابستگعامل  دهدنشان ميسوم  ةيفرضآزمون 
  .دارد يداريمعن ريتأث رانياهواداران فوتبال  يميت تيهو

  

  هواداران  يميت تيهو ةو توسع جاديادر ) يتيريمداز عوامل ( يوابستگنقش  .4جدول
   رانيافوتبال  يها باشگاه

يتيريمدعامل  يبندگروه  نسبت  تعداد 
شدهمشاهده  

آزمون 
 نسبت

حاصل از  يداريمعنسطح 
يا جملهآزمون دو   

يوابستگ  
 

1روهگ  
2گروه  

3≤ 
3> 

150 
362 

3/0  
7/0  6/0  013/0 * 

   .دار استمعني≥ α 05/0 در سطح:   *

                                                                                           
1. Superstar  
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كه  شودمياستدلال  -ت مرتبط در پرسشنامهسؤالامنتج از -عامل  نيا يها مؤلفهريز يبررس از
را داشته  موقعيتاين فوتبال،  باشگاه اي ميتهوادار  گاهيجافرد در شود  يم سبب يوابستگامل ع

 ي با وي دارندمشابه قيسلاو  قيعلا ي كهبا افرادي، هواداري ها باشگاهو  ها انجمنكه در باشد 
از  يعضوخود را كه فرد  شود يمسبب  ديجد ةو حضور در جامعملاقات و تماس داشته باشد 

انجمن  ايباشگاه  ياعضا نيبو انسجام  يهماهنگ ينوع ،قيطر نيابداند و از  ميتهواداران  ةجامع
 يافراد نيچن يبرا تيعضو؛ در نتيجه ديآ يموجود باشگاه به اي ميتاز  تيحما براي يهوادار

محبوب  باشگاه اي ميتباورند كه  نيابر  ها ميتهواداران  ، بيشتريطرفاز . كند يمجلوه  مهم اريبس
 است بزرگ ايهاز جامع يجزئباشگاه  ؛ بنابراينآنهاست شهر محل سكونت 1و نماد ندهينما، آنان

 دهد يمنشان  هيفرض نياآزمون بدين ترتيب، . شود يممحسوب  زبانيمشهر  يبرا يافتخار و
  .گيردقرار مي يا منطقه يها مؤلفه ريتأثتحت  تيريمدكه 

 با وجود اهميت )داريسطح معني= 217/0( عامل رسانه دهدميچهارم نشان  ةيفرضآزمون 
  .ندارد رانياهواداران فوتبال  يميت تيهوو حفظ  جاديابر  يداريمعن ريتأثآن،  گاهيجا

  

  هواداران  يميت تيهوو توسعه  جاديادر ) يتيريمداز عوامل (نقش رسانه  .5جدول
   رانيافوتبال  يها باشگاه

آزمون   شدهنسبت مشاهده  تعداد يبندگروه يتيريمدعوامل 
  نسبت

حاصل  يداريمعنسطح 
 يا جملهاز آزمون دو 

  1گروه  رسانه
  2گروه

3≤  
3>  

244  
268  

5/0  
5/0  6/0  217/0  

   .است ≤α 05/0داري معنيسطح  : *
  

اطلاعات  توانندميتا چه حد كه هواداران نيااين است كه عامل رسانه موضوع قابل بحث دربارة 
 يريگيپو مجلات  ها روزنامه، ويراد قيطرباشگاه محبوب خود را از  اي ميتو اخبار مربوط به 

 اي انجمن يها تيفعال در موردو  ندينمامحبوب خود را درك  باشگاه تيريمد ة، فلسفودهنم
بر جذب و  يدار يمعن ريتأث تواند ينم، دست آورندبه يقيدقاطلاعات  زينخود  يهوادارباشگاه 
مرتبط با  يدادهايروهواداران از اخبار و  آگاهي ،نيهمچن. داشته باشد هواداران تيهو گسترش

داد، قرار خواهد  آناندر دسترس  يآسانرا به  ياطلاعاتكه  انتشيساوب  قيطراز باشگاه  اي ميت
 اريبسهواداران توجه  بدين ترتيب،. شود يتلق ها ميتمهم در جذب افراد به  يعامل تواند ينم
 نكهيا اي ودشپاسخ داده  تشانسؤالا، به يكيالكترونآدرس  قيطراز  كهدارند مسئله  نيابه  يكم

                                                                                           
1. Symbol 
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  .است ميت كنانيبازو جذاب  ديجد يها عكس يداراحد  تا چه تيم يا باشگاه تيساوب 

و حفظ  جاديابر ) داريسطح معني= 012/0( عامل سنت دهدنشان ميپنجم  ةيفرضآزمون 
  .دارد يداريمعن ريتأث رانياهواداران فوتبال  يميت تيهو

  

  هواداران  يميت تيهو ةو توسع جاديادر ) يتيريمداز عوامل ( نقش سنت .6جدول
   رانيافوتبال  يها باشگاه

يتيريمدعوامل  يبندگروه  نسبت  تعداد 
شدهمشاهده

آزمون 
 نسبت

حاصل  يدارينمعسطح 
 يا جملهاز آزمون دو 

1گروه سنت
2گروه

3≤
3>

160
352

3/0
7/06/0  012/0 * 

   .است≥ α 05/0داريمعني سطح:  *
  

 مختلف معتقدند يها باشگاهو  اه ميتهواداران  كه مرتبط با سنت نشان داد يها مؤلفهريز يبررس
 برايباشگاه  اي ميت در نظم و انضباط يبرقرار زينو  ميت يو اعضا كنانيباز تيجدو  يكوشسخت

در جذب  يديكلعوامل  نيتر مهماز  تواند يم ،اساس نيابر  تيفعال و يبرتربه قدرت و  دنيرس
 محبوبشان ميت لنديمااران هواد ،اساس نيابر . به شمار آيدهواداران  يميت تيهو ةو توسع
است كه  نيا ة مهمنكت. بگذارد شينمابا رقبا به  يانسانجوانمردانه و بر اساس اصول  يمسابقات

بر تن كنند كه متحدالشكل  ييها لباسمحبوب خود،  ميت يبازهنگام  ميتهواداران چنانچه 
قبل از  ،نجام دهندا يخاص نمادينو  ياخلاق يرفتارها است، ميتتعصب آنان به  ةدهندنشان

قبل  زين ميت كنانيباز نيهمچنباشد و  فرما حكمهواداران  انيمدر  يخاص، قواعد و مراسم يباز
 يشتريبهواداران  ،شركت كنند ينييآمراسم اين گرفتن در  زهيانگ ، برايمسابقات يبرگزاراز 

  .خواهند شدو باشگاه مورد نظر  ميتجذب 
 يميت يتيهوبر  يتيريمد ةگان پنجعوامل  ريتأث يهاتيلووا نايم دهدميششم نشان  ةيفرضآزمون 

  )داري سطح معني= 003/0( .وجود داردي داريمعنتفاوت  رانيافوتبال در  يها ميتهواداران 
  

  هواداران  يميت تيهو ةو توسع جاديار ب يتيريمدعوامل  ريتأث يبند تيلووا .7جدول
   رانيافوتبال  يها باشگاه

  يدار يمعنسطح  آزادي ةدرج  خي دو تعداد هارتبهيبندرتبهنيانگيمرهايمتغ
 سازمان

  تيجذاب
  يوابستگ
  رسانه
 سنت

02/4
09/4 
75/3  
04/3 
87/3 

دوم
 اول

  چهارم
  پنجم
 سوم

  
512 

  
  

004/1109 

 
  
4 

 
  

003/0 * 

                          .است ≥ α 01/0داري معني سطح*: 
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ة ششم يفرض يبررس براي دمنيفرآزمون  يآمار ليتحلو  هيجزتكه منتج از  7جدول  يها افتهي
و حفظ  جادياشده بر  ادية گان پنجعوامل  يگذارريتأث تيلووا انيمبوده است، نشان داد كه 

به  ؛وجود داردي داريمعنتفاوت  رانيافوتبال در  يها باشگاهو  ها ميتهواداران  يهوادار تيهو
ميانگين = 02/4( ، سازمان)ميانگين رتبه= 09/4( تيذابجمرتبط با  يها مؤلفهصورت كه  نيا

ميانگين = 04/3( و رسانه )ميانگين رتبه= 75/3( يوابستگ ،)ميانگين رتبه= 87/3( سنت ،)رتبه
 رانيافوتبال در هواداران  يميت تيهوو حفظ  جاديارا در  تياهم نيتريشب ،بيترتبه  ،)رتبه

  . اند داشته

  يريگجهينتبحث و 
در . ميهست ايدناز نقاط  ياريبسدر  ليبديب يصنعتورزش به عنوان  ريفراگشاهد رشد  ،امروزه

 يبرخو در  است شدهتبديل  ريفراگ يا حرفهفوتبال به  ، توسعةيورزشمختلف  يها رشته انيم
، اما دارندرونق  ييايپو اريبس يها گيل... ، فرانسه، ژاپن و ايتاليا، آلمان، اياسپان مانندكشورها 

 ها نهيهز نيا .هستندروبرو  يفراوان يمال يتنگناهاو  مشكلات، با فوتبال يا حرفه يها گاهباش
 انيمربو  كنانيباز ديخر نيهمچنو  يورزش يفضاهاو  ها ورزشگاه ريتعماخت و س شامل

باعث  آنها آور سرسام يها نهيهزو  مهم است اريبسدو مقوله  نيابه  ازين ؛ زيرا باشد يم سرشناس
؛ بنابراين گردد يم ها باشگاه در شرفتيپ يبرارقابت  عقب ماندن از قافلة اي ازيامتحق  يواگذار
صاحبان  مهم يها ياستراتژاز  يكي .مختلف باشنددرآمد از منابع  نيتأمصدد در ديبا هاباشگاه
. و حفظ هواداران وفادار است جذب قيطراز  ييدرآمدزارقابت،  براي بقاء در عرصة ييها باشگاه

 يداريپاو  جاديادر يي سزاهب ريتأث توانندمي يتيريمد يهاشاخص يبرخاست كه  نياتقاد بر اع
و  يميت تيهوموضوع . داشته باشند يا حرفهورزش  يها ميتاز  تيحما يبرا يهوادار تيهو

رفتار هواداران  مرتبط با موضوع قاتيتحقاز  ياريبسدر  ها ميتبر جذب هواداران به  مؤثرعوامل 
 ها ميت يبرا اييقو ياجتماع يروين يميت تيهو رايز گذشته بحث شده است؛ يها دههول در ط

 يها افتهيكه  آنجااز . كند يم ايفا يورزش يابيبازاردر  يمؤثراست كه نقش  يورزش يها باشگاهو 
 يبرا يشتريببالاتر، منافع  يميت تيهوهواداران با سطح نشان داده است كه  قاتيتحق يبرخ

آنان  يهوادارسطح  آن، افزايش يپهواداران و در  تيهو جاديادر  ديبا ؛به همراه دارند ها باشگاه
و  ، حفظجاديابر  يتيريمد ةگان پنجعوامل  ريتأث زانيم يبررس ،حاضر قيتحقاز هدف . ديكوش

عوامل نشان داد  ها افتهي .است رانيافوتبال در  يها باشگاهو  ها ميتهواداران  يميت تيهو توسعة
 تيهوو حفظ  جاديابر  خچهيتارو ورزشگاه ، يعموم، روابط يطلبيبرترمانند تعهد به  يسازمان
و همكاران  نينوديما وسفي قاتيتحقبا  قيتحق نيا يها افتهيدارد،  يداريمعن ريتأث يهوادار
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 ليتر، )2003( ونسجاكوب، )2004( ، لن چن)2005( نايمول، جول و )2007( زموريل، )2008(

) 2001( وود نيگر، )2001( و ببر وندب، ، آندروود)2001( وود نيگر، )2003( رانو همكا
، تابلوي امتيازات( يورزشاماكن  يها يژگيومانند  ييرهايمتغ ريتأثبه ؛ زيرا در آنها ستا همسو
مطلوب  يها طرحباشگاه،  يسازماندر ساختار  رييتغ تيريمد، ...)و  نگيپارك، بوفه، يصندل
باشگاه،  تيموفق، سطح رقابت، ميت، يزشيانگ، يفرد، عوامل يمند هدف، يشورز يابيبازار
ذكر . اشاره شده است ها باشگاههواداران  يميت تيهوو حفظ  جادياو سابقه بر  انيمربو  كنانيباز
 يبرختمركز داشته است، اما  يتيريمدبر عوامل  حاضر فقط قيتحقاست كه  مهم زيننكته  نيا

 مانند يعوامل ريتأثبر  زموريلوود و  نيگرو همكاران،  ليتر، نايمولول و جمانند   فوقمحققان 
  .  كنند يم ديتأك زين ياجتماعو  يزشيانگعوامل 

و حفظ  جاديابر  كنانيبازو مهارت  يميتعملكرد  مانند تيجذابعوامل مرتبط با  داريمعن ريتأث
 يديع يها افتهيبا  قيتحق نيا جينتا. است هاي تحقيق حاضراز ديگر يافته يهوادار تيهو

، )2003( و همكاران ليتر، )2003( ونس، جاكوب)2008(و همكاران  نينوديما وسفي، )1388(
 ريتأث برشده  ادي قاتيتحقدر  است؛ زيرا همسو) 1999( وان و همكاران و )2001( وود نيگر

 ميت تيفيكم كننده، رجذاب و سرگ يباز يتماشا ليدلبه  يسرگرمو  حيتفرچون  يعوامل
، انيمربمناسب  يزيرمهو برنا يطراح، كنانيباز يعالمطلوب و مهارت  يميت شينما، يورزش

و باشگاه و  ميت ياعضا يسازمانو  يانفرادو  يميتحاكم بر عملكرد  يشناختييبايزمباحث 
 يميت تيهو ةو حفظ و توسع جاديادر صنعت فوتبال كشور بر  ميتممتاز ستارگان  تيموقع

 ليتر قيتحق يها افتهيرا در مقابل  قيتحق نيا جينتاآنچه . شده است ديتأكفوتبال  هواداران
در فوتبال با  يشناسييبايزكه معتقدند ) 2003(و همكاران  ليتراست كه  ، ايندهد يمقرار 

بر  زينو بالا بودن سطح رقابت  كندايجاد مي نديخوشاو استرس  است ختهيآممضاعف  جانيه
بر  بيرق يورزش يها ميت تيفيك ريتأثبه ) 2008( نينوديما ،نيهمچن. ديزااف يمآن  تيجذاب

    .هواداران اشاره دارد يميت تيهو جاديا
عوامل  تياهمنقش و  يبررسبه بحث گذاشته شده است،  قيتحق نياكه در  يگريد موارداز 

و  جاديا در و انسجام جامعه يهمكارو اتحاد هواداران و  يهمدلانند م يشاونديخوو  يوابستگ
 جينتامطالعه با  نيا يها افتهي. است شده دييتأ زين هيفرض نيااست كه  يهوادار تيهوحفظ 

 ليتر، )2003( ونس، جاكوب)2004( ، لن چن)2005( نايمول، جول و )1388( يديع قاتيتحق
مشابهت ) 1999( و وان و همكاران) 2001( ، ماتسوكا)2001( وود نيگر، )2003( و همكاران

، ياجتماعغرور  عواملي مانندو مشاركت  يگذارريتأثياد شده، در مطالعات  ؛ زيرادارد يوانفرا
تعلق  ،ياجتماعو  يزشيانگ، عوامل يهماهنگو  يهمكار، يمحل اقياشت، شور و ياجتماعتعامل 
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باشگاه، تولد و سكونت در شهر  اي ميتبه  يكينزدبودن آن شهر،  زبانيمبه شهر خاص و  ميت
مشاركت  ليدلبه  يسرگرم، ياجتماع، الزام و اجبار يهمدلمشاركت و  باشگاه، جو اي ميت زبانيم

 ةدر جامع تيعضوبودن مهم دارند،  يكسانيمشترك و  قيسلاو  قيعلاكه افراد  ييها انجمندر 
هواداران  يميت تيهو ةحفظ و توسع ،جادياباشگاه بر  اي ميتو افتخار كردن به آن  ميتهواداران 

 و لن چن) 2001( ماتسوكا يها افتهيكه  اين است تياهمحائز  نكتة. شده است بررسيفوتبال 
و خو گرفتن با  ياجتماععوامل  ةفكر كردن دربار يبرا يا مقدمهرا  يزشيانگعوامل ) 2004(

  .كنند ينماشاره  نديفرآ نيا تيريمد يچگونگبه ولي ، دانند يماجتماع 
 ريتأث ،يبريسا يفضاهاو  يگروه يها رسانه شامل يا رسانهعوامل  نتايج تحقيق در مورد

 نيا جينتا انيم يآشكارنشان نداده است كه تناقض  يهوادار تيهوو حفظ  جاديابر  يدار يمعن
) 2001( و ببر وندب، ، آندروود)2001( وود نيگر، )2004( لن چنمطالعات  يها افتهيو  قيتحق

 تيهوو حفظ  جاديادر  يبريساو  يگروه يها هرسانبه نقش  آنها قاتيتحقدر وجود دارد؛ زيرا 
از  ميتاخبار  يريگيپشده است، به عنوان نمونه  اية ويژهاشار ها باشگاهو  ها ميتهواداران  يميت

 ة، فلسفميت تيوضعو كسب اطلاع از  ها تيساو مجلات و وب  ها روزنامه، ويراد، ونيزيتلو قيطر
هواداران  ،نيهمچن .مهم است اريبسهواداران  يراب ها باشگاه نيا تيمالكو  تيريمد تيفعال
پاسخ داده شود و  يكيالكترونپست  اي، وبلاگ تيساوب  قيطرآنان از  ياساست سؤالابه  لنديما

 در حالي كه، كنندمشاهده  ها تيسامحبوب خود در وب  كنانيبازاز  يجذاب ريتصاوو  ها عكس
 -يكابلو  ينوشتارو  يمجاز يها رسانه، يربيسا يفضاها دهدنشان مي پژوهش حاضر يها افتهي

 يميت تيهوو حفظ  جاديابر  يچندان ريتأث -ها مؤلفه گريددار يمعنمثبت و  ريتأث با وجود
  .ندارندهواداران فوتبال 

اعتقادات، باورها و آداب  مانندعوامل مربوط به سنت نشان داد  ي اين پژوهشها افتهي در نهايت،
، )2004( لمزيو قاتيتحق جينتا كه دارد يداريمعن ريتأث يهوادار تيوهو حفظ  جادياو سنن بر 

و وان و همكاران ) 2001( و ببر وندب، ، آندروود)2001( وود نيگر، )2003( و همكاران ليتر
باشگاه و اعتقاد به انجام  يميت تيهومثبت بودن چون  يعوامل ريتأثبه  آنهادر  رايز است؛ همسو

 يگروه ة، رفتار هواداران، تجربميت ياعضا نيبمطلوب  يگروهكار  شيمان، پرتلاشو  بايز يباز
به  دنيرس يبرا ميت ياعضا ديتأك، ميت يگروهو نظم  يهمكار، يبازحاكم بر  يها سنت، ميت

و  يسنت يها تيفعالو هواداران در  كنانيبازجوانمردانه و شركت  يبازعملكرد، انجام  بهترين
  . شده است ديتأكهواداران فوتبال  يميت تيهوعه و حفظ و توس جاديابر  ينييآ

 دقيقاًكه  يقيتحقكه  شودمشخص ميمشابه،  قاتيتحقبا  قيتحق نيا يها افتهية سيمقابا 
 يميت تيهو ةابعاد مقول يبرخبه از محققان  كيهر حاضر باشد، وجود ندارد و  قيتحقمشابه 
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طور جامع به وجود ندارد كه به يقيتحقاين ؛ بنابراند ستهينگر فوتبال ويژه، بهيورزشهواداران 

هواداران فوتبال پرداخته  يميت تيهوو حفظ  جاديابر  مؤثر يتيريمدعوامل  يتمام يبررس
 نشده يبررسمطالعه و  ي واحددر قالب طرح يتيريمد يها حوزهبه عبارت بهتر، تمام  باشد؛
 نيهماما وجود  ،ميهستو مشابه روبر قاتيتحق تيمحدودبا  لحاظ نيااز  ؛ بنابرايناست
 .رساند ياري يكل يريگ  هجينتبه  يابيدستدر به محققان توانسته است  زينمحدود  قاتيتحق
و  ها ميتهواداران  يميت تيهودربارة  يآگاهدانش و  تنها باعث توسعةنه تحقيق نيا يكل جينتا

 يبراعت فوتبال منظور توسعة صنبه يعمل يكاربردها، بلكه شود يمفوتبال  يها باشگاه
و  رانيمدكه  يمعن نيابه  همراه دارد؛به  يورزش يها سازمانو  ها باشگاه رانيمدمتخصصان و 

اقدام  و ستاره اهرم انيمربو  كنانيباز و حفظ گيريكاربهبراي  ديبا ها و باشگاه ها ميتمالكان 
به نمايش  بايزكننده و  ، سرگرمجيمه ييها يازدارند و ب يياستثنا ييها مهارتكه  كنند
 ميت يبرا بايز يمعمارمطلوب و  زاتيتجهبا امكانات و  ييها ورزشگاه ،نيهمچن. گذارند مي

 هيريخو  ياجتماعو امور  ها تيفعالشركت در  و باشگاه را براي ميت اعضاي و ببينندتدارك 
   .ترغيب كنند

 ها يروزيپبه  دنيرس برايفوتبال  يها باشگاهو  ها ميت است كه اعضاي نيا گريدقابل تأمل  ةنكت
 ها انجمندر را و نظرات هواداران  ها شهياندفرصت توافق كنند و ميمتنوع تلاش  يها جامو فتح 

 و تعصب دانند يمرا نماد شهر و منطقه  ميت آنها آورند؛ زيراميبه وجود  يهوادار يها باشگاهو 
و  نييآرفتارها، عت گذاشتن بد در پي ديبا ها باشگاه يتيريمد ياعضا. دارند به آن يخاص

 ها نشانه نياهواداران با باشند تا  ميت تيفعالمختلف  يها تيموقعبراي هماهنگ  يرسومات
 ةنيزم يمجازو  ينوشتار، يجمع يها رسانه قيطراز  زينو  كنندبه آن افتخار  ،شناخته شده

 درافراد وجود آورند تا ههواداران ب ةجامع نيب زينباشگاه و هواداران و  انيم را تبادل اطلاعات
هواداران در  به جامعة اقياشتو با ذوق و  ندينماو افتخار  يسرگرماحساس لذت،  طيشرا نيا

بهبود  زينخود را  يميت تيهوو سطح  وندنديبپ ها ميت نيا يهوادار يها باشگاهو  ها انجمن
مستمر و  تيحما يابر يعامل هواداران، يميت تيهوسطح  شيافزا ؛ زيراو توسعه دهند دهيبخش
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  دهيچك
 يعيعـدالت تـوز   يكردهـا يبـا رو  يسطوح تحول اخلاق ةرابط يبررس هدف از پژوهش حاضر 

 يبـرا  اي خوشـه بـه صـورت    ،ران اسـتان گلسـتان  يگكشتينفر از  341 ،ن منظوريبه ا. است
 يعيعدالت توزاس يو مقرست و همكاران  6لئن مساييآزمون تب هاي پرسشنامهبه  ييگو خپاس
 ـ  يبا استفاده از ضـر  ها پرسشنامهي يايپا .ندانتخاب شد ينسكيراس  ةب آلفـاي كرونبـاخ نمون

رسون يپ يب همبستگيها با استفاده از ضرهداد .آمد دستبه 80/0و  87/0ب يبه ترت ،مقدماتي
و  ين سطوح تحول اخلاقيب دهدنشان مي ها يافته .ل شدنديون گام به گام تحليل رگرسيو تحل

 ـ  يروجـز   به ووجود دارد  يدارينمع ةرابط يعيعدالت توز يكردهايرو ن سـه  يكـرد انصـاف، ب
 ـ رابطـة  يعيتـوز  عدالت يكردهايرو با اغلب ياخلاق ةوار طرح  شـود مـي دار مشـاهده  يمعن

)05/0(p< .ـ يهـا وارهان طرحيكه از م دهدمينشان  يونيل رگرسيج حاصل از تحليتان  ، ياخلاق
 ـيبشيز را بهتر پايو ن ياقتصاد ييفردگرا يكردهايرو ينفع شخص ةوارطرح ، در كنـد  مـي  ين
 وارةاز است و طـرح يكرد نيرو يبرا يبهتر ةكنند ينيبشيپ يعرفتفكر پس ةواركه طرح يحال

 .كند مي ينيبشيرا پ ياقتصاد ييو فردگرا يبرابر يكردهايز رويپاسداشت هنجارها ن
  

 ـ  وارة، طـرح يعيعدالت توز يكردهايتحول اخلاقي، رو :ي فارسيها دواژهيكل ، ينفـع شخص
  .يعرفپس رتفك ةوارپاسداشت هنجارها، طرحة وارطرح

                                                                                                                                            
  Email: sardari82@yahoo.com              كارشناس ارشد مديريت ورزشي دانشگاه اصفهان       . 4و  1
  استاديار دانشگاه اصفهان. 3و   2
  شناسي دانشگاه اصفهانكارشناس ارشد روان. 5
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6. Development Identity Test (DIT)  
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  مقدمه 
 ـ هاي ويژگي برخي وعاطفه  ،نطق ،تفكر قوة يكه دارااست  يانسان موجود وانـات  يح امشترك ب

ر يتواند سا يبرخوردار است و م اي العاده خارق هاي ويژگي، انسان از يوانيح ةان جامعيم رد. است
 و رمـز  پـر ده و ي ـچيپ هاي ويژگي يانسان دارا. ر خود داشته باشديدر تسخرا  يهست يها دهيپد

ة گفت ـ بـه  وكنـد   يكشـف م ـ  ار ت آني ـنهايب ياياز در يا د ذرهياست كه هر روز علوم جد رازي
فرد  يسطح تحول اخلاق واخلاق  ،انين ميا رد. است ييانسان به دنبال خودشكوفاآبراهام مازلو 

، هـا  نگـرش هـا،   شـه ياند يري ـگ باعـث شـكل   دارد؛ زيـرا  ييسزا ش بهدر رساندن فرد به كمال نق
  . شود يافراد در جامعه م رفتارهاي ،جهيدر نت وكردها يرو

 يشناس ـروان ةحيط ـ در و يباشد كه از منظـر علم ـ  ين فردينخست) 1896( 1يمز ساليجشايد 
سـوم اسـت احتـرام    به نظر او فرد ذاتـاً بـه آنچـه مر   . ده استاظهار نظر كر يتحول اخلاق ةدربار

و مرتبط بـا   اي مهممقوله، عدالت گريد يسو زا .)1( كند يم يرويپ يگذارد و از قواعد زندگ يم
 يز درگـرو اجـرا  ي ـن يتحول اخلاق ست،يسر نيم يبدون تحول اخلاق ،اخلاق است كه تحقق آن

 بـه  ،ها انسان رباز ذهنيعدالت از د. ر متقابل دارنديگر تأثيكدير بن دو ياست و ا يعدالت اجتماع
 افـراد،  جوامع وهمواره  وشمندان را به خود مشغول داشته است يگر انديد وفلاسفه، حكما  ويژه
 زا تـر  مهـم  وهـا   از آرمان اينكه عدالتبا توجه به  .اندبه آن داشته يمتنوع ومتفاوت  يكردهايرو
 ـ ؛تهاس ـ انسـان  ياجتمـاع  و يمطلـوب فـرد   يل و قوام زنـدگ يتشك يها انياز بن ،آن  ،گمـان يب

 ـي ـافراد به آن ن يكردهايبر رو عوامل مؤثر تبين وشناخت  ارتبـاط   .اسـت  يگـر يمهـم د  ةز مقول
مـدار بـودن و    كنار اخلاق از عدالت رك تصور شده است كه معمولاً ديچنان نزد اخلاق با عدالت

 درن پرسش مطـرح اسـت كـه    ياما ا گفته شده است،بودن آن سخن  ياخلاق زدر كنار عدالت ا
  عدالت وجود دارد؟  وان اخلاق يم يا چه رابطه ،واقع

 ةي ـبا دو نظر يعيعدالت توز. شود يم ميتقس يا هيو عدالت رو يعيبه عدالت توز يعدالت اجتماع
 ،منصـفانه  يتيمـوقع  رد ،انصـاف  ةي ـنظربر اساس . شود يشناخته م ياقتصاد ييانصاف و فردگرا

كه  يفرد :شود يگفته م ياقتصاد ييفردگرا ةيدر نظر. دتناسب دار هاآن داددرون اداد افراد ببرون
د از ي ـكننـد با  يكه كمتر تلاش م ـ يافراد وابد يدست  يشتريد به منابع بيكند با يسخت كار م

  . بهره ببرند يكمتر يمنابع و خدمات اجتماع
 يمبنا بر نظريه دو و در برداردرا  يا هيعدالت روهم  و يعيعدالت توزهم  ،يخواه يدگاه برابريد

خدمات  وشان از منابع يازهايزان نيد به ميافراد با از كه معتقد است همةين ةينظر: آن وجود دارد

                                                                                                                                            
1. James sally 
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رفتـار   ،يافراد بـه خـدمات اساس ـ   ةبرابر هم يكه خواهان دسترس يبرابر ةيشوند و نظر مند بهره
نشـان   ياجتماع يشناسروان يها پژوهش. ع مجدد ثروت استيافراد جامعه و توز ةكسان با همي

د كنن ـن يمع تادهد  يمامكان عدالت دارند كه به آنها  يبرا يخاص يارهايكه مردم مع است داده
 يهـا  ن قضـاوت ي ـا برخـي پژوهشـگران   ).2( نـد اهمنصـفان ريكـدام غ  وهـا منصـفانه    دهيكدام پد
 داننـد  مـي  يكيدئولوژي ـا اي ـ يزيت تجويماه ي،  داراياخلاق هاي قضاوتهمچون  را محور عدالت

انجـام   يفـرد  هـاي  ارزش ةياغلب بر پا ،مورد آنچه منصفانه است رد  قضاوتن معنا كه يبه ا ؛)3(
) باشـد  برقرار بايدكه  يتيوضع(ها  دهيت مطلوب پديمورد وضع رتفكر د يها وهيد كه به ششو يم

 ـ ين رابطه را با پـردازش شـناخت  يشتريو ممكن است ب است معطوف  .)4(داشـته باشـد    يعقلان
كـرد  يرو يدر چگـونگ  ،يكل طوربه وعدالت محور افراد  يها قضاوت رد ياديعوامل ز ،طورحتم هب

 هـا  نگـرش ا ي ـجـاد شـود كـه آ   يذهـن ا  رتوانـد د  ين پرسش ميا. مؤثرند يآنها به عدالت اجتماع
  از عوامل بالا باشد؟  يكي تواند نميافراد  يتحول اخلاق ،تر دقيقان يبه ب و ياخلاق يهاوقضاوت

ة كلبرگ يدانند كه نظر يم ،دارند ييآشنا يشناسدر روان يتحول اخلاق يها هينظركه با  يكسان
 طور هماناست كه  اينجالب  نكتة. طه استين حيه در اين نظريپركاربردتر ون يترشناخته شده

تـوان   يرا م ـ يا هي ـرو و يعيعدالت تـوز  و يتحول اخلاق ةينظر ،كند يان ميب) 1975( 1كه دامون
 .)5( كرد يه تلقين نظريا يدرون ياا اجزيها  شاخه

 يهـا  در حـوزه  ،يعـدالت اجتمـاع  و  يتحول اخلاق ـ ةنيدر زم ينينو يها و ابزارها هينظرامروزه، 
، 1997( 2رست، ناروز، ببئـو وتومـا   مانند ، برخي پژوهشگرانمثال يبرا. اند گوناگون مطرح شده

هـاي   در ابعـاد نظـري و جنبـه    هك ـ اندكردهن يمطرح وتدوديدگاه نئوكلبرگي را ) 2002، 1999
مثال،  يبرا .در بر دارد يكرد كلبرگيدر رورا  هايي بازنگري واصطلاحات  ابزاري، شناختي و روش
هـا   وارهدرطـرح  يرات ـييصـورت تغ  تـوان بـه   يم ـ را ها انسان يكه تحول شناخت كنند يان ميب آنها
سطح نفع شخصي، پاسداشـت  سطح تحول اخلاقي افراد را در سه  ،بين ترتيبه اف كرد و يتوص

 ـ) 1999(همكـاران   ورسـت  ). 8 -6(كنند بندي مي عرفي طبقههنجارها، و تفكر پس ن يهم ـ رب
تحـول   يهـا  ف با مرحلـه يتوص يرا به جا يانسان يخود تحول اخلاق يكرد نئوكلبرگيرو رد ،مبنا
 3انيگنر و نوش ـر، وگانزبورگ ةج مطالعينتا . )9( دنكن ين مييتع ياخلاق يها وارهبا طرح ،ياخلاق

 ةكننـد  ينيب شيپ ،ياز مراحل اخلاق كلبرگسلسله مراتب  رگاه فرد ديجا كهنشان داد  )1977(
 4هلكامـا  .)10( نداشت ين نقشيها چن يسن آزمودن كه يحال ربود، د يعيپاسخ توز ي برايمهم

                                                                                                                                            
1. Damon 
2. Rest, Narvez,Bebeau, Thoma 
3. Gunzburger, Wegner, noshian 
4. Helkama  
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از  يكـوچك  يهـا  نمونـه  ررا د يا هي ـو قواعـد عـدالت رو   يتحول قضـاوت اخلاق ـ  ةرابط) 2003(
 يهـا  يدر دوراه ـ ينمرات بالاتر كه يبرد پاسخ دهندگان يو پ كردمطالعه  پزشكانو  كارپردازان

اطلاعـات و   ي، قواعـد درسـت  كمتـر پاسخ دهندگان بـا نمـرات    بيشتر ازداشتند،  كلبرگ يفرض
و  فيشـر  ةنتـايج مطالع ـ  ).11( بردنـد  مـي  كارزندگي واقعي به در مسائل اخلاقي اخلاقي بودن را

 كارانـه  محافظـه  يدگاهي ـد زا )DIT( يها به معماهـا  يآزمودنوقتي نشان داد  )1998( 1ينيسوي
 يان م ـيج مطالعات لرنر بينتا. )12( افتي يم كاهش آنها نمرات قضاوت اخلاقي ،دادند يجواب م

). 4(دارد  تـأثير  كننـد  مـي افـراد انتخـاب    كـه  يعيتـوز  ةويبر نـوع و ش ـ  يتحول شناخت كه دكن
بـرد   يپ وكرد  يبررس يآزاد وبه عدالت  را انينگرش دانشجو رثر بؤعوامل م) 1381( پوش سياه

ف ي ـبه تعر زياديش يگرا ،شود يف ميبراساس آنها تعر عدالت كه يان اصولياز م ،انيكه دانشجو
 يهـا  لتيفض ـ وكشـور مـا عـدالت     رد. )13( ن افراد دارنديب يو برابر يستگيعدالت براساس شا

پـرورش،   وهمواره مورد توجه نظام خـانواده، نظـام آمـوزش    ، ياجتماع و يدر ابعاد فكر ياخلاق
 ون دي ـمورد روابط ا رد آگاهي ونش يب .كشور بوده است يو ورزش يفرهنگ ينهادها و ها سازمان
 ييآنهـا از سـو   ؛ زيـرا دارد يت دوچندانيساز كشور اهمندهيآ وقشر جوان  در مورد ويژهبه ،مقوله

 هـاي  نسـل كنندگان  تيترب وفردا  ةسازندگان جامع ،گريد ييروز و از سوام ةشدگان جامع تيترب
نسـل جـوان    يآنهـا الگـو   ؛ زيـرا رود يمنيز ورزشكاران فراتر  موردن موضوع در يا. هستند يبعد
 ياخلاق يها گسترش فرهنگ وج يتواند باعث ترو يآنها م ياخلاق و يتحول فكر و شوند يم يتلق

نفـوذ   و باشندمينوجوان  ومرجع ورزشكاران جوان  يالگو ،يورزش قهرمانان نخبة. شودمطلوب 
چنانچـه   رنـد؛ بنـابراين  داآنهـا  مـراودات   ةنحو وها  رفتارها، نگرش به يدهدر جهت اي العاده فوق

و اصـول   يم ارزش ـيمفـاه  وسـته يـادآور  يران پي ـكـه در ا  گيرانيكشت ويژهبه ،ورزشكاران ممتاز
را  ياخلاق ـ يها ند ارزشنبتوا اند؛ثار بودهيا و، گذشت يجوانمرد، ياخلاق يايمانند سجا ياخلاق

 ،ياصول اخلاق در توسعة يتوانند نقش مؤثر يم ،در خود پرورش دهند يفن هاي مهارتدر كنار 
مهـم در   يا عدالت مقوله. ن ورزشكاران جوان داشته باشنديدر ب ياجتماع هاي ارزشو هنجارها 

 ومتفـاوت اسـت    آنها يسطح اخلاقنگرش افراد با توجه به سطح  و است يورزش و اجتماع بشر
ق حاضر سعي شـده اسـت كـه    يدر تحقبنابراين  ؛ت دارديدر تكامل شخص يا كننده نيينقش تع

  .گردد يكشور بررس ياخلاق نمادبه عنوان  ،رانيگ ين كشتين دو مقوله در بيا ةرابط
 
  

                                                                                                                                            
1. Fisher, Sweeny  
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  پژوهش يشناسروش
 شدهران استان گلستان انجام يگيكشت يرو است كه ياز نوع همبستگ و يفيتوص ،قيروش تحق

نفـر   3000حـدود   ،يكشـت  هيئـت براساس آمـار   ،ران استانيگ يت كشتياز آنجا كه جمع. است
ن تعـداد بـه   ي ـانتخـاب شـدند كـه ا    يآمار نةنموبه عنوان نفر  341 ،مورگانطبق جدول است؛ 

احتمـال   گـرفتن  نظر درو با  دندانتخاب شمختلف  هاي باشگاهها و ن شهرياز ب يا صورت خوشه
 ـ 400 ،گريد يها و عدم عودت برخ پرسشنامه يناقص ماندن برخ ران ي ـگ ين كشـت يپرسشنامه ب

  . ع شديتوز
معتبر و واجـد   هاآن عدد 350كه  بازگردانده شدپرسشنامه  375 ،ع شدهيتوز ةپرسشنام 400 از

  . شناخته شد يگذارط نمرهيشرا
بـراي   اسـت، ساخته شده ) 1999( كه توسط رست و همكاران 1ن مسائلييآزمون تب پرسشنامة

كـه دو راهـي يـا معماهـاي      اسـت داستان  پنجو شامل  شود مياستفاده  يسنجش تحول اخلاق
 آنكـه پـس از   ن مسـائل، يـي آزمـون تب  يگذار نمره يبرا. كند ميمطرح اخلاقي را براي آزمودني 

 ةرنـد يدر برگ يداسـتان ( يت فرض ـي ـبه هـر موقع  پرسش مربوط 12ت يزان اهميپاسخ دهنده م
 ـ كردرا مشخص ) ياخلاق يچالش از نظـر او   كـه ، چهـار مـورد را   مـذكور  هـاي  پرسـش ن يو از ب

داده  يبيضـرا  ،ب آنهـا ي ـها بر حسب ترت تين اولوي، به اكرد يبند رتبه ،ت را دارندين اولويشتريب
 2ب يت سوم ضريولو، ا3ب يت دوم ضري، اولو4 بيت نخست ضرياولو كهن صورت يشود به ا يم

  . رديگ يم 1ب يت چهارم ضريو اولو
از  يكـي  دهندةنشان، مونآز اين يت فرضيموقع پنجپرسش مربوط به  12از  يكهر  كهاز آنجا 

 يريگميتصم يها براهوارزان كاربرد طرحينشانگر م  هاتيب اولوياست، ضرا يواره اخلاق سه طرح
 50ن صفر تا يب يا هتواند نمر يواره ماست و هر طرح يفرض يها تيموقع يدر مورد چالش اخلاق

بـا   .)1+2+3+4(باشد  يم 10 حداكثر يت فرضيهر موقع يب برايمجموع ضرا زيرا دست آورد؛هب
ة نمـر  حـداكثر ، مطرح شـده اسـت   2ن مسائل ييدرآزمون تب يت فرضيموقع پنج اينكهتوجه به 

 و  انـد كـرده  دييتأ راي آزمون يروات بدني متخصصان تربي .خواهد بود 50 ،ياخلاق يها وارهطرح
 .ابي شديارز 87/0ق آلفاي كرونباخ برابر با ياز طر نيز ن آزمونيا ييايپا

) اسير مقيهر ز(ال آن ؤال است و هر سه سؤس 12) 1987( راينسكيعي يعدالت توز ةپرسشنام
، 6، 2 هـاي  شپرس ـ(انصـاف  ) 9و  5 ،1 هـاي  پرسش( ياقتصاد ييفردگرا رويكردهاياز  يكيبه 
. دارنــد اختصــاص) 12و  8، 4 هــاي پرســش(ازهــا ين و) 11و  7، 3 هــاي پرســش( ي، برابــر)10

                                                                                                                                            
1. Dit2 
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ار يار مخـالفم تـا بس ـ  ياز بس ـ ليكرتي يفيدر ط را در مورد هر پرسش، خود د نظريان بايگو پاسخ
و  انـد كردهد ييأتروايي آزمون را متخصصان تربيت بدني . كنندمشخص ) 5تا  1 ةبا نمر(موافقم 

  .ابي شديارز 80/0آلفاي كرونباخ برابر با  آن، با استفاده ازي يايپا
از . انـد شـده ل ي ـه و تحلي ـتجز يو اسـتنباط  يفين پژوهش در دو سـطح آمـار توص ـ  يا يها داده

اطلاعـات   ارائـة  يبـرا  ،ارين و انحراف معيانگيشامل م يو پراكندگ يمركز يشيگرا يها شاخص
ارتبـاط   يبررس ـ يرسـون بـرا  يپ يب همبسـتگ يضـر از  ،نيهمچن ـ. شده استاستفاده  يفيتوص
بـا  ) يف ـعر، پاسداشـت هنجارهـا و تفكـر پـس    ينفع شخص ـ وارةسه طرح( ياخلاق يها واره طرح

) ازي ـو ن ي، انصاف، برابـر ياقتصاد ييكرد فردگرايچهار رو( يعيبه عدالت توز ي موجودكردهايرو
  . كار گرفته شده استبه
 ـشيپ ـ يرهـا يبا كمـك متغ  ،)يعيبه عدالت توز رويكردها(ك ر ملايمتغ ينيب شيمنظور پبه ن يب
گانه با روش گـام بـه گـام اسـتفاده     ون چنديرگرسانس و يل واريتحل از ) ياخلاق يها واره طرح(

  . است شده

  پژوهش يها افتهي 
 ـشيمـلاك و پ ـ ( ياصـل  يرهايمتغ يفيتوص يها شاخص 1در جدول  سـه   يعن ـيپـژوهش  ) نيب

انس، دامنـه،  يار، وارين، انحراف معيانگيم :شامل يعيكرد عدالت توزيهار روو چ ياخلاق وارة طرح
  .نه ارائه شده استيشينه و بيمقدار كم

 

  پژوهش يرهايمتغ يفيتوص يها شاخص .1جدول 
انحراف   نيانگيم  نهيشيب  نهيكم  دامنه  تعداد  رهايمتغ

  انسيوار  اريمع

  31/30  51/5  10 /17  24 0 24 341 ينفع شخص ةوارطرح
  14/26  11/5  18/ 47  4 31 27 341 پاسداشت هنجارها ةوارطرح
  49/51  18/7  62/18  36 0 36 341 يعرفتفكر پس ةوارطرح
  93/6  63/2  57/9  15 3 12 341 ياقتصادييكرد فردگرايرو
  92/5  43/2  99/10  17 2 15 341 كرد انصافيرو
  86/1  36/1  96/11  18 5 13 341 يكرد برابريرو
  86/5  42/2  99/11  30 7 23 341 زايكرد نيرو

  

تفكـر   وارةطـرح  ،ياخلاق ـ ةوارسـه طـرح   از ميـان شـود   يمشاهده م ـ 1 در جدول طور كههمان
را ) 17/10(ن يانگي ـن ميكمتـر  ينفـع شخص ـ  ةوارو طرح) 62/18(ن يانگين ميبالاتر ،يعرف پس
و ) 99/11(ن يانگي ـن ميشتريب ،ازيكرد نيرو ،يعيكرد عدالت توزين چهار روين از بيهمچن. دارند
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نمـرات   يپراكنـدگ  ،در مجمـوع . را دارنـد ) 57/9(ن يانگين ميكمتر ،ياقتصاد ييكرد فردگرايرو
 93/6تـا   86/1عـدالت از   يكردهـا يرو يو بـرا  49/51تـا   14/26از  ياخلاق يها وارهطرح يبرا
  . باشد يم

ك مقطـع  ي ـبـه تفك  ،يعيزتو يكردهايار مربوط به روين و انحراف معيانگيتعداد، م ،2در جدول 
  . كنندگان در پژوهش ارائه شده استشركت يليتحص

 
  يليك مقطع تحصيبه تفك يعيكردها به عدالت توزين و انحراف استاندارد رويانگيتعداد، م. 2جدول 

يفيشاخص توص  
  اريانحراف مع  نيانگيم  تعداد  يكرد به عدالت اجتماعيرو

  ياقتصاد ييكرد فردگرايرو
  62/2  87/9  116 مقطع متوسطه
  62/2  49/9  209 يمقطع كارشناس
  66/2  56/8  16 مقطع ارشد

  كرد انصافيرو
  35/2  90/10  116 مقطع متوسطه
  52/2  02/11  209 يمقطع كارشناس
  76/1  19/11  16 مقطع ارشد

  يكرد برابريرو
  49/1  88/11  116 مقطع متوسطه
  29/1  97/1  209 يمقطع كارشناس
  26/1  5/12  16 مقطع ارشد

  ازيكرد نيرو
  79/2  34/12  116 مقطع متوسطه
  16/2  76/11  209 يمقطع كارشناس
  49/2  31/12  16 مقطع ارشد

  

ن يانگين مين و كمتريشتريب ،يعيكرد عدالت توزيچهار رو مياندر ، 2 جدول يها داده يبر مبنا
، 87/9 ياقتصـاد  ييفردگرا و 34/12از ين هايكرديمربوط به رو ،بيبه ترت ،مقطع متوسطه يبرا
مقطـع ارشـد    ي، و بـرا 97/1 يو برابـر 76/11از ين هايكرديمربوط به رو يمقطع كارشناس يبرا

 . است 56/8 ياقتصاد ييفردگراو 31/12 ازين هايكرديمربوط به رو
 

  يعيكرد به عدالت توزيو رو ياخلاق يها وارهن طرحيب يب همبستگيضرا .3جدول 
كرد عدالتيرو  

  يلاقاخ يها وارهطرح
 ييكرد فردگرايرو

كرد يرو  كرد انصافيرو  ياقتصاد
  ازيكرد نيرو  يبرابر

  229/0  046/0  049/0 227/0 ينفع شخصةوارطرح
  111/0  132/0  058/0 188/0 پاسداشت هنجارهاةوارطرح
  264/0  065/0  006/0 03/0 يتفكر پس عرفةوارطرح
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 ـ اسـت،  نشـان داده شـده   3طوركه در جدول همان  هـاي كرديو رو ينفـع شخص ـ  ةوارن طـرح يب
 در سطح يهمگ(دار وجود دارد يمعن رابطة )=229/0R(از ين و )=227/0R( ياقتصاد ييفردگرا

05/0P<( .ياقتصــاد يــيفردگرا هــايكرديپاسداشــت هنجارهــا و رو ةوارن طــرحين بــيهمچنــ 
)188/0R= (يو برابر )132/0R=( دار وجـود دارد يمعن ـ ةرابط ـ )0/ 05در سـطح  يهمگ ـ P<.( 

 4در جـدول  . دار دارد يمعن ـ ةرابط) =264/0R(از يكرد نيفقط با رونيز  يعرفتفكر پس ةوارطرح
ارائـه   ياقتصـاد  ييكرد به فردگرايرو ينيب شيپ يون چندگانه برايانس و رگرسيل واريج تحلينتا

  . شده است
 

  ياقتصاد ييفردگرا بهكرد يرو ينيب شيپ يون چندگانه برايانس و رگرسيل واريج تحلينتا .4جدول 
ن يانگيم  يآزاد ةدرج  مجموع مجذورات  راتييمنبع تغ

  يدارمعني F  مجذورات

  000/0 98/13 89/86 3 68/26 ونيرگرس
  ---  ---  22/6 337 67/2094 ماندهيباق

  ---  ---  --- 340 34/2355 كل
  

كرد يرو ينيب شيپ ياون انجام شده بريل رگرسيانس و اعتبار تحليل واريج تحلينتا 4جدول  يها داده
  ). 01/0P< ,98/13=F(است تأييد كرده  ياخلاق يها وارهق طرحيرا از طر ياقتصاد ييبه فردگرا

 

  كرد به انصافيرو ينيب شيپ يون چندگانه برايانس و رگرسيل واريج تحلينتا .5جدول 
ن يانگيم  يآزاد ةدرج  مجموع مجذورات  راتييمنبع تغ

  يدارمعني F  مجذورات

  61/0 60/0  57/3 3 70/10 ونيرگرس
  ---  ---   94/5 337 25/2001 ماندهيباق

  ---  ---  --- 340 95/2011 كل
  

 ين ـيب شيپ ـ يون انجام شده بـرا يل رگرسيانس و اعتبار تحليل واريج تحلينتا 5 جدول يها داده
  ). P<60/0=F ,61/0. (است تأييد نكرده ياخلاق يها وارهق طرحيكرد به انصاف را از طريرو

  

  يكرد به برابريرو ينيب شيپ يون چندگانه برايانس و رگرسيل واريج تحلينتا. 6جدول 
ن يانگيم  يآزاد درجة  مجموع مجذورات  راتييمنبع تغ

  يداريمعن F  مجذورات

  000/0 66/29  97/43 3 91/131 ونيرگرس
  ---  ---   48/1 337 66/499 ماندهيباق

  ---  ---  --- 340 58/631 كل
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كرد يرو ينيب شيپ يون انجام شده برايل رگرسيانس و اعتبار تحليل واريج تحلينتا 6ل جدو يها داده
  )=P< ,66/29F 01/0. (است تأييد كرده ياخلاق يها واره ق طرحيرا از طر يبه برابر
از يكرد به نيرو ينيب شيپ يون چندگانه برايانس و رگرسيل واريج تحلينتا 7ن در جدول يهمچن

  )=P<29/9F ,01/0( نشان داده شده است
 

  ازيكرد به نيرو ينيب شيپ يون چندگانه برايو رگرس سانيل واريج تحلينتا. 7جدول 
ن يانگيم  يآزاد درجة  مجموع مجذورات  راتييمنبع تغ

  يمعنادار F  مجذورات

  000/0 29/9  70/50 3 09/152 ونيرگرس
  ---   ---   46/5 337 84/1838 ماندهيباق

  - --   ---  --- 340 93/1990 كل
  

 ينيب شيپ يبرا را ون انجام شدهيل رگرسيانس و اعتبار تحليل واريج تحلينتا 7جدول  يها داده
  . است تأييد كرده ياخلاق يها وارهق طرحياز طر ازيكرد به نيرو

  يريگ جهيبحث و نت
، پاسداشت هنجارها و تفكر ينفع شخص ةوارطرح( ياخلاق يها وارهطرح طور كه گفته شد،همان
جـز  بـه ) ازي ـ، ني، برابـر ي، اقتصـاد يـي فردگرا يكردهايرو(عدالت  يكردهايرو ةبا هم )يفعر پس
پاسـخ عـدالت   ) 1977(ان ينوش ـ وگـانزبورگر وگنـر    يهادر پژوهش. كرد انصاف رابطه دارنديرو
 ةي ـنظر يتحول اخلاق ـ ي از مراحلكي ديده شد كه در ييهايفقط درآزمودن ينفع شخص يعيتوز

معـادل  ( ينفع شخص ةوارطرح ،ق حاضريدرتحق. )10(پرداختند  يم يخلاقكلبرگ به استدلال ا
و  شـت ندا يا رابطـه  يكرد انصاف و برابـر يبا رو )لبرگة كينظر يمراحل دوم و سوم تحول اخلاق

و  ياقتصـاد  يـي كـرد فردگرا يبـا رو  )لبـرگ حلة چهارم كمعادل مر(پاسداشت هنجارها  وارةطرح
  . داشت دارمثبت و معني يهمبستگ يبرابر

اي  هاي تازهبه دليل شناختافراد  ،يتحول اخلاق سوم ةدرمرحل ،)1984(ه كلبرگ يمطابق نظر 
آورنـد   دست ميها، دستاوردها و امكانات به مورد نقش شايستگي و انصاف درتوزيع فرصت كه در

 حلـة ن رونـد در مر ي ـو ا كننـد ايجاد مـي خود  يها درقضاوت ،ها عيدر توز هايي تفاوتبه تدريج، 
 و نقش افـراد در  ياجتماع يستگيبر ملاحظات شا يعيعدالت توزدر آن كه  يابد ادامه مي چهارم

ت ي ـرود كـه از اهم  يانتظـار م ـ  ينئوكلبرگ ةينظر يبر مبنا ،نيهمچن. )14(است  يجامعه مبتن
انتطـار   مثال يبرا ،سطوح بالاتر كاسته شود يها وارهطرح در يامد شخصيپ ينديدادن به خوشا

 يارهـا يمـورد مع  رد ،كنند يپاسداشت هنجارها استدلال م ةواركه با كمك طرح يكسانرود مي
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 يهـا  افتهي در). 9( داشته باشند يشتريب ، دغدغةيابرا بريهمچون انصاف  يعيعدالت توز يسنت
كـه بـا    دار داشتيمثبت و معن ةرابط يكرد برابريپاسداشت هنجارها با رو وارةطرح ،قين تحقيا

 يا كـرد انصـاف رابطـه   يبـا رو  ،برخلاف انتظار ،وارهن طرحيا يول ي مذكور همخوان بود، بين پيش
افـراد را از لحـاظ شـأن و     يجست كـه برابـر   ينيد يها توان علت آن را در آموزه يكه منداشت 

  . آورندميشناخته شده و مسلم به شمار  يا هيشگاه خداوند، توصيدرپ يكرامت انسان
تفكـر   ةوارطـرح  ،نشـان داده شـده   3پـژوهش كـه درجـدول     يها افتهي يابرمبن ،گريد ياز سو 

فـرد در   ، هـر انـدازه  واقـع  دار دارد و در يمثبـت و معن ـ  از رابطـة ي ـكـرد ن يفقط با رو  يعرف پس
از ي ـكـرد ن يبـه رو  ،رديگ بهره  يعرفتفكر پس ةواراز طرح بيشتر شيها يريگ ميها و تصم استدلال

 از دهـد و  يخود قـرار م ـ  يجا آنها و آنها را در يخود را درجا ،لتن حايا و در شود  يل ميمتما
افـراد   ةد كه هم ـشو ين اصل معتقد ميبه ا ن روياز ا ؛كند يرامون نگاه ميدگاه آنان به جهان پيد

از جملـه   ،د مراعات شده و محترم شـمرده شـود  يكه با دارندمشابه  و هم شأن ،يمساو يحقوق
 ياقتصـاد  يازهـا ين ةرنـد ياست كه دربرگ يه و اساسياول يزهااين حقوق، حق برآورده شدن نيا

تفكر پـس   ةوارطرح يريكارگكه با به يافراد. باشد يو امكانات لازم م با حداقل رفاه يزندگ يبرا
 ياز هـر انسـان را حق ـ  ي ـنحـداقل  برآورده شدن  ،كنند ياستدلال م يل اخلاقئمسا دربارة يعرف

قضـاوت و   ياخلاق يها يل و دو راهئمسا مورد در ،مبنا اين ربدانند و  ياو م يبرا يو ذات ياساس
  . كنند يم يريگ ميتصم

ن صورت كه شركت كننندگان در يدارد، بد يات فوق همخوانيز با نظرين پژوهش نيا يها افتهي 
 يشـتر يش بيگـرا  ،پردازند يم يبه استدلال اخلاق يعرفوارة تفكر پسپژوهش كه درسطح طرح

  . شان دادنداز نيكرد نيبه رو
بـا   ياخلاق ـ يهـا  اسـتدلال  در ينفـع شخص ـ  وارةن پـژوهش اسـتفاده از طـرح   ي ـدر مقابل، درا 

تـوان  مـي  ازي ـبا ن را آن ةدار داشت كه رابطيمعن يا از رابطهيو ن ياقتصاد ييفردگرا يكردهايرو
 ،دشنياند يخود م يشخص يو منفعت طلب يكه به سودمند يافراد يه كرد كه حتيگونه توجنيا

بـا آن ندارنـد ماننـد     يمخالفت ،نداشته باشد يگر با منافع آنها تضاديكه منافع افراد د يدرصورت
  . كند يه افراد تلاش مياول يازهاين نيمأت يكه دولت برا يزمان

 يهـا  وارهمثبت طرح درخصوص رابطة) 2002( 1ن پژوهش با پژوهش وندورفو همكارانيج اينتا 
 يخـوان  مـوارد هـم   غلـب ا در يعيعـدالت تـوز   يكردهايبا رو يعرفپاسداشت هنجارها و تفكرپس

 نـاهمخوان بـود   يانصاف و برابـر  يكردهايبا رو يعرفپس ةوارطرح درخصوص رابطة يداشت، ول
)15( .  

                                                                                                                                            
1. Wendorf, et al. 
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-چيخلاصه، مشاهد شد كه ه ـ طور بهون چندگانه يل رگرسيحاصل از تحل يها افتهيدرخصوص 
رويكـرد   ينفع شخص ـ ةوارطرح .نكردند ينيب شياف را پكرد انصيرو ،ياخلاق يها وارهك از طرحي

 را يو برابـر  ياقتصاد ييكرد فردگرايرووارة پاسداشت هنجارها فردگرايي اقتصادي و نياز و طرح
توان گفت  يپاسداشت هنجارها م ةواربا طرح يكرد برابريرو يداريمورد معن رد. كرد ينيب شيپ

گر يد جنبة يگران است، وليدر نظر گرفتن حقوق د ،يبركرد برايرو هايجنبهي از كيگرچه اكه 
 ،واقـع  و در اسـت گـر  يبرابر با افراد دكم دست ،خود فرد يازهايحقوق و ن تأميننان از يآن اطم

بـه  ديگـران نيـز   شتر خواستار آن است تا يگذارد ب يگران احترام ميكه به قانون و حقوق د يكس
  . احترام بگذارند اوحقوق 
ده شد، ياز ديكرد نين پژوهش كه در مورد رويون ايل رگرسيتحل يها افتهيمطابق  ،گريد ياز سو

ن مـورد  ي ـو درا) 3جـدول  (شـد   يم ينيب شيپ يعرفتفكر پس وارةكرد صرفاً توسط طرحين رويا
دن و استدلال يشير ژرف انديخود را به تأث يجا ينفع شخص وارةطرح ةكنندنيينقش تع ،خاص

ار ي ـمـلاك و مع  ديگـر،  بـه عبـارت  دهـد؛   يم يعرفتفكر پس ةوارطرح تملزومااساس  كردن بر
 يملاك ،آنهاست يت حقوق و شأن ذاتيرعا ةكه لازم ها انسان همة ياساس يازهايبرآورده شدن ن
 ، ملكـة يعرف ـسطح تفكر پس يشه و استدلال اخلاقيافتن به سطوح انديدست  بااست كه فقط 

بـه   يحت ـ ي، گاهياخلاق يها يريگميها و تصم قضاوت ارد درد يو آنها را وام شود ميذهن افراد 
را ديگـر  افـراد   يو حقوق ماد يانسان يازهاي، نيو از دست رفتن منافع فرد يمت ضرر شخصيق

  . رندير گذار درنظر بگين عامل تأثيترمهم
زه در بـه همـان انـدا    ،شندياند يتر ميافراد اخلاق هر اندازه دهد ين پژوهش نشان ميا يها افتهي

دا ي ـن آنهـا پ يادي ـازهـا و حقـوق بن  يگـران، ن يدر مـورد د  يتريجد ةز دغدغيكرد به عدالت نيرو
. كنـد  يه را اثبات م ـين قضيا ،ازيكرد نيبا رو يعرفپس يسطح تحول اخلاق يداريمعن. كنند يم
 ـ( را دارنـد ن يانگي ـن ميشـتر ياز بيكرد نيو رو  يعرفتفكر پس وارةق نشان داد طرحين تحقيا ه ب

 ينش عـدالت ي ـب يران سطح تحـول اخلاق ـ يگ يكشت دهدمي كه نشان) 99/11و  62/18: ترتيب
 هـا  انسـان و رفتار  استمورد اخلاق  رد يفيتوص ، تحقيقق حاضرياز آنجا كه تحق. دارند يمناسب

چـون   يميمفاه بارةآنها در يها ز از تصورات و نگرشيش از هر چيب ،ياجتماع يزندگ درگسترة
ن يـي مورد تع رشتر ديقات بيتوان با انجام تحق يم: پذيرد مير يو امثال آن تأث يآزاد عدالت، حق،

كشور  يكه درفرهنگ ورزش رراياخلاق يهاياز ناهنجار ياريبس شةير ،افراد يسطح تحول اخلاق
ميان بـرد  روزا كاهش داد و از ي، مشاجره، دعوا، و استفاده مواد نها شكنيقانون : مانندوجود دارد 

نـده شـاهد   يدر آ باشد تا يم افراد يو رشد اخلاق ارتقاء يبرا هايي برنامهن ييود مستلزم تعخكه 
  . ميباش يسالم يورزش ةجامع
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  چكيده
در  و ورزش يبدن تيترب ياجتماعنظام  ياثربخشو  يور بهره، ييآكار زانيماز  يآگاهمنظور به

 ـو  كنتـرل نظـارت،  مربـوط بـه    مند نظام يها برنامهدارا بودن  ،يبدن تيتربادارات   يابيارزش
 يها استان يبدن تيترب كلادارات  عملكرد ارزيابي ، بهتحقيقاين  در. رسد يمضروري به نظر 

پايايي  پس از بررسي روايي و. پرداخته شد 3تيفيك تيريمد يياروپابا استفاده از مدل  ،ايران
پرسشـنامه در   α(، 437 =928/0( مقـدماتي  ايمطالعـه در  EFQM يسازمان يتعال ةپرسشنام

توزيع شـد كـه در    )يا طبقهتصادفي (استان منتخب  10ادارات كل تربيت بدني  كاركنان ميان
 ـنـه  يارهايمع از ميان .تجزيه و تحليل شد پرسشنامه 337نتايج  ،نهايت ، EFQM مـدل  ةگان

درصـد   74/38با نرخ  كاركنان اريمعاول و  فيرددر  ،ازيامتدرصد  73/50با نرخ  يرهبر اريمع
 ،يسازمان يتعالدر مدل  جينتاسازها و دتوانمن نيب همچنين .گرفتندآخر قرار  فيرددر ، ازيامت
 كاركنـان  اريمع ازيامتبودن  نييپا ).r=864/0و  P>05/0( مشاهده شد يدار يمعن قوي و ةرابط

 ـتأكيـد  بر لزوم توجه به اين حـوزه  ، ها استان يبدن تيترب كلادارات  يتعالدر مدل  . كنـد  يم
سـازمان بـه    شـود  باعث  تواند يمتوانمندسازها  حوزة يارهايمعاز  كيتوجه به هر  ،همچنين

قابـل قبـول در    جينتا كسب يبرا شود يم شنهاديپ. ابديدست  جينتا در حوزة يملموس جينتا
 يارهـا يمع( EFQM يتعالمدل  يتوانمندسازها، به يتعال يسوبه  حركتو  تربيت بدني ادارات
  .توجه بيشتري شود) هافرآيند و ياستراتژ، منابع، كاركنان، يرهبر

  

  .EFQMكل تربيت بدني، ارزيابي عملكرد، مدل  ادارة :فارسي يها واژهكليد

                                                                                                                    
  Email:rfaraji@yahoo.com                                               ي واحد نقدهاسلامدانشگاه آزاد مربي . 1
  يورزشي و علوم بدن تيتربة پژوهشكد استاديار. 2

3. EFQM 
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  مقدمه
ا و ساختارهاي نهاده ةفرهنگي است كه پيوندي پويا با مجموع-اجتماعي يا دهيپدورزش 

. اشدساختاري انسان مورد توجه افراد جامعه ب هايبه عنوان بخشي از نياز بايد اجتماعي دارد و
تمام اركان اين جوامع به اصل مهم هكشورهاي پيشرفته، ا يكي از علل مهم ترقي و توسعة

ميزان  توجه زيادي به ،اخير يها سالدر ). 1( ش و تعميم آن در سطوح مختلف استورز
 فرآينددر . )2( شده استمعطوف ا تربيت بدني و ارزيابي عملكرد آنه حوزةكارآمدي منابع 

 و استحياتي  ها سازمانارزيابي عملكرد، شناسايي و كاربرد معيارهاي كليدي عملكرد براي 
آوري جمع بر علاوههمچنين، . كند يمپيشرفت سازمان فراهم  يريگ اندازهاطلاعات مهمي براي 

و  يرسان اطلاع ةزمين ،جامع و فراگير يوضعيت درل توجهي از اطلاعات سازماني مقدار قاب
 يها موضوع دربارة يريگ ميتصم ،و مشكلات ها فرصت با شناسايي ،شدهفراهم  يده گزارش

در ي معيارهاي كم و تهيةبا تشخيص نقاط كليدي  رسد يمبه نظر ). 3( شود يمپيچيده تسهيل 
ورزش  ةتوسع ةچيدو پي هاي طولانيفرآيندبا نظارت و ارزشيابي  توان يم، ورزش ياجراي فرآيند

 علاوه بر ،بدين ترتيب ؛ي و كيفي اطمينان حاصل نموداز ميزان حصول به اهداف كمكشور، 
 در جهتدهي نظام تقدير و پاداشبهرمندي از  زمينةشناسايي واحدهاي كارآمد و اثربخش، 

 يها برنامه بدين منظور، همواره استفاده از .)2(اهد شد خوفراهم  هرچه بيشتر نظارت و كنترل
، ها سازمانارزيابي  تاكنون در .)1( دضرورت دار يابيارزشو  كنترلنظارت،  مند قاعدهو  دار نظام

، الگوي 2، مدل ارزيابي متوازن1بنياد اروپايي مديريت كيفيت الگويچون مختلفي  يها مدلاز 
و غيره  6و مدل توانايي بلوغ 5، رويكرد استراتژيك4سيستميرويكرد  ،3مديريت كيفيت فراگير

ارزيابي  مدل نيتر مناسب) 1385(امين  اصغري زاده و، تحقيقي در ).4( استفاده شده است
مبناي ارزيابي و  ،اين مدلاكنون و هم )5( دانستند EFQMمدل  را يايران يها سازمانعملكرد 

 گفتني .است در كشورو تعالي سازماني  يور بهرهلي م ة ملي كيفيت ايران و جايزةاهداي جايز
، امكان الگوبرداري از طيف كشورهاي اروپايي اغلباين مدل در  به دليل مرجع بودن است
  . )5( ميسر است يايران يها سازماني از آنها براي وسيع

                                                                                                                    
1. European Foundation for Quality Management (EFQM) 
2. Balanced Scorecard (BSC) 
3. Total Quality Management (TQM) 
4. System Approach 
5. Strategic Approach 
6. CMM: Capability Maturity Model 
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ها و دفرآين در دو حوزة ها سازمانچارچوبي براي ارزيابي عملكرد  ،EFQMمدل تعالي سازماني 
 هايتوانمنديتشخيص با  ،دستاوردهاي حاصل از ارزيابي در اين مدل. ستآنهانتايج حاصل از 

 كند يمشده را پيشنهاد  يبند تياولو يها برنامهفهرستي از  قابل بهبود، يها نهيزمان و سازم
وط اين مدل مرب اول پنج معيار. شده است يگذار هيپا )شاخص( معيار 9اين مدل بر اساس ). 6(

) 6هافرآيند، و 5منابع و شركا، 4يخطمش، استراتژي و 3، كاركنان2رهبري( 1به توانمندسازها
و چگونگي تعامل آنها با هم  هاسازمانتشكيل دهندة اجزاي  ةكنند انيباين معيارها . است

، نتايج 8نتايج كاركنان( است عملكرد سازمان 7مربوط به نتايج بعدي، معيارچهار . باشند يم
نتايج مطلوب حاصل از اجراي  اين معيارها .)11، نتايج كليدي عملكرد10، نتايج جامعه9يانمشتر

 500امتياز دارند كه  1000كل معيارها  ،در اين مدل. )1شكل( دنكن يمتوانمندسازها را معرفي 
 ).7( امتياز ديگر مربوط به نتايج هستند 500امتياز آن مربوط به توانمندسازها و 

  
  

  
      

  
  
  
  
  
  

  )8( و امتيازات مربوط به آنها EFQMگانه مدل تعالي سازماني نهمعيارهاي  .1كلش

                                                                                                                    
1. Enablers  
2. Leadership 
3. People 
4. Policy and Strategy 
5. Resource & Partners 
6. processes 
7. Results 
8. People Results 
9. Customer Results 
10. Society Results 
11. Key Performance Results 
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و  هاتعالي سازماني براي تشخيص ضعف يها مدل ةاخير، تحقيقات زيادي در زمين يها سالدر 
 يبرارا  EFQMمدل ) 2007( 1يكونت. انجام شده است ها سازمانارزيابي  همچنينو  هاقوت

والژو و  ).17( ، مناسب گزارش كردگريكديآنها با  ةسيمقاو  ها مانساز تيفيك يابيخودارز
 دانستند ديمف، شرفتيپ يفضاهاو شناسايي  يابيخودارز يبرا را مدلاين نيز ) 2007( 2سانچو

با استفاده از مدل  ،بيمارستاني در ايتاليا خودارزيابيدر  نيز )2007( 3و همكاران ورنرو). 18(
شركا و منابع را نقاط قوت بيمارستان و ، و استراتژي يخطمشبري، ره يها حوزه EFQMتعالي 
 يها برنامهنيازمند بهبود شناسايي كرده و  هايبخشنتايج كاركنان و نتايج جامعه را  يها حوزه

شناسايي علاوه، به). 19( نيازمند بهبود طراحي و اجرا نمودند يها حوزهبهبود را نيز براي 
EFQM تربيت بدني و  يها تيفعالو  ها برنامهن مدل نظارت و ارزيابي تري به عنوان مناسب

تربيت  يها دانشكدهبراي ارزيابي كيفيت از اين مدل استفاده  ،)1( كشور يها دانشگاهورزش در 
 لانيگمازندران و  يها استانتربيت بدني  كلادارات  يسازمان يتعال ةسيمقاو  )12 ،11( بدني

 هايو قوت هاضعفتعيين  ،)14( منابع انساني دانشگاه اصفهان ارزيابي عملكرد مديريت، )13(
ورزش و اوقات فراغت كشور  تيفيك ةمدل در برناماين  قيتطب ،)10( در تهران يبيمارستان
فوتبال در مدل تعالي سازماني و موفقيت  يها باشگاه و تعيين ارتباط بين رتبة) 9( انگلستان

    .روند يمبه شمار  مدلاين  و موارد كاربردي تحقيقي يها مونهناز  )15( آنها در ليگ برتر فوتبال
تواند ب EFQM، مدل كاركنان و رانيمد يهمكاركه در صورت  رود يمانتظار در اين ميان، 

فراهم با  بدين ترتيب، ).9( باشدو افزايش توان رقابتي آنها  ها سازمانرشد  يبرامناسب  يابزار
علاوه بر ايجاد شرايط مطلوب براي ي بهبود فرهنگ سازماني، ت لازم براشرايط و امكانا شدن

   ).16( شدفراهم خواهد  نيزلازم براي رشد و تعالي سازماني  يها نهيزمسازمان و كاركنان، 
به  EFQMبا استفاده از مدل  ،ها سازمانكه اغلب  شود يمموجود، مشخص  ةمرور پيشينبا 

، 10( اند دهيرسقابل بهبود موارد  و  هاتوانمندييص خودارزيابي و تشخ نتايج ملموسي در زمينة
تأكيد  EFQMلزوم استفاده از مدل تعالي سازماني  بيشتر تحقيقات برهمچنين، در . )19، 14

نشان داده  تيفيك تيريمدبه  ازين ،نيز يورزش يها بخشدر ). 20، 18، 15، 10( شده است
 تيفيك يمل ةزيجا يازدهيامتفاده از مدل محقق بر آن است تا با است ،بدين ترتيب .)9( است

 شده است، طراحي  EFQMكارو  كسب يسرآمدمدل  شيرايو نيآخراز  برداريوالگبا  كه رانيا
خدمات  ارائة مراكزترين مهم به عنوانرا  ها استان تربيت بدني كلادارات  وضعيت عملكرد

                                                                                                                    
1. Conti 
2. Vallejo and Sancho 
3. Vernero, Nabitz, Bragonzi, Rebelli and Molinari 
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   .نمايد يبررس ورزشي در كشور
بهبود در اين  ازمندين يها بخشو  ها ييتوانا، يجار تيوضع با انجام اين تحقيق،اميد است 

آماري اين تحقيق در سطح  امعةگستردگي ج شود يمتصور علاوه، به. شود ييشناسا ها سازمان
تصويري كلي از وضعيت كنوني تعالي سازماني در ادارات كل تربيت بدني  كشور بتواند

شناسايي  ساز نهيزمر دادن اطلاعات جامع، س قرابا در دستر ،دادهايران ارائه  يها استان
  . توانمندسازي ويژه باشد يها برنامهاجراي اين ادارات و  يها ضعفو  ها ييتوانا

  پژوهش يشناس روش
. بدني اجرا شده است به صورت ميداني در ادارات كل تربيت توصيفي است كهاز نوع حاضر  تحقيق
 كهبود  رانيا يها استان يبدن تيترب كلادارات  كاركنان يتمام شامل قيتحق نيا يآمار جامعة

حدود ، 1387دوم سال  تا پايان نيمة يبدن تيتربآمار سازمان  نيآخرتعداد آنها بر اساس 
با اين حجم،  يا جامعه يبرا، 1مورگان يريگ نمونهبر اساس جدول . نفر گزارش شده است 1726
استان  10 تربيت بدني كل ةادار كاركنان برايند؛ بناننفر باش 310كم دست ديبا ها نمونهتعداد 

 يا طبقهانتخاب تصادفي  ةاز شيو ها استانبراي انتخاب . انتخاب شدند يآمار ةبه عنوان نمون
از جنوب، از شمال، فارس  لانيگهاي استان يبدن تيترب كلادارات  كهصورت  نيبد استفاده شد،

سان رضوي، خراسان جنوبي و سيستان و بلوچستان از غرب، خرا و خوزستان ايلام آذربايجان غربي،
ايران به عنوان  مركزتهران و اصفهان از  يها استانادارات كل تربيت بدني  ،تينهااز شرق و در 

 346كاركنان توزيع شد كه  پرسشنامه در ميان 437، در مجموع .نمونه انتخاب شدند يها استان
 ؛نفر 42 ،آذربايجان غربي( پرسشنامه 337ايي، عودت داده شد و پس از بررسي نه عدد از آنها

 34، خراسان رضوي نفر؛ 35، خراسان جنوبي نفر؛ 25، اصفهان نفر؛ 20، ايلام نفر؛ 41، گيلان
، تجزيه )نفر 80، و تهران نفر 17، سيستان و بلوچستان نفر؛ 23، فارس نفر؛ 20، خوزستان نفر؛

مورد نياز  يها داده يآور جمعبراي  EFQMتعالي سازماني  از پرسشنامة .گرديدو تحليل 
 بسيار(است ليكرت در طيف چهار ارزشي سؤال  50اين پرسشنامه شامل . تحقيق استفاده شد

پرسشنامه در سال اين  .كندميي را ارزيابي معيار تعالي سازمان 9و ) 4 =تا بسيار زياد 1 =كم
 يور بهرهمطالعات و  ةشده و مؤسس معرفي 2زمان با تأسيس بنياد مديريت كيفيت اروپاهم ،1988

آن را براي  1382منابع انساني، تحت پوشش سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران، در سال 
 يها پرسشنامهروايي صوري و محتوايي  .ايران ترجمه و ويرايش كرده است يها سازماناستفاده در 

                                                                                                                    
1. Morgan sample size table 
2. European Foundation for Quality Management 
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 دويريت ورزشي و استاديار مد 12( ن مديريت ورزشياز متخصصاگروهي  توسطتحقيق 
 يها استانكارشناس از ادارات كل تربيت بدني  دوو نيز ) دانشجوي دكتراي مديريت ورزشي

نفر از  30روي  ة راهنمامطالعيك آنها نيز در  ييايپا زانيم وتأييد شد آذربايجان غربي و گيلان 
 α =928/0، و با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ در دسترس يها استان يكي از كاركنان

پس از اطمينان از نرمال بودن توزيع  آماري توصيفي، يها روش ضمن استفاده از. دست آمد به
آماري  يها آزمون، از )z=68/0و p =742/0( اسميرنوف-با استفاده از آزمون كولموگروف ها داده

ANOVAيها دادهبراي تجزيه و تحليل  و ضريب همبستگي پيرسون بي توكي، آزمون تعقي 
 2نيز با استفاده از آزمون لوِن 1ها انسيوارفرض همساني در تحقيق حاضر پيش .استفاده شد مخا

  .ه استدست آمدبه 1و نتايج آن طبق جدول  بررسي شده
  

  ها انسيوارنتايج آزمون همساني  .1جدول
 sig  آماره لون  متغير

 067/0  035/2 تعالي سازماني

  پژوهش يها افتهي
 8/28 .زن بودنـد  درصـد  45/50د و مـر درصـد   55/49، يبررس ـتحت  يآزمودن 337از مجموع 

 جـزء ) درصـد  8/6( نفـر  23 زين يسازماناز نظر پست  و درصد متأهل 2/71رصد آنها مجرد و د
) درصـد  6/27(نفـر   93 نـد، بود يعاد كاركنان ءجز) درصد 6/65( نفر 221 و معاونان و رانيمد

و  32/35±18/8 ،به ترتيب ها يآزمودن ةسن و سابق نيگانيم. نداده بودند پاسخسؤال  نيابه نيز 
، پلمي ـد ري ـزو  پلمي ـد هـا  يآزمودندرصد  7/20از نظر سطح تحصيلات . سال بود 71/7±04/11
 8/35. كارشناسي ارشد و بالاتر بودند زيندرصد  6درصد كارشناسي و  50درصد كارداني،  3/23

 هـاي ديگـر تحصـيل كـرده    در رشـته  زينصد در 2/64و  يبدن تيتربدر رشتة  ها يآزمودندرصد 
درصـد   45كاركنـان رسـمي،   ها از آزمودنيدرصد  35از نظر وضعيت استخدام نيز حدود . بودند

  .پيماني و روزمزد بودند ديگرانقراردادي و 
  
  
  
  

                                                                                                                    
1. Homogeneity of Variances 
2. Levene 
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 EFQMامتيازات نهايي ادارات كل تربيت بدني بر اساس مدل  .2جدول
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  72/50 72/50 72/48 28/61 55/56 13/56 61/46 16/43 75/61 03/75 84/36  50  100  رهبري
  60/45 48/36 90/34 11/53 94/43 82/39 67/35 27/30 62/35 85/48 83/27 70/35  80  استراتژي
  80/42 52/38 34/38 38/50 07/48 52/42 05/40 56/29 52/43 05/58 94/25 12/38  90  كاركنان
  35/46 72/41 60/38 17/56 14/50 79/46 60/44 04/35 27/42 24/54 82/30 69/42  90  منابع
  25/40 36/56 50/49 80/79 56/72 57/58 34/63 12/47 59/56 01/72 93/45 04/50  140  هافرآيند

نتايج 
  41/45 82/90 67/10737/11676/85 70/95 63/85 20/11717/10191/90 15/68 77/87  200  مشتري

نتايج 
  74/38 87/34 44/28 75/41 85/45 26/43 12/38 89/30 84/30 15/51 18/25 66/31  90  كاركنان

  29/28 29/28 30/23 51/34 38/31 62/30 61/26 10/28 68/29 69/43 94/19 75/25  100 نتايج جامعه
  99/48 49/73 99/73 09/96 18/78 86/77 56/64 42/69 23/87 62/98 44/56 72/69  150نتايج كليدي

جمع 
  49/43311/33788/61868/48851/40423/44532/49138/53449/58928/42133/45113/45  1000  امتيازات

  58/21639/16720/30876/23917/18529/23086/24328/27177/30077/20984/22378/44  500توانمندسازها

  92/21673/16967/31093/24834/21994/21447/24711/26373/28851/21149/22749/45  500  نتايج

  
، EFQMاستان منتخب بر اساس مدل  10امتيازات نهايي ادارات كل تربيت بدني  2در جدول 

معيار  ،با توجه به اطلاعات جدول. مشخص شده است ها نهيگزوزن مربوط به بعد از اعمال 
به ترتيب بيشترين و كمترين  درصد 29/28نتايج جامعه با  معياردرصد و  72/50رهبري با 

نيز امتياز ادارات كل تربيت  1در شكل . اند دادهبه اهداف را به خود اختصاص  يابي دستدرصد 
  .مقايسه شده است EFQMمدل تعالي  ها درگانه با امتياز معيارنهاي بدني در هر يك از معياره
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رهبري استراتژي كاركنان شركا و منابع فرايندها نتايج جامعه نتايج كاركنان  نتايج مشتري   نتايج كليدي

 
  EFQMامتيازات ادارات كل تربيت بدني در مقايسه با معيارهاي مدل  .1شكل

  
  

  منتخب  يها استان تحليل آماري عملكردتجزيه و  .3جدول 
ميانگين  منابع تغيير  متغير

  مجذورات
  درجه 
 df(  F sig(آزادي

 * 001/0 138/14 9 412/309664 بين گروهي  يامتياز تعال

 327 254/21903 درون گروهي
  .است دار يمعن >01/0Pدر سطح  *:
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  با استفاده از آزمون توكي ها استانامتيازات  چندگانه ةسيمقا .4جدول
آذربايجان   

خراسان   تهران  غربي
خراسان   اصفهان  گيلان  ايلام  جنوبي

  رضوي
 و ستانيس

  خوزستان  فارس  تانبلوچس

آذربايجان غربي
تفاوت 

          -  ها نيانگيم

sig  -          

  تهران
تفاوت 

                  -  38/96  ها نيانگيم

sig  024/0* -              

خراسان جنوبي
تفاوت 

                - -76/281  -38/185  ها نيانگيم

sig  001/0** 001/0** -             

  ايلام
تفاوت 

              -  19/130 -56/151  -18/55  ها نيانگيم

sig  935/0 002/0** 057/0 -            

  گيلان
تفاوت 

            -  17/84  36/214  -39/67  98/28  ها نيانگيم

sig  997/0 347/0 001/0** 539/0 -           

  اصفهان
تفاوت 

          -  -72/40  44/43  64/173 -12/108  -73/11  ها نيانگيم

sig  000/1 050/0* 001/0** 993/0 986/0  -          

خراسان رضوي
تفاوت 

        -  -09/46  -81/86  -64/2  55/127 -21/154  -82/57  ها نيانگيم

sig  798/0 001/0** 014/0* 000/1 257/0  975/0  -        

و سيستان 
  بلوچستان

تفاوت 
      - -05/43  -14/89 -87/129  -70/45  49/84 -26/197  -88/100  ها نيانگيم

sig  347/0 001/0** 648/0 995/0 075/0  658/0  993/0 -      

  فارس
تفاوت 

    -  -11/55 -16/98 -26/144 -98/184 -81/100  38/29 -38/252  -99/155  ها نيانگيم

sig  002/0** 001/0** 999/0 440/0 001/0**  028/0*  296/0 977/0  -    

  خوزستان
تفاوت 

  -  21/168  10/113  04/70  95/23  -77/16  40/67  59/197  -16/84  21/12  ها نيانگيم

sig  000/1 408/0 001/0** 914/0 000/1  000/1  806/0 381/0  009/0** -  
  .است دار يمعن >05/0Pدر سطح  *:

  .است دار يمعن >01/0Pدر سطح  **:
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منتخب، با توجه به  يها استانبين ميزان عملكرد  تجزيه و تحليل امتيازات نشان داد ،همچنين
نتايج آزمون تعقيبي مندرج ). 3جدول( وجود دارد يدار يعنمامتيازات كسب شده در مدل، تفاوت 

  .است دار يمعن ها استانتفاوت بين امتيازات كدام  دهد يمنيز نشان  4در جدول 
اسـتان خراسـان    كه دهد يممنتخب نشان  يها استانامتيازات كسب شده توسط هر يك از  ةمقايس

آخـر را بـه خـود     ، رتبـة ازي ـامت 11/337بـا   زي ـناول و استان تهـران   ةرتب ،ازيامت 88/618جنوبي با 
  ).2شكل( اند دادهاختصاص 
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 EFQMبا توجه به مدل  منتخب يها استان عملكرد ازيامت .2 شكل

  

در مدل تعالي سازماني ادارات كل تربيت نشان دادند بين توانمندسازها و نتايج سازماني نتايج 
همچنين در اين تحقيق بين ديدگاه . )5جدول( وجود دارد يدار يمعنو  مثبت رابطةبدني 

مشاهده شد و مديران امتياز  يدار يمعناز منظر تعالي سازماني تفاوت  ،مديران و كاركنان عادي
  .)6جدول( بيشتري به تعالي سازماني ادارات كل تربيت بدني اختصاص داده بودند

  
   توانمندسازها و نتايج سازماني نيب ةرابط .5جدول 

  نتايج سازماني  

 توانمندسازها
r 864/0   

Sig 001/0*  
  .است دار يمعن P>01/0رابطه در : *           
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  يسازمان يتعال زانيماز نظر  يعاد كاركنانو  رانيمد دگاهيدتفاوت  .6جدول
  sig  درجه آزادي  M±SD t تعداد 
 72/559±46/137 23 رانيمد

  11/439±04/171  221  يعاد كاركنان  * 001/0  242  271/3
  .است دار يمعن >01/0Pدر سطح  *:

  يريگ جهينتبحث و 
با نگاهي به وضعيت امتيازات ادارات كل تربيت بدني در هر يك از معيارهاي مدل تعالي 

 رسد يمتعالي ضروري به نظر  گانةنهبهبود معيارهاي  يها برنامهو  ها وهيشسازماني، توجه به 
 72/50بهبود در ادارات كل تربيت بدني، معيار رهبري با ل ها و نكات قابتواناييبا تحليل ). 12(

شناخته  ها سازماناين از نكات مثبت  با توجه به معيار رهبري مدل ،به اهداف يابي دستدرصد 
 يابي دستدرصد  74/38و  29/28نتايج جامعه و نتايج كاركنان نيز به ترتيب با  ةحوز. شود يم

صفري و عادل آذر . ر ادارات كل تربيت بدني شناخته شدندنواحي نيازمند بهبود د از ،به اهداف
و استراتژي، كاركنان،  يخطمش يها حوزهدر تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه ) 1382(

ها، نتايج مشتري، نتايج كاركنان و نتايج جامعه با توجه به وضعيت جامعه مورد بررسي و فرآيند
نتايج  يها حوزهدر تحقيق حاضر نيز ). 21(اند نداردهاي از قبل تعيين شده، ضعيفنه استا

  ). 21( دارد يخوان هم) 1382( فوقكه با تحقيق  اندجامعه و نتايج كاركنان ضعيف
در ). 10( دارد يخوان هم) 1385( نتايج جامعه با تحقيق دهنويه ة تحقيق حاضر در حوزةنتيج

معيار نتايج جامعه . است شده اختهشن بهبود نيازمند از مواردنتايج جامعه  ،هر دو تحقيق
 يها شيهما، ها، گزارشها ينظرسنجبرداشت جامعه از سازمان است و از طريق  كنندة بيان

 عملكرد سازمان به عنوان) 8( شود يمن دولتي كسب عمومي، نمايندگان جامعه و مسئولا
از  ناشيهاي آسيبمحلي، جلوگيري از  يها گروهو  ها انجمنمسئول، مشاركت با  يشهروند

محيطي و حفظ منابع از عواملي -زيست يها تيفعالخدمات و انجام  ةعمليات توليد كالا و ارائ
  ). 8( شود يمكه توجه به آنها باعث بهبود معيار نتايج جامعه  باشندمي

، بيانگر نتايج كاركنان در مدل تعالي آورد يمدست آنچه سازمان در ارتباط با كاركنان خود به
مديريت منابع  توجهيبي دليل بهاحتمالاً كاهش امتياز در اين معيار . است EFQMسازماني 

مساوي شغلي،  يها فرصتشغلي، وجود و تأمين  ةتوسع(انساني به عوامل مرتبط با انگيزش 
، )يادگيري، تشويق و قدرداني، آموزش و توسعه و غيره يها فرصتارتباطات، هدايت و رهبري، 

و مزايا، مديريت  ها پرداختامنيت شغلي، امكانات، خدمات، (ندي م عوامل مرتبط با رضايت
 يها تواناييمورد نياز در مقايسه با  يها توانايي(، دستاوردها )تغيير، ارتباط مساوي و غيره
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، انگيزه و )و تحقيقات در دسترسي به اهداف ها آموزشوري، ميزان موفقيت موجود، بهره
، ها گروهود، مشاركت در نظام پيشنهادها، قدرداني از افراد و بهب يها گروهمشاركت در (مشاركت 

و خدمات ارائه شده به كاركنان سازمان ) كاركنان و غيره يها يسنجگويي به نظرميزان پاسخ
  :اين معيار اقدامات زير ضروري است يها خواستهبراي تأمين  ؛ بنابراين)14( است
ي كاركنان از دميزان خشنو يريگ اندازهمناسب براي  يها ستميسطراحي و اجراي  −

عوامل سازماني، گروهي و فردي، : اين خشنودي عبارتند از يها حوزهعملكرد سازمان كه 
، ها زهيانگرشد و ارتقاء، ماهيت كار، ويژگي همكاران، نيازها و  يها فرصتحقوق و مزايا، 

  .مسئوليت و اختيار و غيره
 يها خواسته، نيازها و ها ارزشو تفكرات،  ها يتلق، طرز ها ييتوانا، ها مهارتتمركز روي  −

 است؛ موضوع در اين زمينه نيتر برانگيزچالشكه نيروي انساني 
آنها  در برابرنگهداري نيروي انساني و ايجاد رضايت در آنها موضوع مهمي است كه بايد  −

  حساس بود؛
هي سازمان براي ، امكانات رفاحضور كاركنان در سازمان ةانگيز توجه به عواملي مانند −

 و انگيزاننده؛ دارندههنگكاركنان، روابط بين همكاران، شرايط فيزيكي كار و تفكيك عوامل 
  .)14( شناسايي و تعيين عوامل نارضايتي كاركنان −

 تيتقوتعهد به تلاش در جهت بهبود،  يبرا كاركنان انگيزشنيز ) 2006( 1وونگ و دالگارد
را  يكار طيشراو بهبود  كاركنان تيرضا، بهبود ياريهمو  تيميصم جيترواعتماد و احترام، 

  ).22(دانند مي ها سازمانبهبود نتايج كاركنان در  برايكارهايي راه
اول و اسـتان   ةرتب ـ ،امتيـاز  18/618حاضر نشان داد استان خراسان جنوبي با  قيتحق يها افتهي

امتياز  .اند دادهب به خود اختصاص منتخ يها استانآخر را در بين  ، رتبةامتياز 11/337تهران با 
 .دارددلايـل متعـددي    ها استانه ساير با وجود منابع و امكانات بيشتر نسبت ب ،استان تهران كم
آن سازمان خواهد  يتعال ازيامت كاهشباعث  EFQMمدل  يارهايمعاز  كيدر هر  ضعيف ازيامت
امتياز  تواند يممالي كاركنان  يها شاخصنشان داده است كه عدم توجه كافي به  اتتحقيق. شد

زنـدگي در   زياد يها نهيهزاحتمالاً به دليل ). 23 ،20( تحت تأثير قرار دهدرا در مدل كاركنان 
سبب كاهش امتياز  ها نهيهزحقوق كاركنان در تأمين اين  كافي نبودنشهر بزرگي مثل تهران و 

 يبر فضاي سازمان و نيز رويكرداصلي و حاكم  يها ارزش اگر مديران عالي،. شده استكاركنان 
كـاهش خواهـد يافـت    امتياز معيار رهبـري مـدل    تدوين نكنند؛ مناسب براي برخورد با مسائل

بـر مبنـاي عملكـرد، فقـدان نيازسـنجي       يده ـ پاداشاز سيستم ارزيابي و  نكردن استفاده). 23(
                                                                                                                    
1. Wong and Dahlgard 



  189      0139، بهار 9پژوهش در علوم ورزشي شماره 

بـا مشـتريان و    ارتبـاط مسـتمر   نظامي بـراي و نبود  كاركنانآموزشي، نبود تحصيلات عالي در 
آنان از جمله عـواملي هسـتند كـه سـبب كـاهش امتيـاز معيـار         يها خواستهآگاهي از نيازها و 

اسـتان تهـران    يبـدن  تي ـتربكـل   ةكاركنـان ادار  رسـد  يم ـبه نظر ). 23( ها خواهند شدفرآيند
 كمـي  امتيـاز  اين اداره، و در خودارزيابي اند كردهفوق را در اين اداره مشاهده و درك  يها ضعف

عواملي همچون آموزش مديران عالي و مياني و نيز  دهدنتايج نشان ميهمچنين . اند دادهبه آن 
ايجـاد فرهنـگ سـازماني    ). 23( نيازسنجي آموزشي از كاركنان باعث بهبود تعـالي خواهـد شـد   

-به تعـالي بـي   يابي دستمناسب و آشنايي كاركنان با تعالي سازماني نيز در پيشرفت سازمان و 
  ).16( ثير نخواهد بودتأ

سـرآمد معرفـي    يهـا  سـازمان محاسـبه و   1000از  ،متقاضـي  يها سازمانامتياز  EFQMدر مدل 
امتياز كسب كرده  750ست كه نوكيا ر بيشترين امتياز متعلق به شركتكه در حال حاض شوند يم

بـا  ). 24( امتياز شده اسـت  330موفق به كسب  1383در ايران نيز فولاد مباركه در سال . است
 دهنـدگان  پاسـخ  درس يم، به نظر يبدن تيترب كلاز ادارات  يبرختوجه به امتياز تعالي سازماني 

 رد،دا يخـوان  هم) 1387(اين نتيجه با تحقيق زنگنه  ،اند دادهبه سؤالات پاسخ  نانهيب خوشبسيار 
انتخـاب   كـه ممكـن اسـت دليـل آن نحـوة     ) 11( ندارد يخوان هم) 1385(اما با تحقيق خداداد 

احتمـال   ني ـا). 24(باشـد  پرسشنامه در بين كاركنان و مـديران   زمانهمآماري و توزيع  ةجامع
 يتعـال  ازيامت شيافزاباعث  اند،داده سازمان خود يتعالبه  رانيمد خوبي ازيامت كهد دارد كهوجو

 مؤثر كاركنان ييگوپاسخ نيز در نحوة يادارملاحظات  يبرخممكن است . شده باشد كلادارات 
امتيـاز   تـوان گفـت  مـي . بدهندادارة خود  يتعالبه  ييبالا ازيامت باعث شده است كه آنهابوده و 

به عبارت ديگـر شـايد بتـوان گفـت كاركنـان       است؛امتياز به واقعيت  نيتر كينزداستان تهران 
د توجـه كـرد   البته باي ـ. اند دادهپاسخ به سؤالات بينانه واقع ،ها استاناستان تهران بر خلاف ساير 

مـثلاً خـدمتي كـه در     ،كه ماهيت تعالي سازماني در ايران بـا كشـورهاي ديگـر متفـاوت اسـت     
  .شود يمژاپني متوسط ارزيابي  يدر سازمان ،شود يمارزشمند تلقي  هاي ايراني بسيارسازمان

يران ا يها استانمثبت بين توانمندسازها و نتايج مدل تعالي ادارات كل تربيت بدني  ةوجود رابط
ود آنهـا در  كه احتمالاً توجه به توانمندسـازهاي مـدل تعـالي و سـعي در بهب ـ     دهدنشان مينيز 

امتياز بهتري كسب نتايج مدل تعالي  ةدر حوزاين ادارات  شودادارات كل تربيت بدني، سبب مي
 1ارام ـو روزا و آ) 1388( انيچ كوزه، احساني، ، زنگنه)1385(اين نتيجه با تحقيق خداداد . كنند

نيز به اين ) 27،26( 2كارلوس، آنا، ويسنته و اينماكولادا). 25، 24، 11( دارد يخوان هم) 2005(
                                                                                                                    
1. Rosa & Amara 
2. Carlos, Ana, Vicente and Inmaculada 
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قـوي بـا معيارهـاي     ي، ارتبـاط EFQMتوانمندسازهاي مدل  ةنتيجه رسيدند كه معيارهاي حوز
اهـد  توانمندسازها اين امكـان را فـراهم خو   ةرويكرد متعادل در توسع ؛ بنابرايننتايج دارند ةحوز
 EFQMمزاياي استفاده از مدل تعالي در نتيجه، بين توانمندسازها و نتايج و  يهمبستگكه  كرد

 تـوان  يم ،به عبارت ديگر، با مديريت مناسب معيارهاي توانمندساز مدل ؛)26( به حداكثر برسد
  ).27( به نتايج خوبي در معيارهاي نتايج دست يافت

كه از طريق  كليدي براي بهبود انجام امور است يفرآيند ،EFQMخودارزيابي بر اساس مدل تعالي 
تا  كند يمكه اين خود كمك  را تشخيص دادبهبود  يها فرصتو  نكات مثبت توان يم آن
متمركز شود كه بيشترين منافع را براي سازمان دارند و در  ييها حوزه الگوبرداري بر يها تيفعال

نتايج . در مسير تعالي گام نهاد توان يميري تغييرات لازم بهبود و پيگ يها حوزهدر  هبا مداخل ،نهايت
نتايج جامعه و نتايج  يها حوزه ،در ادارات كل تربيت بدنيدر اين تحقيق نيز نشان داد خودارزيابي 

به اين حوزه بيشتر  ،ارانكاندرن و دستمسئولا شود يمپيشنهاد ؛ بنابراين داردنياز به بهبود كاركنان 
 ةمعيارهاي حوز براي بهبود معيارهاي حوزة نتايج، به شود يمين پيشنهاد همچن .توجه كنند
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  رانيابرتر فوتبال  گيلبر قضاوت داوران  مؤثرعوامل 

  
  ، 4ي پورصادقرضا  ديحم، 3دانشجو ديعبدالحم، 2، دكتر نادر رهنما1انينظرباقر  يعل*

  6انينظري عل، 5يعاشور نيحس
  

  3/8/89:مقاله رشيپذتاريخ                     28/4/89: مقاله افتيدرتاريخ 

   دهيچك
 .اسـت  رانيابرتر فوتبال  گيلبر قضاوت داوران  مؤثرعوامل اسايي شن حاضر پژوهشهدف از 

 2/30 ± 5/6 سـن  نيانگيمبا  داشتند، يمل كه درجة رانيافوتبال برتر  گيلنفر از داوران  23
 شدة ليتعد ةپرسشناماز  .كردندشركت  پژوهش نيادر  سال 3/10 ± 4/6 يداور ةسابقو  سال
 پــژوهش نيــادر  .اســتفاده شــداطلاعــات  يآور مــعبــراي ج ) 2006( و همكــاران 7ويانــدر

 ـ، عوامـل  )، تمركز، كنتـرل دهيعق( يفردعوامل : مانند هايي شاخصريتأث  ـ( يتجرب ، تيشخص
) يطيمح، عوامل كنانيباز واكنش، يتيجمععوامل ( يتيموقعو عوامل ) ، تجربهيشخص يزندگ

 ـر از آمـا  ها داده ليتحلو  هيتجزبراي  .شد دهيسنجال سؤ 32در قالب   ياسـتنباط و  يفيتوص
در مجمـوع   فـوق  عامـل  سـه  نشان داد كه يعامل ليتحل جينتا .استفاده شد) يعامل ليتحل(
 )درصـد  57/29( يتيمـوقع  عوامـل  كـه  تـأثير داشـتند  داوران  يريگ ميتصمدرصد بر  9/58

 07/13( يفـرد  و ) درصـد  32/16( يتجرب بيشترين تأثير را بر قضاوت داوران داشت و عوامل
و  كنـان يبازدخالت و اعتراض  ،يتيموقععوامل  نيبدر  .هاي بعدي قرار داشتند در رتبه )درصد

 ـ. را بر قضاوت داوران داشتند ريتأث نيشتريبدرصد  80/0و  81/0با  انيمرب در مـورد   نيهمچن
 يريتـأث  يخانگ يها يباز كهمعتقد بودند داوران  ،و خارج از خانه بر قضاوت يخانگ يباز ريتأث
داوران نقـش  بودن  رگذاريتأثبا توجه به  ،تينهادر . )درصد 6/82( قضاوت آنها ندارد ةجينتبر 
 ـي هـا  نهيهز، گيلدر  يقهرمان به دنيرسي برايي كه ها ميتسرنوشت  در را متحمـل  يهنگفت
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نديشيده ا يمهم ريتداب داورانعوامل بر قضاوت  نيااثر  كاهش در مورد  است يضرور، اند شده
 ـ يابـد و  ميكاهش  ها ميتاعتراض طرفداران  زانيم ،عمل نياا ست با يهيبد .شود از  تـوان  يم

   . كاست ها يباز انيپاداوران در  فيضعقضاوت  مشكلات عواقب و
  

  .يريگوس، يريگ ميتصم، فوتبال، يداور :ي فارسيها واژه ديكل

  قدمهم
نفـر   وني ـليم 200حـدود   كه يطوره ب ،امروز است يايدندر  ها ورزش نيطرفدارترفوتبال از پر 

ي متعـدد عوامـل   ،يسـنت  گاهديداز . )1( ندا در آن مشغول تيفعالزن و مرد در سراسر جهان به 
امـا   ،دخالـت دارنـد   يورزش هاي ميت شكست اي تيموفقدر و تماشاگران  كنانيباز، انيمربمانند 

مختلـف   يهـا  رشتهدر  ،ها ميتدر سرنوشت  گذار ديگرعامل مهم و تأثيرامروزه مشخص شده كه 
و  راني ـا فوتبـال  يهـا  بحـث  نيتـر  يجنجالاز  يداورامروزه،  .است دانيم يقاض ايداور  ،يورزش

 ،پر طرفدار فوتبال ةرشتداوران در ). 2( ستا روبرو يمتعددت كه با موانع و مشكلا جهان است
 هـا  ميت تيموقعدر سرنوشت و مؤثر عوامل  نيتر مهمو از بوده تماشاگران  و ها رسانهكانون توجه 

 يجهـان  ونيفدراس ـ ة مـدون برنام ـ نيهمچنو كشور خود  ونيفدراس نيقوان با توجه به هستند و
   ).3( شوند يمفوتبال انتخاب 

، تيشخص ـ( يتجرب، عوامل )، تمركز، كنترلدهيعقمانند ( يفردعوامل  از جمله يمتعددعوامل 
بر قضـاوت  ) كنانيازبالعمل  و عكس يطيمح، عوامل تيجمع( يتيموقع، عوامل )يشخص يزندگ

 يمنفاثرات  توانند يمكه داوران با تجربه  اند دادهنشان  يمتعدد يها پژوهش .)4(مؤثرند داوران 
 كـه  كردنـد  اني ـب، )1996( و همكـاران  1يهـارد ). 6 ،5( كاهش دهنـد  عملكرد خود برفشار را 

خـود را بـا    تواننـد  يم ـو بهتر دارند  دخو يروانحالت بر  يشتريبكنترل  احتمالاًداوران با تجربه 
 به آسـاني  ،رس زا و پر تنشتاس يها طيمحدر  توانند يم نيهمچنآنها  .)7( كنندسازگار  طيشرا
كـه   دنديرس ـ جـه ينت ني ـابه  شيخو پژوهشدر ) 2002( و همكاران 2لينو). 6(بگيرند  ميتصم

 ميت ـ كنـان يازب هي ـعل گرفتن خطـا  و داوران يريگ ميتصم بر يا ملاحظهقابل  ريتأث ،تجربه ميزان
 ةتجرب ميزانكه سن و  مشخص شد )2008( و همكاران 3كانوواس پژوهشدر ). 8( دارد زبانيم
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 ـ يعن ـي ارتبـاط دارد؛  يداوردر  يعدالت بيبا  يداور  كمتـري دارنـد،   سـن كـه تجربـه و    يداوران
   ).9(نند ك يماتخاذ  يتر نادرست ماتيتصم
اتخـاذ   يمتفـاوت  ماتيتصم ،مختلف طيشرادر  كه داوران كردند انيب) 2006( و همكاران 1بالمر

است، تحقيقات ديگري بر قضاوت داوران  مؤثرعوامل  ي تماشاگران ازصداو سر و ) 10( ندنك يم
داور را در  50 يهـا  قضـاوت ) 2007( و همكـاران  2كويبـا ). 11(اند  نيز اين موضوع را تأييد كرده

كـه قضـاوت داوران در    نتيجه گرفتندو  دبررسي كردنانگلستان  فوتبال برتر گيل مسابقة 5244
و  لي ـنو .)11( در مسـابقات وجـود داشـته اسـت     يريگوسمتفاوت بوده و  ،مختلف يها تيموقع

 ها يباز جينتادرصد  64كه  گرفتند جهينت مسابقه، 13686با تجزيه و تحليل ) 1999( همكاران
 جينتـا در مـورد   يبهمشـا  پـژوهش در  ،نيهمچن ـ .)12( رقـم خـورده اسـت    زبانيم ميتبه نفع 

و  3/57، 3/68 در بيترتمشخص شد كه به  خي يرو يهاكو  ييكايآمرفوتبال، فوتبال  يها يباز
نيـز   )2006( و همكـاران  3تومـاس ). 13( برنـده شـده بـود    زبـان يم ميتدرصد مسابقات،  2/61

 گرفته،قرار و طرفداران آنها  زبانيم يها ميت ريتأثخود تحت  يها قضاوتكه داوران در  دريافتند
و  همـان يم ميت كنانيبازدر اخراج  اند، ولي ي دادهشتريبي زرد ها كارت همانيم ميت كنانيبازبه 

دون ). 14(انـد   هقائل نشد يا ملاحظهتفاوت قابل  زبانيمو  همانيم ميت نيب ،يپنالت ةضرباعلام 
) 2002 -1996شش فصـل،  از  شيب( يباز 857قضاوت داوران را در ) 2007( و همكاران 4وارد

بـوده   زبـان يم ميتاز  شتريب همانيم ميتزرد  يها كارتكه تعداد  دگرفتن جهينتبازبيني كردند و 
ة رابط ـگونـه   چيه كنانيباززرد  يها كارتو تعداد  تماشاگرانتعداد  نيبكه  يحالدر ) 15( است
 تي ـعجم شيافـزا كـه در صـورت    دنديرس ـ جـه ينت ني ـابه  سرانجام، آنها . امديندست  هب يخط

در امـروز  ). 15(افـزايش يابـد    زبـان يم ميت ـ كنـان يباززرد   كارتتعداد  دارد، احتمال تماشاگران
 يصـدا وجـود دارد كـه    ياديزمدارك . شناخته شده است يخوببه  يخانگ يباز يايمزا ،ورزش

 پـژوهش در ) 1385( رهنمـا و همكـاران  ). 8(است  دهيپد نيااز  يتوجهتماشاگران بخش قابل 
 جهينت نيابه  »ييايآس يكشورهافوتبال  يها گيلدر  يخانگ يها يباز تيمز«نوان خود تحت ع

 ةمنطق ـشرق و جنـوب شـرق و هـم در     ةمنطقهم در  ،ييايآس يكشورها شتريبكه در  رسيدند
و  اسـت  ثر بـوده ؤم ـ كاملاً ها ميتبر عملكرد  يخانگ يباز تيمز ةديپد، ايآسغرب و جنوب غرب 

در ) 2007(ان و همكـار  كويبـا ). 16( دست آوردند هب يبهتر ازاتيامت يخانگ يها يبازدر  ها ميت
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 يبـاز  تي ـمزآمـدن   وجـود  بـه باعث ) در قضاوت يريگوس( يناداور آيا نكهيا با بررسي يپژوهش
 يصـدا سر و  ريتأثداور تحت  ميتصمنمودند كه  انيب، است سيانگلبرتر فوتبال  گيلدر  يخانگ

نيز در پژوهش خود ) 2008(و همكاران  1ژوهانسون). 11( رديگ يمتماشاگران در ورزشگاه قرار 
 يبـاز  ياي ـمزاو داور در كسـب   اسـت ، داور يخـانگ  يبـاز  يهـا  تيمزاز  يكيكه  گرفتند جهينت

  ).17( است ميسه زبانيم ميتتوسط  يخانگ
 شوند يم مهيجر داشته باشند،قضاوت  نيح يفيضع يريگ ميتصمكه  يداوراندر كشور انگلستان 

بـه گذرانـدن   نمـودن داوران  سال، ملزم  كيهفته تا  كياز  يداور قيتعل: شامل ها مهيجر نياو 
داوران در  ةم ـيجركـه   يحـال ، در است يداور ةدرجو تنزل  شتريب يهيتوجو  يآموزش يها دوره

 تي ـمحرومجلسـه،   رتـا چهـا   كي ـمـدت از   كوتاه تيمحروم، يكتبو  يشفاه خيتوب: شامل رانيا
 حـذف از  ،تي ـنهادائـم و در   اي ـدار  مـدت  يداور ةدرج ـسال، تنـزل   كيتا ماه  كيبلندمدت از 

داوران  يبـرا  يبـاز در هـر   يداور ةن ـيهز ).2( است يداورداوران كشور و ابطال كارت  فهرست
هـر قضـاوت    يبرا يسيانگلكه داوران  يحالدر  است،) مانوهزار ت 200حدود ( وروي 150 يرانيا

تماشاگران و  نيبفوتبال در  ةرشت تيمحبوببا توجه به  نينابراب ؛)2( كنند يم افتيدر وروي 570
 شناسـايي حاضـر   پـژوهش هـدف از   فوتبـال،  يها ميتنقش داوران در سرنوشت  ريتأث نيهمچن

  .است رانيافوتبال برتر  گيلقضاوت داوران  بر مؤثرعوامل 

  ژوهش پ يشناس روش
بـر قضـاوت داوران    مؤثر عوامل نييتعبا هدف كه است  يمبستگه-يفيتوصاز نوع  پژوهش نيا
 راني ـابرتر فوتبـال   گيلنفر از داوران  23 بدين منظور، .انجام شده است رانيابرتر فوتبال  گيل

و  ويانـدر  ةافت ـي ليتعـد  ةپرسشـنام از  آوري اطلاعـات  جمع يبرا. كردندشركت  پژوهش نيادر 
 بخـش اول  :اسـت  شـده  ليتشكپرسشنامه از دو بخش  نيا. )4( استفاده شد)  2006( همكاران
 )يداور ةسـابق ، يداور ةدرج، لاتيتحصسن، سطح ( ليقبداوران از  يشخصاطلاعات  مربوط به

، )، تمركـز، كنتـرل  دهي ـعق( يفردمانند عوامل بر قضاوت آنها  مؤثرعوامل ، و در بخش دوماست 
 شواكـن ، يتيجمععوامل ( يتيموقععوامل   و) ، تجربهيشخص يزندگ، تيشخص( يتجربعوامل 

عوامل مؤثر  ةپرسشنام ،محقق. ه استشد دهيسنجال ؤس 32در قالب ) يطيمح، عوامل كنانيباز
 ياصلبا متن  يدار امانتو  ينيگز واژهاز لحاظ معنا،  ،كردهبر قضاوت داوران را به فارسي ترجمه 

در هر سؤال  ييتوانا، سؤالات با موضوع پرسشنامه يمفهومارتباط  يبررسمنظور  به. دادمطابقت 
                                                                                                                   

Johnson .1 
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سؤالات بـا مـتن    يهمسانهر سؤال و  يظاهر شكل، مفهوم بودن شاخص مورد نظر يريگ اندازه
ارزيابي را  آنداده شد تا  يبدن تيترب ةرشت تاداناسبه  ياصلمتن  همراهپرسشنامه به  نيا ياصل

بـا   يفارس ـ ةترجم ـ يهمساني سؤالات، برخي در متن جزئپس از اصلاحات  ،بيترت نيبد .كنند
  .توسط استادان ارزياب تأييد شد پرسشنامه ييمحتوا ييرواو  يسيلانگمتن 

. ي استفاده شـد فيتوصهاي آمار  و روش SPSSي آمارافزار  از نرم ها داده ليتحلو  هيتجزمنظور  به
 ـ عي ـتوز، جـداول  اري ـمع، انحـراف  نيانگي ـم رينظيي ها شاخصي از فيتوصدر سطح آمار  ي فراوان

ارزيـابي   يبـرا . و درصدها استفاده شد) يداوري و درجة داورة قسابي سن، ها يژگيومربوط به (
 ييروا نييتع يبراو ) كردن مهينآلفاي كرونباخ و دو (پرسشنامه از روش همساني دروني  ييايپا

آلفـاي   بيضـر ( استفاده شده است) ياكتشاف يعامل ليتحل(و سازه  ييمحتوا ييرواآن از روش 
  . )دست آمد هب 91/0 كردن مهينش دو از رو ييايپا بيضرو  92/0كرونباخ 

  پژوهشي ها افتهي
  .است آمده 1در جدول  رانيابرتر فوتبال  گيلداوران مشخصات مربوط به  يفيتوصاطلاعات 

  

  مربوط به داوران يفيتوصاطلاعات . 1جدول 
  يداور درجة  )سال( يداور ةسابقميانگين )سال(سنميانگين )نفر(تعداد

  يمل  3/10 4/6± 5/6±30 23
  

 9/58 به ميزان يتيموقعو  يتجرب، يفردنشان داد كه سه عامل  يعامل ليتحل جينتا ،در مجموع
 انسي ـواراز  %9/58 مـذكور عوامـل   در واقـع، گـذار بودنـد و    ريتأثداوران  يريگ ميتصمدرصد بر 

   .اند كرده نييتبپرسشنامه را 
  

  داوران گيري ميتصمر بر مؤث لعوام. 2جدول 
  درصد رمؤثعوامل
 يتيموقععوامل

  يتجربعوامل 
  يفردعوامل 

57/29  
32/16  
07/13  

  69/58: مجموع        
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  داوران يريگ ميتصممختلف بر  يها شاخص ريتأث زانيم .3جدول 
  P  يتيموقععوامل   P يتجربعوامل P يفردعوامل

 دوبارهيريگ ميتصم
  ميتصمبه  ديگر اعتماد داوران
  ماتيتصمهمسان بودن 

  و صدا جه به سرتو
  يشخص افكار ريتأث

88/0 
86/0  
63/0  
61/0  
51/0  

 يداوردرتيقاطع
  ميتصمآرامش هنگام 

  
 
 
 

  

65/0  
64/0  
 
 
 
 

  

كنانيبازدخالت   
انيمربو  كنانيبازاعتراض   

تماشاگران يصداسر و   
ها رسانه اديزانتقاد   
ييهواآب و  تيوضع  
مسابقه نيزم تيوضع  

تماشاگران يها اهانت  
يداور ةدرج رييتغ  

81/0  
80/0  
79/0  
78/0  
75/0  
73/0  
72/0  
67/0  

  
  داوران ديداز  ،بر قضاوت يخانگ يباز ريتأث. 4جدول 

  بدون جواب  ريخ بله 
 درصد

  )نفر(تعداد 
13% 
3  

6/82%  
19  

4/4%  
1  

  
بـر قضـاوت آنهـا نـدارد و از      يريتـأث  يخانگ يها يبازمعتقد بودند كه  رنف 19داور،  23 از ميان

  .بودآنها  يريگ ميتصمدر  از عوامل احتمالي مؤثر يخانگ يها يبازنفر از داوران،  سه دگاهيد

  يريگ جهينتبحث و 
. بـود  راني ـابرتـر فوتبـال    گي ـلبر قضاوت داوران  مؤثرعوامل  شناساييحاضر  پژوهشهدف از  

بـه   ،نرايا فوتبال برتر گيلبر قضاوت داوران  رگذاريتأثعوامل  نيتر مهمنشان داد  پژوهش جينتا
، تماشاگرانو  كنانيباز، انيمرب يصدا، سر و ييهواآب و  طيشرا( يتيموقععوامل  :شامل بيترت
، تمركز، دهيعق( يفردعوامل و  )، تجربهيشخص يزندگ ،تيشخص( يتجرب، عوامل )يخانگ يباز

بخـش   يگـر  يا حرفـه اشـتباه، مقـررات و   /درست :كه سه موضوع رسد يمبه نظر . بودند )كنترل
منجـر   بـالاتر سـطح   ي بانديآفر پيدايشبه  ،تينهاو در  دهد يم ليتشكداوران را  تفكر يمركز

و عوامـل   تماشـاگران و  كنانيبازمانند واكنش  يعوامل .نام دارد آل دهيا يريگ ميتصم كه شود يم
  . )4( شود يممنجر  يتجرب ميمفاهنام  هب يتر گستردهمفهوم  به ايجاد نيز يطيمح
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  داوران در فوتبال گيري ميتصمثر بر ؤعوامل م يمفهومچارچوب  .1شكل 

  

 ـ تـر  كاملو  تر منظم يمفهومآمدن  به وجود، تمركز و كنترل باعث دهيعق  يفـرد نـام عوامـل    هب
و  آورنـد  يم وجود بهرا  اتيتجرب يزندگ ةويش، تجربه و يشخص يزندگ مانند يميمفاهو  شود مي
 يري ـگ ميتصـم كـه در   شـوند  يم ـ ياطلاعاتمنابع  ديتولو  مدنآ به وجودباعث  ،لعوام نيا ةهم

را  متفـاوت  يدادهـا  دروندريـافتي از   اطلاعـات  زمان هم شودمجبور   ياگر داور. مؤثرندداوران 
و وابسته  يفرد ليدلابه  ، بناماتيتصم برخيكه در اتخاذ  داردوجود احتمال  نيا پردازش كند؛

بـه   دي ـبا ،حـال  نيابا . كنداتخاذ  ينادرست ميتصم ،جهينتو در  شودل مواجه با مشك تيموقعبه 
 ،دهنـد  يمنسبت  يانسانرا به اشتباهات  خطاهاي خودكه داوران  يزمان اين نكته اشاره كرد كه

 ،18( مواجـه شـده اسـت   اطلاعـات  پردازش  تيمحدودآنها با  يمفهومنظام  معناست كه نيابه 
. اسـت بر قضاوت داوران  رمؤثاز عوامل  زينتجربه  داشتنشد كه  مشخص  پژوهش نيادر ). 19

 كـانوواس و همكـاران  ). 9(دارد  يخـوان  هم) 2008( همكارانو  كانوواس يها افتهيبا  جهينت نيا
 ـ ميزانكه سن و  دنديرس جهينت نياخود به  پژوهش، در )2008( در  يناعـدالت بـا   يداور ةتجرب

 ماتيتصــم داشــتند؛ كمتــريكــه ســطح تجربــه و ســن  يداورانــ يعنــي رابطــه دارد؛قضــاوت 
بـه نظـر   كه  كردند انيب) 2002( و همكاران لينو نيهمچن). 9( كردند يمرا اتخاذ  يتر نادرست

 ـعدم تعادل ، يداور ةسابقسن و  شيافزابا رسد  مي بـه حالـت تعـادل     داوران يهـا  قضـاوت  نيب
 اتي ـتجربمسـابقات   ،مختلـف  طيراش ـكه در  يداورانكه  است يعيطب نيبنابرا ؛)8( شود كينزد

  يفردعوامل 
 دهيعق
 اجتناب/ تمركز

 كنترل

  يتجربعوامل 
 تيشخص

 يشخصي زندگ
 تجربه

  يتيموقععوامل 
 يتيجمععوامل 

 كنيبازواكنش 
 يطيمحعوامل 

 تيجمعواكنش متقابل 

 آلدهيايريگميتصم
  اشتباه/ درست

  مقررات
 يگر يا حرفه

 ميتصم
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 .كننـد اتخاذ  يتر حيصح ماتيتصمسخت  طيشرامواجه شدن با ، هنگام اند كردهرا كسب  ياديز
 ـ ،مختلـف در سـطوح  ابتدا كه داوران  ستا يضرورموضوع،  نيابا توجه به  را  ازي ـنمـورد   ةتجرب

  .به قضاوت گمارده شوند تر سخت نياديمدر  ،ز آناو پس  نندككسب 
ــونز  ــاران ج ــش و  )2002(و همك ــاهدان ــي آگ ــماز ي داوران را قبل ــر مه ــل  نيت ــؤثر عوام در م

در  ،داشـتند  يآگـاه  كنانيبازو  ها ميت ةسابقكه از  يداوران كردند انيبو اعلام آنها  يريگ ميتصم
 يهـا  كارتشد بازيكنان  مي سببامر  نيا اند كه كردهاقدام  تر راحتزرد و قرمز  يها كارتدادن 

اطلاعـات مـورد نيـاز را در مـورد     كه داوران  است يضرور نيبنابرا ؛)20(ريافت كنند د يشتريب
. به قضاوت بپردازند يشتريب يآگاهقضاوت با  هنگامتا  دريافت كنند ها ميت هاي ويژگيو  نيقوان

اظهـار كـرد    )1387( يعبـد . كند ايفا مي يمهمداوران نقش  يريگ ميتصمدر   زين يمادعوامل 
 ـيابرابـر داوران   چهار تقريباً يسيانگلداوران  يبرا يبازدر هر  يداور حقكه  در ). 2( اسـت  يران
بـر   مـؤثر از عوامـل   يبخش ـنقـش   تـوان  يم ـ يشخص ـ يازهـا ينبا بـرآورده كـردن    ،امروز يايدن

، حيصـح  ماتيتصـم با  توانند يم ياندركاران امور داور دست نيبنابرا كاهش داد؛را  يريگ ميتصم
 . كنندقضاوت در مسابقات اقدام  يبرا داورانانتخاب در خصوص و  را رفعمشكلات مالي داوران 

 ـ ريتأثكه  يعوامل گريداز  و  تماشـاگران  يصـدا ، سـر و  داوران دارد يري ـگ ميتصـم در  ييسـزا  هب
 همكـاران ، تومـاس و  )2007( همكـاران و  كويبـا  يهـا  افتـه يبـا   جهينت نيا. است يباز انياطراف

كـه  مشـخص شـده   ). 17، 14، 11(رد دا يخـوان  هـم ) 2008( نهمكـارا و ژوهانسون و ) 2006(
 زبـان يم ميت ـ گيري كمتري بـا  شود داوران سخت سبب مي تيجمع يشلوغو  انتماشاگر يصدا

 يريگوس ـ .داوران دارد ميتصـم  بـر  يبـار  تأسـف  ريتـأث  ،تماشاگران يصداوجود  و داشته باشند
قضـاوت  بـر   توانند يم در ورزشگاه حاضر تيجمعدارد كه  يخوان هم هيفرض نيامشاهده شده با 

جدال  ،شلوغ و پر سر و صدا يها تيوضعكه در  يداوران نيبنابرا ؛)13، 12( دنبگذار ريتأثداوران 
 طـور  بهدارند و  يكمتر نانياطم يريگ ميتصمهنگام  ،كنند يمرا مشاهده  كنانيبازو كشمكش 

 تي ـجمع يصدااگرچه سر و . دننك يم منظور زبانيم ميت براي يكمتر يخطا ،يا ملاحظهقابل 
 گرفتـه شـده   يخطاها نيب تفاوت ،كند يم مواجه مهيجررا با  همانيم ميت سكوت آنها، ر ازبيشت

) 2002( و همكـاران  لي ـنو پژوهشدر ). 8( نبوده است ريچشمگ زبانيمو  همانيم ميتدر مورد 
 زبانيم ميت هيعلشده  گرفته يخطاها يا ملاحظهقابل  طور بهتماشاگران  يصدامشخص شد كه 

در  نيهمچن ـ )8( شـده اسـت   همـان يم ميت هيعل شتريب يخطاها گرفتنباعث و  را كاهش داده
، بودنـد  گرفته يكمتر يخطا، داشتند يشتريبكه شهرت  يكنانيباز ، داوران ازيخانگ يها يباز

 اگرچـه در  ).21( كـرد  ي كه شهرت كمتري داشتند، صدق نمـي كنانيبازدر مورد موضوع  نيااما 
 بررسـي  اسـت،  نبـوده گذار  ريتأثبر قضاوت آنها  يخانگ يباز معتقد بودند حاضر داوران پژوهش
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 يبـاز  تي ـمز دهـد  نشان مي كه دهد دست مي بهبا نظر داوران اير غم يا جهينت ،مسابقات مختلف
  كـه داوران معتقدند  شتريب ،جينتااساس ر ب. است اثبات قابل آن بر قضاوت داوران ريتأثو  يخانگ
 يخانگ يها يباز، داور سه دگاهيدبر قضاوت آنها نداشته است و فقط از  يريتأث يخانگ يها يباز

كه تجربـه و   يداوران است مشخص شده قاتيتحقدر . بوده است رگذاريتأثآنها  يريگ ميتصمدر 
 نسـبتاً  نيانگي ـمتوجـه بـه   بـا  ، )9، 8( كنند يماتخاذ  تري درست ماتيتصم بيشتري دارند،سن 
 ياحتمال ليدلااز  توان يمامر را  نيا، )سال 3/10( قيتحق نيا يها نمونهقضاوت در  تجربة يبالا
 تـوان  يم آن، ياحتمال ليدلا گريداز . دانست يرانيابر قضاوت داوران  يخانگ يباز بودن ريتأث بي

جه با تو ،يطرفخود دانست و از  تيحقانو اثبات  شرفتيپبه را  رانياداوران  ديشد ازيناحساس 
 ند،شـو  يم ـانتخـاب   زبـان يمو  همانيم هاي ميتشهر  جز به يگريدداوران از شهر  غلبا نكهيابه 

 ،باشـد  جهينت اين ياحتمال ليدلا ديگر از تواند يم كه دنندار ميتاز دو  كي چيهبه  يخاطرتعلق 
و  شرق ةمنطقهم در  ،ييايآس يكشورها شتريبدر  كه كردند انيب )1386( همكارانرهنما و اما 

 هـا  ميت ـبـر عملكـرد    كاملاً يخانگ يباز تيمزغرب و جنوب غرب،  ةمنطقجنوب شرق و هم در 
بـا   نيبنـابرا  ؛)16(آوردنـد   دست به يبهتر ازاتيامت يخانگ يها يبازدر  ها ميتو  است موثر بوده

 تـوان  يم ـمختلـف،   طيشـرا اطلاعات داوران در  يذهنثر بر پردازش ؤعوامل م ةموشكافان يبررس
 كـه  ، ضروري اسـت يطرفاز  .به حداقل رساند داوران ميتصمبر  را عوامل نيا يگذارريتأث زانيم

و  متناسـب  يطيشـرا نمـودن   ايمهمدرن و  يها روشاز  يريگ با بهره ،در مراحل آموزش داوران
آمـوزش داد  را به آنهـا   تر مصممو  تر حيصح ماتيتصم چگونگي اتخاذابقات، مس طيشرامشابه با 

حاضر نشـان   پژوهش جينتا .داد كاهشمسابقات در را  داوراننادرست  ماتيتصم انزيمن تا بتوا
 ـعوامل  ،يتيموقععوامل  :عبارتند از بيترتبر قضاوت داوران به  مؤثرعوامل  نيتر مهمداد   يتجرب

از  ياريبس ـ و كننـد  يم افتيدر يمختلف يها محرك ،گوناگون طيشراداوران در . يفردو عوامل 
 اسـت  يضرور، اين با وجود .باشند يمآنها  حيصح يريگ ميتصممخرب در  يملعا ،ها محرك نيا

مواجـه شـدن بـا     هنگـام گوناگون قرار دهند تا  شاتيآزماتحت  ،مختلف طيشراكه داوران را در 
نقش داوران در  تياهمبا توجه به  سوي ديگر،از . بگيرند آل دهيا يميتصمبتوانند  سخت طيشرا

 سـته يشا، اند شدهرا متحمل  يهنگفت يها نهيهز يقهرمانبه  دنيرس يبراكه  ييها ميتسرنوشت 
 انديشيده شود تـا بر قضاوت آنها  مؤثر نقش عوامل كاهشدر مورد  يمهمو  نياديبن ريتداباست 

  .داد كاهش ها يباز انيپادر را داوران  فيضعقضاوت  مشكلات و ها ميتاعتراض طرفداران  زانيم
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