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  پژوهشي –راهنماي تهية مقالة فصلنامة علمي 
  

  »مطالعات مديريت ورزشي«
  

و بـا   ISCپژوهشـي  بـا درجـه     –ورزشي به صورت فصلنامه با امتياز علمي  در علومنشرية پژوهش 
در چهار گرايش تخصصي مديريت ورزشي، فيزيولوژي ورزشـي، رفتـار حركتـي و طـب      IFضريب 

هاي  گردد. در اين نشريه مقالاتي چاپ مي شود كه نتايج پژوهش ورزشي  به زبان فارسي منتشر مي
باشـد.   هـاي مختلـف علـوم ورزشـي در آن گنجانـده شـده       اي در حوزه عهبنيادي، كاربردي و توس

  خواهشمند است دستور العمل زير را مطالعه كنيد و بر اساس آن اقدام به ارسال مقاله نماييد. 
در  مرحلة اول  و قبل از   پژوهشگاهلازم به توضيح است كه مقالات دريافتي از طريق سايت 

دستورالعمل زير مورد بررسي قرار خواهد گرفت و در صـورت   ارسال به داوري از نظر رعايت
  مشاهدة عدم رعايت دستور العمل، مقاله  براي داوري ارسال نخواهد شد.

  

  . اصول كلي 1
  نوع مقالات پذيرفته شده

  باشد.  )Original Articleمقالة ارسالي از نوع مقالات اصيل ( - 1. 1
  دستورالعمل ارسال مقالات: -2. 1
 www.ssrc.ac.irتربيت بدني و علوم ورزشي  پژوهشگاهو ارسال مقالات از طريق سايت  ورود 

  به صورتي كه  شرح داده شده است، ارسال شود.
هاي خارجي كه  طور كامل رعايت شود و از به كاربردن واژه  نگارش زبان فارسي به  آئين-3. 1

 ق و رسايي در زبان فارسي ندارند، خودداري شود.هاي دقي معادل
 2مطالب مقاله به صورت يك ستوني و يك خط در ميان با رعايت حاشية لازم (حداقل  -4. 1

  گذاري شوند. متر) تايپ و همة صفحات شماره سانتي
  . نحوة تنظيم مقالات2
خانوادگي نويسندگان همراه بـا درجـة علمـي و     صفحة اول شامل : عنوان مقاله، نام و نام -1

  محل اشتغال آنها ، مؤسسة ناظر، حاميان مالي و محل انجام پژوهش باشد.
صفحة دوم و سوم به ترتيب شامل عنوان، چكيدة فارسي و عنوان و چكيدة انگليسي بـه   -2

  . هاي مرتبط باشد همراه كليد واژه
  حرف تجاوز كند. 60مات نبايد از عنوان مقاله با در نظر گرفتن فواصل بين كل -3
گيـري ذكـر    ها و نتيجه ها، يافته كلمه و در متن آن هدف، روش 250چكيدة مقاله حداكثر -4

  شده باشد.
 



  

  صفحه تجاوز كند. 15د از نباي  B-NAZANIN 13 تعداد صفحات مقاله با فونت -5
  موارد زير مي باشد:اصل مقاله شامل 
  له و هدف از اجراي تحقيق با مروري بر مطالعات گذشتهئمقدمه: بيان مس

گيري  هاي اندازه ة آماري، مواد و روشروش پژوهش: شرح دقيق طرح پژوهش، جامعه و نمون
  هاي آماري و روش
  هاي پژوهش ها (نتايج): شرح كامل يافته يافته

آن با يافته هاي حاصل از مطالعات ديگر و توجيـه   ةبحث: شرح نكات مهم يافته ها و مقايس
و بيـان كـاربرد احتمـالي يافتـه هـا و در نهايـت        ،و تفسير موارد مشترك و مورد اختلاف

  گيري و ارئه پيشنهادات حاصل از يافته هاي پژوهش نتيجه
  دستورالعمل نوشتن متن مقاله و منابع:

 اشد. شماره نب 25تعداد منابع فارسي و لاتين بيش از 
در داخل متن هر جا نياز به استفاده از پرانتز مي باشد، بايد بين حرف آخر كلمه و پرانتز فاصـله  

 ) نشان داد ...2004باشد و پرانتز نبايد به كلمه بچسبد؛ مثلاً : بررسي انجام شده توسط اشميت (
، بـيش از دو  زماني كه در داخل پرانتز هاي استفاده شده براي نوشتن منابع (در داخل متن)

گيرد، منابع بايد از كوچك به بزرگ و از سمت چپ به راست نوشته شوند و با  منبع قرار مي
 )  1،3،5حرف كاما از يكديگر جدا شوند. مثلاً:  (
 هم قرار دارند، به جاي نوشتن همة و پشت سر استاگر  منابع داخل پرانتز بيش از دو مورد 

 قرار داده شود: تيرهيك خط  بين منبع  اول و آخر ،آنها
  ).1-4( ) نو شته شود4،1،2،3مثلاً به جاي (

  مي بايست به ترتيب ظهور در متن مقاله باشد.منابع 
مطالعـات مـديريت    در مقالات ارسالي حداقل دو منبع بايد به مقالات چاپ شـده نشـريه  

  .ودارجاع داده ش ورزشي
 :نگارش منابع مورد استفاده  ةنحو

 گيرند بايد به صورت زير معرفي شوند: ورد استفاده قرار ميمنابعي كه در متن م
اله، نـام  مقاله فارسي: نام خانوادگي و نام نويسنده (نويسندگان)، سال انتشار، عنوان مق-1

 .صفحه مجله، شماره مجله، شمارة
،  اثر تمرينات مقاومتي همراه با مصرف مكمل كـراتين بـر  حجـم و    1389كريمي، حسين، 

  .22- 38): 10ورزشكارن زن شناگر ، پژوهش در علوم ورزشي ( توده عضلاني
  لاتين: مقالة

Cohen, s., Tyrrell, D.A., Smith, A.P. (1991). Psychological stress and   susceptibility to 
the common cold. New England JOURNAL OF MEDICINE, 325:606-12. 



  

م نويسنده (نويسندگان)، سال انتشار، عنوان كتاب، نام و كتاب فارسي: نام خانوادگي و نا-2
خانوادگي مترجم/ مترجمان (در صورت ترجمه بودن كتاب)، شمارة چاپ، شهر محل چاپ،  نام

 ناشر، شمارة صفحه.
چاپ ». ورزشي مديريت اماكن و فضاهاي«  ).1388ميرمحمد ( ،كاشفليفي فارسي: مثال تأ

  .بامدادكتاب  :اول، تهران
  ل لاتين:مثا

Rowland, Thomas. (1996). Development exercise physiology. Champigan. Human kineticts. 
pp:172-175. 

هاي فشرده) : نام خانوادگي و نام نويسنده  مقاله ( ازشبكة اينترنت يا اطلاعات موجود در لوح -3
  ترنتي يا نام لوح فشرده(نويسندگان) ، سال نشر، عنوان مطلب ، تاريخ دريافت، نشاني اين

(مجريان)، سال نشر، عنـوان   هاي پژوهشي: نام خانوادگي و نام مجري نامه و گزارش پايان -4
ارشد، رسالة دكتـري يـا گـزارش     نامة كارشناسي وهش، ذكر واژة پاياننامه، رساله يا پژ پايان

  پژوهشي، محل ارائه گزارش
اله همراه شرح آنها در محـل اصـلي  مقالـه هاي مربوط به مق و جدول هاها، نمودار عكس -5

  د.نگذاري گرد و شماره شوند اصلي مقاله آورده
  نكات اداري و تعهدي:

 هيئت تحريرية نشريه در قبول يا رد و يا ويرايش مقاله ( با تأييد مؤلف) آزاد است.  -1
 ـ   تشر شده نبايد قبلاً در هيچ نشريةمقالات من-2 د. در داخلي و يا خارجي چـاپ شـده باش

داوري اين نشريه حـذف خواهـد شـد و ضـمن      فرآيندصورت مشاهده اين موضوع مقاله از 
انعكاس عدم تعهد نويسنده به ساير نشريات علمي كشور، مديريت نشريه، مقالات ديگر آن 

  نويسنده را مورد بررسي قرار نخواهد داد.
يا رد) مقاله خود را دريافت  تا زماني كه جواب نهايي (پذيرش كندمقاله تعهد  دهندة ارائه -3

  .داخلي و خارجي ديگر ارسال نكند ، مقالات خود را به نشرياتباشد نكرده
  مسئوليت مطالب مندرج در مقاله به عهدة نويسندگان است.  -4
  خذ آزاد است.ه ازمندرجات نشريه با ذكر كامل مĤاستفاد -5

ة مندرجات اين راهنما و مشاهده نمونـة  شود ضمن مطالع در پايان، از نويسندة محترم درخواست مي
  مقالات چاپ شده در جديدترين شمارة نشريه، مقالة خود را تنظيم، و به دفتر نشريه ارسال كند.
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 يها دانشگاهدر  يورزشو علوم  يبدن تيترب ةرشت يليتكم لاتيتحص يها دوره تيفيك يبررس
  ها از ديدگاه دانشجويان، اعضاي هيئت علمي و مديران اين دوره كشور يدولت

  

  1دكتر ناهيد اتقيا
  

 13/09/1390 تاريخ پذيرش: 29/03/1390 تاريخ دريافت:
  

  ت علوم، تحقيقات و فناوريوزار پژوهشگاه تربيت بدني و علوم ورزشي

  چكيده
تربيت بدني و  هاي تحصيلات تكميلي رشتة يفي دورهپژوهش حاضر با هدف بررسي وضعيت ك

ه است. هاي دولتي كشور انجام شد انشگاهدانشكده و گروه تربيت بدني د 22علوم ورزشي در 
ارشد و  رشناسيهاي تحصيلات تكميلي (كا دانشجوي دوره 563آماري اين تحقيق  ةجامع

 مدير 43ها و  عضو هيئت علمي اين دوره 95تربيت بدني و علوم ورزشي)، دكتراي تخصصي 
) ميزان 1شناسايي موارد زير بوده است:  ،اهداف پژوهش .هاي تحصيلات تكميلي بود دوره

هاي آموزشي كه  ) كيفيت فعاليت2 ؛هاي تحت بررسي هاي دوره روشن بودن اهداف و رسالت
) 3 ها و ارزيابي آموزشي است؛ كلاسهاي تدريس، محتواي آموزشي، مديريت  مشتمل بر روش

) كيفيت 5 ؛ها ريزي اين دوره ) كيفيت مديريت و برنامه4 ؛ارتباط با محيط خارج از دانشگاه
يفيت ك )7 ؛سازماني ) كيفيت جو6 ؛فضاهاي كالبدي، تجهيزات و امكانات آموزشي

ت آوري اطلاعا ابزار جمع ها. يزشي در درون دانشگاه) نمادهاي انگ8هاي پژوهشي و  فعاليت
علمي با  ئتيهعضو  13ها با نظرخواهي از  روايي پرسشنامهساخته بود. سه پرسشنامة محقق

ريزي در آموزش عالي تأييد و اصلاحات لازم اعمال  مهگرايش مديريت ورزشي و مديريت و برنا
گيري سرشماري (تمام  نمونه ة، شيوتحت مطالعه ةبا توجه به حجم محدود سه جامع .شد

ها از  و براي تحليل داده طالعه، توصيفي از نوع پيمايشي بودروش تحقيق اين م شماري) بود.
هاي  ي مراحل تحليل از آمارهاقتضاد و به شاستفاده  SPSSو  S-plusافزارهاي آماري  نرم

 ةآوري اطلاعات (در مرحل الات ابزار جمعؤها و س آلفاي كرونباخ براي بررسي پايايي شاخص
آمار و از  همبستگي براي پايايي و همچنين تبيين ارتباط بين متغيرهااز  ،آزمون)پيش

براي بررسي تفاوت  . همچنين،ها استفاده شد توصيفي براي توضيح وضعيت كيفيت دوره
د. شده اي و آناليز واريانس استفا نمونهو د tهاي مختلف تحقيق از آزمون  دار بين گروه معني

هاي  ها، كيفيت فعاليت هاي آگاهي از اهداف و رسالت از نظر شاخص نشان دادنتايج پژوهش 
ريزي، كيفيت تجهيزات و فضاهاي  آموزشي، كيفيت ارتباط با محيط، كيفيت مديريت و برنامه

% 99داري در سطح يآموزشي، كيفيت پژوهش و كيفيت نمادهاي انگيزشي تفاوت معن
  وجود دارد.  تحقيق گروهاطمينان ميان سه 

  

هاي دولتي  كيفيت، تحصيلات تكميلي، تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه :واژگان كليدي
  .كشور، دانشجويان، اعضاي هيئت علمي و مديران تحصيلات تكميلي

                                                                                                   
 Email: natghia2000@yahoo.com  . استاديار دانشگاه الزهرا  1
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  مقدمه
 تيفيكدر گرو توجه به  يبالندگ نيا آن است. يبقاضرورت  يدانشگاههر سازمان  يبالندگ

از  يمند بهره ،يآموزش مركز ايسسه ؤم شركتهر  يانداز راه يبراست. هاانشگاهد عملكرد
به  يابي دستاست، اما  هياولضرورت  يكيزيف امكاناتو  زاتيتجهفضاها، هايي چون كميت

از  ييها تيفعالانجام  ؛ زيرانخواهد بود ممكنآن  عملكرد تيفيكبدون نظارت بر  مركزاهداف آن 
در آموزش  تيفيك ة. دغدغستينمناسب آن  كاركردمتضمن  ييتنهابه هاسازمان كاركنان يسو
بنا به سرشت  يعالآموزش ؛ زيرا دارد يعالخود آموزش  يدرازابه  يقدمتعام آن،  يمعنبه  يعال
در  تيفيكاز  نانياطم نديآفر«شدن  نهينهاداست، اما ضرورت  يفيكو  دهيچيپ يتيفعال آن

 شيپاز  شيب 80ة از ده ژهيوبه ،ستميبدوم قرن  ةميناز  خاص خود يمعندر » يعالآموزش 
  ).1بروز نموده است (

هاي تحصيلات تكميلي لازم است  هاي دوره براي ايجاد تغيير و نوآوري و بهبود كيفيت فعاليت
هايي شناسايي شود و سپس بر اساس  ها از طريق شاخص نخست وضعيت موجود اين دوره

هاي  برنامه ةهاي محدودي كه در زمين د. بررسيشوپيشنهاد  ها آنها، راهكارهاي بهبود  يافته
است، وضعيت كيفي  انجام شدههاي تربيت بدني كشور  هاي تحصيلات تكميلي در دانشكده دوره

هاي تربيت  ) وضعيت آموزشي دانشجويان دانشكده1379كوزه چيان ( .دهد مطلوبي را ارائه نمي
است. در  بررسي كرده ساتيتأسنيروي انساني، تجهيزات و از ابعاد مختلفي چون  را كشور بدني

ي، شده بين مدارج تحصيلي و علاقه به تحقيق رابطه وجود دارد و از لحاظ كم بياناين پژوهش 
 ،تربيت بدني دكتري نسبت به تعداد دانشجويان تعداد مدرسان داراي مدرك كارشناسي ارشد و

  ).2( ي نيستكافالمللي با توجه به استانداردهاي بين
 يبدن تيترب ةرشت يپژوهشو  يآموزش تيفيكو  تيكمراجع به  ) در پژوهشي1379صابونچي (

نشان و مستقر در تهران  يمجر يها دانشگاهارشد در  يكارشناسدر مقطع  يورزشو علوم 
مثبت را خود  تاداناس سيتدر يها مهارت نمونه، ةجامع انيدانشجودرصد  38دهد تنها  مي

 امكانات ها آندرصد  34و  يپژوهش امكانات ها آندرصد  68 در حالي كه ،كردند ارزيابي مي
كارشناسي  مقطع يآموزش يها برنامه ها آندرصد  26 تنها دانستند. مي يناكافرا كمك آموزشي 

 38تحصيلي  ةكردند. از نظر انگيزه و علاقه به رشت ارزيابي مي رشتهرا هماهنگ با اهداف  ارشد
علاقه و  ها آندرصد  27در صورتي كه  ،كردند خود را مثبت ارزيابي مي انگيزة ها آندرصد از 

اضافه  به درصد) 96( ها آن بيشترو  دانستند كم يليخو  كمخود را  يليتحص ةبه رشت زهيانگ
 رشيپذ معتقد بودند كه درصد 67آموزشي اشاره داشتند و هاي كردن واحدهاي عملي در برنامه

  ).3( استرشته براساس روابط  نيا يتخصص يدكتر ةدورر دانشجو د
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تربيت بدني  ةهاي آموزشي رشت برنامه ة) در پژوهشي به توصيف و مقايس1379مشرف جوادي (
تربيت بدني و علوم ورزشي منتخب جهان و ايران پرداخته است. وي ايجاد  ةچند دانشكد

علوم ورزشي در جهان را هاي جديد مطابق با نيازهاي جامعه و پيشرفت تربيت بدني و  گرايش
  ).4( كند مندي دانشجويان اين رشته اعلام مييتمهم براي رضا عاملي

 نبود دليلهاي تحصيلات تكميلي را به پژوهش خود افت كيفيت دورهدر ) 1380تندنويس (
چنين وضعيتي بر كيفيت تربيت  كند و اظهار مي داندي ميمدرسان با تحصيلات دكتر

  ).5سوء خواهد داشت ( ريتأثتربيت بدني د ن ارشكارشناسان و كارشناسا
هاي  هاي تربيت بدني دانشگاه يي دانشكدهآ) كه با هدف ارزيابي كار1385نژاد ( تحقيق حيدري

 را علمي، بودجه، خدمات تخصصي، پژوهش و آموزش ئتيهيي اعضاي آ، كارشددولتي انجام 
  ).6( كردييد تأها  در دانشگاه

كارشناسي ارشد تربيت بدني و  ةنام مشكلات تدوين پايان ةي دربار) در پژوهش1387ميزاني (
را دسترسي محدود به منابع مالي، منابع و روال  اين حوزهترين مشكلات  علوم ورزشي مهم

هاي علمي و عملي  اداري نامناسب دانشگاه، دسترسي محدود به منابع اطلاعات علمي، توانايي
راهنمايي اعضاي هيئت علمي راهنما و مشاور  نامناسب و در نهايت كيفيت محدود دانشجويان

  ).7است ( بيان كرده
توان به موارد زير  هاي تحصيلات تكميلي در ساير كشورها مي در مطالعات راجع به كيفيت دوره

  اشاره كرد:
يد مجدد اعتبار يمنظور تأكيفيت را به ةبرنام 2در كاروليناي جنوبي كلمبيا 1كالج فني ميدلندز

دست آمد: رشد قابل ملاحظه در نتايج بهاين مديريت كيفيت  كرد. با اجراي برنامةي اجرا آموزش
تا  7 و حفظ دانشجو يدرصد 4/6 افزايش درصدي ميزان رضايت دانشجو، 90ثبت نام، افزايش 

  ).8درصد افزايش حفظ دانشجو در دانشجويان در معرض خطر ( 17
عنوان يكي از ميلي آمريكا نشان داد رساله به) از انجمن تحصيلات تك1991( 3گزارش موني

ارائه شده  ةولي راهنمايي و مشاور ،مناسبي است موقعيتالزامات مقطع دكتري هنوز برقرار و در 
به دانشجويان در وضعيت ضعيفي است و بسياري از دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري از روند 

كند دانشجويان  نداشتند. اين تحقيق پيشنهاد ميرضايت  خود هاي نامه راهنمايي و هدايت پايان
-ها نيز به تحصيلات تكميلي بايد توسط عضو هيئت علمي راهنما بهتر راهنمايي شوند و دانشگاه

                                                                                                   
1. Midlands Technical College 
2. Columbia, South Carolina 
3. Mooney 
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و اقداماتي را  مجدداً بررسي كننداي اعضاي هيئت علمي تحصيلات تكميلي خود را  صورت دوره
كه دانشجويان  كنندهايي تهيه  كتابچه ،همچنين .انجام دهند ها آنمنظور آموزش بهتر به

  ).9( كندنامه آگاه  يند نوشتن پايانآدر فر فشانيوظاتحصيلات تكميلي را از حقوق و 
دانشجويان تحصيلات تكميلي و  2هاي فردي بين قابليت ة) رابط1994( 1فيليپس و راسل

شجويان، اعتقاد به و دريافتند ماهيت تحقيق دان كردندبررسي  را ها آنتحقيقات  3وري بهره
 ةعنوان محقق رابطبه ها آن يور بهرهاز محيط آموزشي با  ها آنادراك و هاي فردي خود  قابليت
عنوان محقق وري بيشتري نيز به بهره ،داري دارد و دانشجوياني كه اعتماد به نفس داشتند معني

كيفيت آموزش در هاي اساسي  ند يكي از تفاوت) معتقد2000( 4هارمن و ميك ).10داشتند (
رويكردهاي سنتي و جديد اين است كه كيفيت در رويكرد سنتي به دروندادها و استانداردهاي 

يندهاي مديريت و آبر فر اساساًولي در رويكرد جديد  ،شد المللي آموزش مربوط ميملي و بين
هاي آموزشي كردن نياز، ارزيابي برونداد و نظارت بر عملكرد و چگونگي برآورده ها آناثربخشي 

پژوهشي،  ة) بين زمين2000( 5بر اساس نتايج تحقيق اكليف ).11كيد دارد (دانشجويان تأ
 ها آندانشگاهي، تجارب آموزشي، سن و جنسيت دانشجويان تحصيلات تكميلي و نگرش  ةمرتب

) روابط دانشجويان 2001( 6در تحقيق سوليوان ).12هاي پژوهشي رابطه وجود دارد ( به روش
 يها مؤلفهترين  عنوان يكي از مهمت تكميلي با اعضاي هيئت علمي راهنما و مشاور بهتحصيلا

 7كوترليك و همكاران ).13است ( تأييد شدهنامه  يند تدوين پايانآمشوق دانشجويان در فر
در مشاركت دانشجويان تحصيلات  رگذاريتأث) دسترسي به منابع اطلاعات را از عوامل 2002(

) 2003( 8اروپا ةكميسيون جامع ).14اند ( علمي و پژوهشي بيان كرده يها تيفعالتكميلي در 
هاي دانشگاه پرداخت. نتايج تحقيق  ثر نتايج پژوهشؤكارگيري مهدر تحقيقي به بررسي موانع ب

هايشان  نتايج تحقيقات و پژوهش ازاستفاده  اعتمادي محققان به ، بينشان داد يكي از موانع

                                                                                                   
1. Philips & Russell 
2. self-efficacy 
3. productivity 
4. Harman &.  Meek 
5. Oakleaf 
6. Sullivan.J.E 
7. Kotrlik et al 
8. Commission of the European Communities 
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 معمولاً) آموزش با كيفيت مطلوب در تحصيلات تكميلي 2003( 1نسونها ةبه گفت ).15است (
 ).16شود ( هاي يادگيري اثربخش براي دانشجويان اين مقاطع تعريف مي با ارتقاي فرصت

هايي براي  يكپارچه از شاخص يچارچوب ايجاد ) در پژوهشي به2008( 2ساهني و همكاران
هاي مديريت و مهندسي  ت علمي دانشكدهمديريت كيفيت در آموزش از ديدگاه اعضاي هيئ

شناسايي  ،3و تحليل فاصله تعيين كيفيت خدمات آموزشي ،هند پرداختند. در اين پژوهش
آموزشي و  يهاي طراحي نظام ويژگي ،ها و انتظارات آموزش عالي (اعضاي هيئت علمي) خواسته

كارگيري مدل ساختاري هاز طريق ب اين طرحي و كيفي و قابليت ييد اثربخشي كمأدر نهايت ت
  ).17پرداختند ( 4تفسيري و تحليل مسير

ي قابل گذشته رشد كم ي تربيت بدني و علوم ورزشي در دهةهاي كارشناسي ارشد و دكتر دوره
طوري كه طبق آخرين آمار وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در سال است به داشتهتوجهي 

هاي دولتي به  ي ارشد در اين رشته در دانشگاهتعداد دانشجويان كارشناس 86 -1385تحصيلي 
ر ت علمي كه دئنفر رسيده است. تعداد اعضاي هي 104نفر و دانشجويان دكتري به  372
 ).18( استنفر  151 كنند نيز و دكتري در اين رشته تدريس ميهاي كارشناسي ارشد  دوره
چگونه  ها آنضعيت كيفي ها، و ي اين دورهست كه با توجه به گسترش كما اساسي اين سؤال
هاي تحصيلات تكميلي چه نظري راجع  دانشجويان، اعضاي هيئت علمي و مديران دوره .است

 هاي مورد نظر تحقيق دارند؟ تربيت بدني با توجه به شاخص ةها در رشت به كيفيت اين دوره
هاي تحصيلات تكميلي  بدين ترتيب هدف كلي اين پژوهش شناسايي وضعيت كيفيت دوره

ي هاي دولتي كشور از ديدگاه دانشجويان، اعضا تربيت بدني و علوم ورزشي در دانشگاه ةشتر
  .هاست هيئت علمي و مديران اين دوره

  شناسي پژوهش روش
هاي تحصـيلات تكميلـي    هايي كه نشانگر كيفيت مورد مطالعه در دوره در اين پژوهش، شاخص

  ند:شو غيرهاي ذيل معرفي ميصورت متبه رزشي استتربيت بدني و علوم و ةدر رشت
هاي تحصيلات تكميلي  دوره خصوصها در  ها و اهداف دانشكده رسالت آشكار بودنميزان  .1

  ؛تربيت بدني

                                                                                                   
1. Hanson 
2. Sahney et all 
3. Gap Analysis 
4. Interpretive Structural Modeling 
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هاي تدريس  هاي درسي، روش كيفيت محتواي برنامه شامل:هاي آموزشي  كيفيت فعاليت .2
 ؛ها ها و ارزيابي آموزشي اين دوره ها، مديريت كلاس در اين دوره

 ؛تحصيلات تكميلي با محيط خارج از دانشگاه يها دورهط ارتبا .3
 ؛هاي آموزشي تربيت بدني و علوم ورزشي ها و گروه ريزي دانشكده كيفيت مديريت و برنامه .4
 يها دورهكيفيت فضاهاي كالبدي، تجهيزات و امكانات فيزيكي موجود مرتبط با  .5

 ؛تحصيلات تكميلي
6. ؛تكميلي تربيت بدنياي تحصيلات ه سازماني در دوره كيفيت جو 
 ؛هاي تحصيلات تكميلي تربيت بدني هاي پژوهشي در دوره كيفيت فعاليت .7
هاي آموزشي و پژوهشي دانشجويان  كيفيت نمادهاي انگيزشي موجود براي فعاليت  .8

  .ت علمي مرتبطئهاي تحصيلات تكميلي و اعضاي هي دوره
هاي مرتبط با  پژوهشآوري اطلاعات سه دسته پرسشنامه بود كه براساس  ابزار جمع

عضو هيئت علمي متخصص  13نظرسنجي از  و نيز هاي ارزيابي كيفيت در آموزش عالي شاخص
ريزي در تربيت بدني، تعليم و تربيت و ارزيابي آموزشي تنظيم شده  در مباحث مديريت و برنامه

  .)19بود (
دانشـكده و   22هاي تحصيلات تكميلـي   بنا به ماهيت موضوع تحقيق، در خصوص كيفيت دوره

 سـه  يدارا قي ـتحق ني ـا يآمـار  ةبنـابراين جامع ـ  شـد؛ نظرخـواهي  از سه گـروه  گروه آموزشي 
  است: زير جامعه به قرارريز
هاي كارشناسي ارشد  دورهدر  88 -1387در نيمسال دوم سال تحصيلي دانشجوياني كه در  -1

در  .بـه تحصـيل بودنـد   هاي دولتي كشور مشغول  تربيت بدني و علوم ورزشي دانشگاه يو دكتر
  ؛1شددانشجو نظرسنجي  563 از اين پژوهش

ها  هاي تحصيلات تكميلي دانشكده كه در دوره و بالاتراعضاي هيئت علمي با درجه استاديار  -2
عضـو هيئـت علمـي     95 از در ايـن پـژوهش   بودند.هاي تحت بررسي مشغول به تدريس  و گروه

  به عمل آمد؛نظرسنجي 
ريـزي،   اندازي، برنامه هاي تربيت بدني تحت بررسي كه مسئول راه ها و گروه مديران دانشكده -3

: رؤســاي از جملــه بودنــدهــا  هــاي تحصــيلات تكميلــي آن دانشــكده مــديريت و ارزيــابي دوره
 .هاي تحصيلات تكميلي هاي داراي دوره ن آموزشي و پژوهشي و مديران گروهها، معاونا دانشكده

                                                                                                   
براساس مصوبة وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، موسسه مذكور تنها مرجع رسمي اعلام آمار آموزش عالي  - 1

 است.
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  شد.رسنجي مدير نظ 43 از در اين پژوهش
 تي ـجمعريز ني ـا يبـرا  يري ـگ نمونـه  ةويش ـ، رانيمـد  يآمـار  ةبا توجه به حجم محدود جامع ـ 

از  يعلم ـ ئـت يه ياعضـا و  انيدانشـجو  تي ـجمعريز يبـرا ، ولـي  ) بوديشمار(تمام  يسرشمار
  استفاده شد.  1يتصادف يا مرحلهچند  يريگ نمونه

 با توجه بـه نيـاز، در  . دشاستفاده  SPSS.16و  S-plus يآمار يافزارهاها از نرم داده ليتحل يبرا
ش ابزار سنج الاتؤها و س شاخص 2يابيپا يبررس يبراكرونباخ  يآلفا يها آمارهاز  ليتحلمراحل 

 ـارتبـاط   نييتب نيهمچنو  يابيپا يبرا يهمبستگاز آزمون)، شيپ ة(در مرحل از  و رهـا يمتغ نيب
 دار يمعن ـتفـاوت   يبررس ـ يبـرا فاده شد. ها است دوره تيفيك تيوضع حيتوض يبرا يفيتوصآمار 

  استفاده شد. 4انسيوار زيآنالو  3يا نمونهدو tاز آزمون  قيتحقمختلف  يها گروه نيب

  هاي پژوهش يافته
 در مـورد هـاي تحـت بررسـي     هاي اعضاي هيئت علمي، دانشجويان و مديران دوره نتايج ديدگاه

    زير است:هاي پژوهش به قرار  شاخص
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دانشجويان اعضاي هيات علمي مديران

  
  )5از  نيانگيمحسب ر (با ه ميزان آگاهي از اهداف و رسالت :1نسبي شاخص  ةمقايس .1ر نمودا

                                                                                                   
1.Two Stage Random Sampling (TSRS)  
2. Reliability 
3. Two samples t- test  
4  . Analysis Of Variance(ANOVA)  
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 رانيمدو  يعلم هيئت ياعضا، انيدانشجو يها دگاهيدآزمون تفاوت  يبرا 1انسيوار ليتحل .2جدول 
  يليتكم لاتيتحص يها دوره يها رسالتميزان آگاهي از اهداف و  در مورد يآموزش يها گروه

مجموع   راتييتغمنبع 
  يآزاد ةدرج  مربعات

   نيانگيم
مجموع 
  مربعات

 Fمقدار 
مقدار 

  يدار يمعن
 (sig) 

  000/0 06/2869 704/7284 2 408/14569 يگروه نيب
  - - 539/2 684 710/1736 يگروهدرون
  - - - 686 118/16306  كل

  

 05/0كمتر از  يدار يمعن زانيم، شود يمفوق مشاهده  انسيوار زيآنالكه در جدول  طور همان
 يها دوره يها رسالتاهداف و  تيفيكديدگاه سه گروه از نظر شاخص  نيب يعني است؛
هر دو  نيباختلاف  2و شفه يتوك يبيتعق يها آزمونوجود دارد.  اختلاف يليتكم لاتيتحص

 نيز و رانيمد و تاداناس، تاداناس و انيدانشجو نيب يعني ؛دهد يمز سه گروه فوق را نشان گروه ا
  وجود دارد. يآمار دار يمعناختلاف  انيدانشجو و رانيمد

در حـد كـم بـا     %)3/40بررسي توصيفي نتايج مربوط به اين شاخص نشان داد اغلب دانشـجويان ( 
%) تا حدودي بـا  2/44علمي ( ئتيهكه اغلب اعضاي  در حالي هستند،ها آشنا  اين اهداف و رسالت

هاي كم و تـا حـدودي را انتخـاب     %) گزينه8/55اين اهداف آشنا هستند و اغلب مديران پاسخگو (
 ةاندازي و در حـين اجـراي دور   قبل از راه قاعدتاً ؛ زيرااست زيبرانگ تأملهاي فوق  ده بودند. پاسخكر

تبيـين  براي مديران و اعضاي هيئـت علمـي    كم، دستدورههاي آن  آموزشي بايد اهداف و رسالت
كننـده (دانشـجويان) نيـز در حـين تحصـيل بـا اهـداف و         اسـتفاده  ةتا بـدين ترتيـب جامع ـ   شود

  ند.شون و اعضاي هيئت علمي روبرو آشكارشده توسط مسئولاهاي تحصيلي  رسالت
  
  
  
  
  

                                                                                                   
1. Analysis of variance (ANOVA)  
2. Tukey & Scheffe 
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دانشجويان اعضاي هيات علمي مديران

  
  )5از  نيانگيمحسب ر (ب سيتدرروش  تيفيكميزان رضايت از  :2 نسبي شاخص ةمقايس .3ر نمودا

  
 رانيمدو  يعلم هيئت ياعضا، انيدانشجو يها دگاهيدآزمون تفاوت  يبرا انسيوار ليتحل .2ل جدو

  يليتكم لاتيتحص يها دوره سيتدرروش  تيفيكميزان رضايت از  در مورد يآموزش يها گروه

مجموع   راتييتغع منب
  يآزاد ةدرج  مربعات

   نيانگيم
مجموع 
  مربعات

  يدار يمعنمقدار  Fمقدار 
(sig) 

  000/0 98/894 361/24272 2 721/48544 يگروه نيب
  - - 120/27 684 367/18550 يگروهدرون
  - - - 686 088/67095  كل

 
 05/0كمتر از  ،يدار يمعن زانيم، شود يمفوق مشاهده  انسيوار زيآنالكه در جدول  طور همان
وجود دارد.  يآمار دار يمعنفوق تفاوت  تيفيكسه گروه از نظر شاخص  نيب يعني است؛
 .دهد يمهر دو گروه از سه گروه فوق را نشان  نيبو شفه اختلاف  يتوك يبيتعق يها آزمون

ميزان  هاي مربوط به تعيين كيفيت شاخص مذكور نشان داد اغلب دانشجويان (به نتايج پرسش
رضايت دارند، در  در اين دوره اعضاي هيئت علمي %) تا حدودي از كيفيت روش تدريس1/50

زياد و خيلي زياد از ن %) اظهار داشتند كه به ميزا9/58اغلب اعضاي هيئت علمي ( حالي كه
%) 9/41ها ابراز رضايت دارند. اغلب مديران تحت نظرخواهي ( كيفيت روش تدريس در اين دوره

  ند.اهدكرها ابراز رضايت  هاي تدريس دوره زان زياد از كيفيت روشبه مي
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دانشجويان اعضاي هيات علمي مديران

  )5از  نيانگيمحسب ر محتواي آموزشي (ب تيفيكميزان رضايت از  :3نسبي شاخص  ةمقايس .3ر نمودا
  

 رانيمد و يعلم هيئت ياعضا، انيدانشجو يها دگاهيدآزمون تفاوت  يبرا انسيوار ليتحل .3جدول 
  يليتكم لاتيتحص يها دورهمحتواي  تيفيكميزان رضايت از  در مورد يآموزش يها گروه

مجموع  راتييتغمنبع 
 مجموع نيانگيم  يآزاد ةدرج  مربعات

  يدار يمعنمقدار  Fمقدار   مربعات
(sig) 

  000/0 61/995 154/8563 2 308/17126 يگروه نيب
  - - 601/8 684 979/5882 يگروهدرون
  - -  - 686 287/23009  كل

  
 05/0كمتر از  ،يداريمعن زانيم، شود يمفوق مشاهده  انسيوار زيآنالكه در جدول  طور همان
وجود  يآمار دار يمعنفوق اختلاف  تيفيكسه گروه از نظر شاخص  نيب دهد يمو نشان  است

به  ت،ه اسدشدارد. كيفيت اين شاخص از سوي هر سه گروه تحت بررسي ضعيف ارزيابي 
هاي تحصيلات تكميلي تا  %) از محتواي آموزشي دوره4/74اي كه اغلب دانشجويان ( گونه

%) به ميزان كم و 5/70، در حالي كه اغلب اعضاي هيئت علمي (رندحدودي و كم رضايت دا
%) تا حد كم و خيلي كم از كيفيت محتواي آموزشي ابراز 86خيلي كم و اغلب مديران نيز (

  .اندكردهرضايت 
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دانشجويان اساتيد مديران
  

  )5از  نيانگيمحسب ر خارج از دانشگاه (ب طيمحارتباط با ميزان  :4نسبي شاخص  ةمقايس .4ر نمودا
  

 رانيمدو  يعلم هيئت ياعضا، انيدانشجو يها دگاهيدآزمون تفاوت  يبرا انسيوار ليتحل .4جدول
  يليتكم لاتيتحص يها دوره سيتدرروش  تيفيكميزان رضايت از  در مورد يآموزش يها گروه
مجموع  راتييتغمنبع 

 مجموع نيانگيم  يآزاد ةدرج  مربعات
  يدار يمعنمقدار  Fمقدار   مربعات

(sig) 
  000/0 62/1710 669/16248 2 338/32497 يگروه نيب

  - - 499/9 684 102/6497 يگروهدرون
  - - - 686 439/38994  كل

  
 05/0كمتر از  يدار يمعن زانيم، شود يمفوق مشاهده  انسيوار زيآنالكه در جدول  طور همان
وجود  يآمار دار يمعنفوق اختلاف  تيفيكسه گروه از نظر شاخص  نيب دهد يمو نشان  است

نشانگر ضعف ارتباط بين دانشگاه و  شدهانجامهاي  دارد. در خصوص اين شاخص نيز ارزيابي
آموزشي و  ،شيبا مراكز ورزهاي تحصيلات تكميلي)  آموختگان دورهدانشدادهاي آن ( برون

آموختگان آن  هاي تربيت بدني و جذب دانش تعامل با دانشكده تواناييكه  است خدماتي
% اعضاي هيئت 3/65تا حدودي،  ة% دانشجويان گزين9/49 در اين شاخص، .را دارندها  دانشكده

  اند. ارتباط كم را انتخاب نموده ة% مديران گزين2/37هاي كم و تا حدودي و  علمي گزينه
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دانشجويان اعضاي هيات علمي مديران

  
  هاي تحصيلات تكميلي  دوره يابيارز تيفيكز اميزان رضايت  :5ص نسبي شاخ ةمقايس .5ر نمودا

  )5از  نيانگيمحسب ر (ب
  

 رانيمدو  يعلم هيئت ياعضا، انيدانشجو يها دگاهيدآزمون تفاوت  يبرا انسيوار ليتحل: 5جدول 
  يليتكم لاتيتحص يها دوره يابيارز تيفيكاز  راجع به ميزان رضايت يآموزش يها گروه

مجموع  راتييتغمنبع 
 مجموع نيانگيم  يآزاددرجه   مربعات

  يدار يمعنمقدار  Fمقدار   مربعات
(sig) 

  000/0 65/1420 043/7541 2 085/15082 يگروه نيب
  - - 308/5 684 774/3630 يگروهدرون
  - - - 686 859/18712  كل

  
سه  نيب يعني؛ است 05/0كمتر از  يدار يمعن زانيم دهد يمفوق نشان  انسيوار زيآنالجدول 

نتايج تحقيق نشان داد  وجود دارد. يآمار دار يمعنفوق اختلاف  تيفيكگروه از نظر شاخص 
% مديران به ميزان زياد از روند 2/51% اعضاي هيئت علمي و 1/42% دانشجويان تا حدودي، 49

  رضايت دارند.هاي تحصيلات تكميلي  ت ارزيابي دورهكيفي
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دانشجويان اعضاي هيات علمي مديران

  
هاي تحصيلات  دوره يزير برنامهو  تيريمد تيفيكميزان رضايت از  :6ة نسبي شاخص مقايس .6نمودار 

  تكميلي 
  )5از  نيانگيمحسب ر (ب

  
 رانيمدو  يعلم هيئت ياعضا، انيدانشجو يها دگاهيدآزمون تفاوت  يبرا انسيوار ليتحل .6ل جدو
  يليتكم لاتيتحص يها دوره يزير برنامهو  تيريمد تيفيكميزان رضايت از  در مورد يآموزش يها گروه

مجموع  راتييتغمنبع 
 مجموع نيانگيم  يآزاد ةدرج  مربعات

  يدار يمعنمقدار  Fمقدار   مربعات
(sig) 

  000/0 76/9987 336/44139 2 672/88278 يگروه نيب
  - - 419/4 684 830/3022 يگروهدرون
  - - - 686 502/91301  كل

  

سه  نيب يعني ؛است 05/0كمتر از  يدار يمعن زانيم دهد يمفوق نشان  انسيوار زيآنالجدول 
وجود دارد. نتايج بررسي اين شاخص  يآمارر دا يمعنفوق اختلاف  تيفيكگروه از نظر شاخص 

هاي  ريزي دوره ي وضعيت كيفي مديريت و برنامهدهد هر سه گروه تحت بررس نشان مي
  اند. دهكرتحصيلات تكميلي موجود را مطلوب ارزيابي 
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دانشجويان اعضاي هيات علمي مديران

حسب ر و فضاهاي آموزشي (ب زاتيتجه تيفيكميزان رضايت از  :7نسبي شاخص  ةمقايس .7نمودار 
  )5از  نيانگيم

  
 رانيمدو  يعلم هيئت ياعضا، انيدانشجو يها دگاهيدت آزمون تفاو يبرا انسيوار ليتحل .7جدول 

 لاتيتحص يها دورهو فضاهاي آموزشي  زاتيتجه تيفيكميزان رضايت از  در مورد يآموزش يها گروه
  يليتكم

 مجموع نيانگيم  يآزاد ةدرج  مجموع مربعات  راتييتغمنبع 
  يدار يمعنمقدار  Fمقدار   مربعات

(sig) 
  000/0 17/229 604/20270 2 208/40541 يگروه نيب

  - - 451/88 684 231/60500 يگروهدرون
  - - - 686 439/101041  كل

  
سه  نيب ييعن ؛است 05/0كمتر از  يدار يمعن زانيم دهد يمفوق نشان  انسيوار زيآنالجدول 

وجود دارد. بررسي توصيفي نتايج  يآمار دار يمعنفوق اختلاف  تيفيكگروه از نظر شاخص 
هر سه گروه تحت بررسي از وضعيت كيفي فضاها  اعضاي اين شاخص نشان داد اغلب مربوط به

نامناسب بودن اي كه  ، به گونهنداهو تجهيزات آموزشي موجود تا حدودي اظهار رضايت نمود
بودن به وسايل كمك نها)، مجهز  ها (از لحاظ نور، تهويه، گنجايش، چيدمان صندلي كلاس

  هاي دريافتي بود. بيشترين پاسخ ةاي موجود از جمله آموزشي يا خرابي دستگاه
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دانشجويان اعضاي هيات علمي مديران

  
  هاي تحصيلات تكميلي  دوره يسازمان جو تيفيكميزان رضايت از  :8نسبي شاخص  ةمقايس .8ر نمودا

  )5از  نيانگيمحسب ر (ب
  

 رانيمدو  يعلم يئته ياعضا، انيدانشجو يها دگاهيدآزمون تفاوت  يبرا انسيوار ليتحل .8جدول 
  يليتكم لاتيتحص يها دوره يسازمان ةجو تيفيكراجع به ميزان رضايت از  يآموزش يها گروه
مجموع  راتييتغمنبع 

 مجموع نيانگيم  يآزاد ةدرج  مربعات
  يدار يمعنمقدار  Fمقدار   مربعات

(sig) 
  000/0 31/3514 396/14856 2 792/29712 يگروه نيب

  - - 227/4 684 540/2891 يگروهدرون
  - - - 686 332/32604  كل

  

سه  نيب نيبنابرا ؛است 05/0كمتر از  يدار يمعن زانيم دهد يمفوق نشان  انسيوار زيآنالجدول 
وجود دارد. بررسي توصيفي نتايج  يآمارر دا يمعنفوق اختلاف  تيفيكگروه از نظر شاخص 

هاي تحت  يئت علمي و مديران دورهمربوط به اين شاخص نشان داد از ديدگاه اغلب اعضاي ه
در حالي كه اغلب دانشجويان تا  است،بخش  سازماني موجود از نظر كيفي رضايت بررسي، جو

اند.  ها ابراز رضايت نموده سازماني حاكم در اين دوره حدودي از جو  
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  هاي تحصيلات تكميلي  پژوهش در دوره تيفيكميزان رضايت از  :9نسبي شاخص  ةمقايس .9نمودار 
  )5از  نيانگيمحسب ر (ب

  
 رانيمدو  يعلم هيئت ياعضا، انيدانشجو يها دگاهيدآزمون تفاوت  يبرا انسيوار ليتحل .9جدول 

  يليتكم لاتيتحص يها دورهپژوهش  تيفيكراجع به ميزان رضايت از  يآموزش يها گروه
مجموع  راتييتغمنبع 

 مجموع نيانگيم  يآزاد ةدرج  مربعات
  يدار يمعنمقدار  Fمقدار   مربعات

(sig) 
  000/0 30/675 734/2694 2 467/5389 يگروه نيب

  - - 990/3 684 443/2729 يگروهدرون
  - - - 686 910/8118  كل

  

 ؛ بنابرايناست 05/0كمتر از  يدار يمعن زانيم شود يمفوق ملاحظه  انسيوار زيآنالاز جدول 
وجود دارد. بررسي توصيفي  يآمار دار يمعنفوق اختلاف  تيفيكنظر شاخص  سه گروه ازبين 

% اعضاي 5/30 تحت نظرخواهي ونتايج مربوط به اين شاخص نشان داد كه اغلب دانشجويان 
 اند.ها ابراز رضايت نموده تا حدودي از وضعيت كيفيت پژوهش در اين دورههيئت علمي 

به ميزان زياد از شاخص مذكور ابراز رضايت  لميديگر از اعضاي هيئت ع% 5/30همچنين، 
تر اين امر از سوي مديران و اعضاي  نيازمند بررسي جدي شدهدريافتهمخواني نظرات نانمودند. 

هاي تحصيلات تكميلي با  دوره ةبخش مهم و صفت مميز ،بخش پژوهش است؛ زيراهيئت علمي 
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هاي تحصيلات  در دوره يزشيانگ ينمادها تيفيكميزان رضايت از  :10 صنسبي شاخ ةمقايس .10نمودار 
  )5از  نيانگيمحسب ر تكميلي (ب

  
 رانيمدو  يعلم هيئت ياعضا، انيدانشجو يها دگاهيدآزمون تفاوت  يبرا انسيوار ليتحل .10ل جدو
  يليتكم لاتيتحص يها دوره يزشيانگ يمادهان تيفيكميزان رضايت از  در مورد يآموزش يها گروه

مجموع  راتييتغمنبع 
 مجموع نيانگيم  يآزاد ةدرج  مربعات

  يدار يمعنمقدار  Fمقدار   مربعات
(sig) 

  000/0 28/287 803/3543 2 605/7087 يگروه نيب
  - - 336/12 684 492/8437 يگروهدرون
  - - - 686 098/15525  كل

 
است؛ يعني  05/0كمتر از  يدار يمعن زانيمكه  شود يمفوق ملاحظه  نسايوار زيآنالاز جدول 

وجود دارد. در خصوص اين  يآمار دار يمعنفوق اختلاف  تيفيكسه گروه از نظر شاخص  نيب
يا  ،اين نمادها آشنايي داشته ميزان كم و تا حدودي با%) به 1/61شاخص اغلب دانشجويان (

 %) نيز تا حدودي از چنين نمادهايي2/37ان تحت بررسي (اغلب مدير .نداهابراز رضايت نمود
 رضايت داشتند.مطلع بودند يا 
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  گيري نتيجهبحث و 
و در تربيت بدني و  عامطور هاي تحصيلات تكميلي به كيفيت دوره ةهايي كه در زمين پژوهش

  در دو بخش قابل ذكرند:اند شدهانجام  خاصطور علوم ورزشي به
) به مشكلات نيروي 1380تندنويس ( و )1379چيان ( كشور: كوزه هاي داخل پژوهش -الف

ها را  ) مشكلات اين دوره1379صابونچي ( .هاي تربيت بدني اشاره داشتند انساني در دانشكده
هاي تدريس اعضاي هيئت علمي، نارضايتي دانشجويان از امكانات پژوهشي در  ضعف در مهارت

مشرف جوادي  .ها دانسته است موزشي با اهداف دورههاي آ ناهماهنگي برنامه و ها دانشكده
هاي جديد مطابق با نيازهاي جامعه را ضروري دانسته است در حالي كه  ) ايجاد گرايش1379(

 .داند مطلوب مي نسبتاًهاي تربيت بدني را  ) وضعيت موجود دانشكده1384پور ( مهدي
هاي آموزشي تربيت بدني و  و گروهها  يي آموزشي و پژوهشي دانشكدهآ) كار1387نژاد ( حيدري

مثبت  روني (در سطوح دانشگاه و جامعه)در محيط بيرا  ها آناثربخشي خدمات تخصصي 
هاي كارشناسي ارشد تربيت بدني را  نامه ) مشكلات تدوين پايان1387كند. ميزاني ( ارزيابي مي

ي محدود به منابع ها، دسترس دسترسي محدود به منابع مالي، روال اداري نامناسب دانشگاه
 تادانهاي علمي و عملي محدود دانشجويان و كيفيت راهنمايي نامناسب اس اطلاعاتي، توانايي

  داند. راهنما و مشاور مي
 عموماً اين تحقيقدر خصوص موضوع شده هاي انجام شود پژوهش ملاحظه مي طور كههمان

ي تربيت بدني و علوم ورزشي ها هاي تحصيلات تكميلي دانشكده مسائل و مشكلات كيفيت دوره
  .انددر ابعاد آموزشي و پژوهشي مطرح كرده را
كه خاص يافت نشد اي  هاي خارج از كشور: بر اساس ادبيات موجود، مطالعه پژوهش -ب

تربيت بدني و علوم ورزشي باشد، با اين وصف در خصوص  ةهاي تحصيلات تكميلي رشت دوره
 زيرها موارد  اين پژوهشهاي متنوعي وجود دارد.  شهاي تحصيلات تكميلي پژوه كيفيت دوره

  :دانند يم رگذاريتأثهاي تحصيلات تكميلي  را در كيفيت دوره
 ؛)1991 ،هاي دانشجويان (موني ها و رساله نامه پايان ةضعف در راهنمايي و مشاور .1
 ؛)1994اعتماد به نفس دانشجويان (فيليپس و راسل،  .2
 ؛)1993آلفرد و كارتر، هاي مديريت كيفيت ( انجام برنامه .3
 ؛)2000اعمال رويكردهاي جديد در ارتقاي كيفيت آموزشي (هارمن و ميك،  .4
هاي  فعاليت ها به انجام دانشجويان اين دوره راهنما و مشاور در تشويق تادانروابط اس .5

 ؛)2001پژوهشي (سوليوان، 
در ها  دسترسي به منابع اطلاعات و نقش آن در مشاركت دانشجويان اين دوره .6
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 ؛)2002هاي علمي و پژوهشي (كوترليك و همكاران،  فعاليت
(كميسيون جامعه اروپا،  ها آنگيري نتايج تحقيقات كارن در بهااعتمادي محققبي .7

 ؛)2003
هاي يادگيري اثربخش در  ارتباط بين آموزش با كيفيت مطلوب با ارتقاي فرصت .8

 ؛)2003هاي تحصيلات تكميلي (هانسون،  دوره
هاي  مديريت كيفيت دوره هاي آموزشي بر اساس شاخص ينظام احيكيد بر طرأت .9

  .)2008تحصيلات تكميلي (ساهني و همكاران، 
  

)، ميزاني 1379)، مشرف جوادي (1379نتايج پژوهش حاضر با نتايج تحقيقات صابونچي (
 نتايج تحقيق ،. از سوي ديگردارددر كالج فني ميدلندز همخواني شده ) و تحقيق انجام1387(

)، سوليوان 1994)، فيليپس و راسل (1385نژاد ( )، حيدري1380حاضر با تحقيقات تندنويس (
  .ندارد) همخواني 2003اروپا ( ة) و كميسيون جامع2001(

ن محتـرم  با توجه به نتايج پژوهش، پيشنهادات اجرايي و كاربردي زير به مسـئولا  ،بدين ترتيب
 ـ    برگزاري دوره دني و علـوم ورزشـي در سـطح وزارت علـوم،     هاي تحصـيلات تكميلـي تربيـت ب

  د.شو هاي كشور مطرح مي هاي تربيت بدني دانشگاه همچنين دانشكده و تحقيقات و فناوري
هاي  هاي دوره ها، اهداف و رسالت منظور آشنايي دانشجويان با محتواي آموزشي دورهبه .1

ت تكميلي تربيت هاي تحصيلا راهنماي دوره ةكتابچه يا دفترچ دكتري و كارشناسي ارشد
 ؛دشوها تهيه  دورهاين بدني و علوم ورزشي به تفكيك 

هاي تدريس اعضاي  د كيفيت روششو در خصوص كيفيت روش تدريس، پيشنهاد مي .2
از سوي دانشجويان  اي و منظم صورت دورهبه هاي تحصيلات تكميلي هيئت علمي دوره

ور تغيير و ظبه من ن زمينه،اير هايي د و در صورت استنتاج نواقص و ضعف شودارزيابي 
هاي تحصيلات  روز و مناسب دورههاي تدريس به هاي تدريس و كسب مهارت اصلاح روش

در اين  .برگزار شود هاي آموزشي كارگاهبراي اعضاي هيئت علمي چنين  ،تكميلي
 ؛كند ايفاءاساسي  يتواند نقش خصوص دفتر تضمين كيفيت دانشگاه تهران مي

. در بسياري از عيف استضها  اين دوره كيفيت محتواي آموزشي ادنتايج تحقيق نشان د .3
روز نبودن محتواي آموزشي و هايي از جمله نامشخص بودن منابع تدريس، به پاسخموارد 

از اين رو ؛ شدسوي اعضاي هيئت علمي مشاهده مي اي محتواي آموزشي از انتخاب سليقه
هاي تحصيلات تكميلي پيشنهاد  دروس دوره تنظيم عناوين و سرفصل به مسئولان

روز بودن محتوا و تعيين هب د تا دقت نظر بيشتري در انتخاب محتواي آموزشي،شو مي
طرح  ئةو اعضاي هيئت علمي ملزم به ارا باشند تدريس داشتهدر حال مشخص منابع 
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طوري كه دانشجويان نيز از محتواي در نظر گرفته شده ، بهباشنددرس در ابتداي نيمسال 
 ند؛ن مطلع شوز سوي مسئولاا

هاي تربيت بدني و دانشجويان و  ارتباط دانشكدهدر خصوص با توجه به نتايج ضعيف  .4
د شو هاي تحصيلات تكميلي  با محيط خارج از دانشگاه پيشنهاد مي دوره آموختگاندانش

د شوهاي تربيت بدني مركز يا دفتري به نام ارتباطات برون دانشگاهي برقرار  در دانشكده
مراكز  به ،ها را بنا به نيازهاي اعلام شده تا استعدادهاي پرورش يافته در درون دانشكده

ها و علوم كسب شده  خارج از دانشگاه معرفي نمايد تا بدين ترتيب بسياري از مهارت
 .گرفته شود كارمناسب به زمينةتوسط دانشجويان در 

هاي تربيت  يلي در دانشكدههاي تحصيلات تكم در خصوص كيفيت روند ارزيابي دوره .5
به اين  همخواني نظرات دانشجويان با اعضاي هيئت علمي و مديران بوديمنابدني، شاهد 

وضعيت مطلوب روند ارزيابي  دهندةنشانكه نظرات اعضاي هيئت علمي و مديران  صورت
آنجا  اند. از در حالي كه دانشجويان تا حدودي از اين روند رضايت داشته بود،ها  اين دوره

اجراي دقيق  منظوربهشود  پيشنهاد مي هستند،ها  نفعان اصلي دورهكه دانشجويان از ذي
ها واحدي به نام دفتر نظارت و ارزشيابي تحصيلات تكميلي در  روند ارزيابي در دانشكده

 ةها كلي ارتباط با دفاتر نظارت و ارزيابي دانشگاه ضمند كه شوها داير  دانشكده
براي انجام و نتايج آن را  كندارزيابي را با دقت ها  كيفي اين دوره ي وهاي كم شاخص

  .ها قرار دهند ن و اعضاي هيئت علمي دورهدر اختيار مسئولااصلاحات لازم 
هاي تحصيلات تكميلي  در خصوص كيفيت فضاهاي آموزشي و تجهيزات موجود در كلاس .6

از نظر هر سه گروه تحت  شود؛ زيرامين احساس ضرورت بازنگري جدي از سوي مسئولا
توجه به  نيست وفضاهاي آموزشي موجود پاسخگوي نيازهاي آموزشي دانشجويان بررسي 

 .استها ضروري  ابعاد كمي و كيفي فضاهاي كالبدي دانشكده
نمادهاي انگيزشي دانشجويان بايد با تاريخچة دانشگاه و دانشكده خود آشنا شوند تا از  .7

هاي  بدانند در كجا و با چه ويژگي آگاه شوند ول خود دانشكده و دانشگاه محل تحصي
ها و  كنند. آشنايي با توانمندي تاريخي، فرهنگي، علمي، سازماني و ... تحصيل مي

 .افزايش دهدرا  ها آنهاي تحصيلي  تواند انگيزه افتخارات قبلي محل تحصيل خود مي
اي  صورت حرفهبه ختگانآمودانشهاي تربيت بدني انجمن  شود در دانشكده پيشنهاد مي .8

آموختگان  د و بخشي از فعاليت آن، شناسايي ميزان مهارت و تخصص دانششوتشكيل 
همكاري با مراكز ورزشي، و برقراري ارتباط  اشد تا امكانهاي تحصيلات تكميلي ب دوره

 .كندآموزشي و خدماتي خارج از دانشگاه يا درون دانشگاه را فراهم 
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هاي  هاي تحصيلات تكميلي متناسب با توانايي انشجويان در دورهتعداد د شودميپيشنهاد  .9
بدين هاي تحصيلي دانشجويان تعيين شود.  ها و امكانات پشتيباني فعاليت علمي گروه

كاهش نسبي تعداد پذيرش دانشجويان ضروري است. البته عملياتي شدن اين  منظور،
 نياز دارد.تر موضوع  به بررسي دقيق پيشنهاد

هاي موجود كارشناسي ارشد و دكتري تربيت بدني و علوم ورزشي  اسب بين دورهايجاد تن .10
هايي كه  ي است. اين امر توسط كميتهضرورها و نيازهاي جامعه  هاي گروه با توانايي

. اين خواهد بودحضور داشته باشند ممكن  ها آنهاي آموزشي نيز در  نمايندگان گروه
هاي محيطي  ها داشته باشند و زمينه اي به دوره شتهاي و بين ر نگاه رشته بايدها  كميته

 ها را به خوبي بشناسند. مرتبط با دوره
ويژه از ديدگاه دانشجويان نشان داد اعضاي هيئت علمي مدرس اين به ،نتايج تحقيق .11

با توجه به استانداردهاي - خوبي ندارند كه اصلاح اين ضعفهاي تدريس  ها مهارت دوره
هاي آموزشي و دعوت از اعضاي  از طريق برگزاري كارگاه -نشگاهيهاي دا كيفيت آموزش

 پذير خواهد بود.امكان هيئت علمي واقف بر چنين استانداردهايي
هاي تحصيلات  دورهطرح درس به دانشجويان از سوي اعضاي هيئت علمي در آغاز  ئةارا .12

هاي  اهداف و رسالت ازها  نتايج نشان داد دانشجويان اين دوره زيرا؛ ضروري است تكميلي
 كامل ندارند. گاهي، آآن استبخشي از آشنايي با كم و كيف دروسي اين دوره كه 

كارشناسي، كارشناسي ارشد و  هاي آموزشي با توجه به نتايج تحقيق، برقراري ارتباط دوره .13
 .استها ضروري  ايجاد انسجام و توالي آموزش ويژهبه و دكتري

هاي  علمي بر اساس كيفيت فعاليت ئتيهتشويق اعضاي  ها و معيارهاي شيوه لازم است .14
با توجه به نتايج اين تحقيق، كيفيت  بازنگري شود؛ زيرا ها آنپژوهشي  -آموزشي 

 قرار ندارد.سطح بالايي  درها  هاي آموزشي و پژوهشي دوره فعاليت
برداري و نگهداري فضاهاي آموزشي و كمك آموزشي  هاي مديريت بهره ارتقاي مهارت .15

 فضاها و تجهيزات آموزشي موجود.از تر  بهينه و مطلوب ةاستفاد براي
 منظوربههاي تربيت بدني  ها و دانشكده گروه ةهاي توسع ارزيابي مستمر برنامه .16

هاي خارج از  با امكانات دانشگاه از يك سو و تغييرات در محيط ها آنسازي  متعادل
 ..) از سوي ديگر.دانشگاه (صنعت، خدمات ورزشي، خدمات آموزشي و .

 ها. علمي اين دوره ئتيههاي مديريت كلاسي براي اعضاي  هاي ارتقاي مهارت ايجاد دوره .17
هاي تحصيلات تكميلي  هاي بازاريابي و توزيع كتب منبع مطالعه در دوره بهبود شيوه .18

ها در  علمي ساير دانشگاه ئتيهطوري كه توليدات علمي اعضاي به يبدن تيتربرشته 
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 شجويان و مخاطبان در سطح كشور قرار گيرد.دسترس دان
هاي دانشجويان در  نامه بازنگري جدي در چگونگي انتخاب، هدايت و دفاع از پايان .19

ها اصالت  نامه صورتي كه پايانهاي آموزشي، به هاي تربيت بدني توسط گروه دانشكده
مي راهنما و طور مستمر از جانب اعضاي هيئت علباشند و دانشجويان به داشتهبيشتري 

  ند.شومشاور هدايت 
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 GISمنظور ساخت اماكن ورزشي روباز با استفاده از  انتخاب مكان بهينه به

  شهر اصفهان 6و  5هاي  موردي: منطقه مطالعة 
   

 3، مسعود تقوايي2، محمد سلطان حسيني1مهدي سليمي
 

 17/12/1389تاريخ پذيرش:                   17/05/1389تاريخ دريافت :

  چكيده
اي انجام  صورت سنتي و سليقه براي ساخت اماكن ورزشي، بيشتر به بييا امروزه در ايران مكان

مناسب و نا يور بهره بهبيني نشدن مسائل ضروري  دليل پيش كه در بسياري از موارد به شود يم
منظور  الگوهاي علمي و عملي به ةارائ. هدف پژوهش حاضر شود يممنجر  هاي هنگفت اتلاف بودجه

كه در اين الگوها، به معيارهاي  استساخت انواع اماكن ورزشي روباز يافتن بهترين اراضي براي 
شهروندان، سازگاري  تر آساناماكن، امنيت و سلامتي بيشتر و دسترسي  ةتوزيع فضايي عادلان

يي توجه شد. در اين تحقيق بخش آمكان ورزشي با ساير عناصر شهري و حداكثر مطلوبيت و كار
هكتار و بافت متراكم شهري  12500) با مساحتي برابر 6و  5 قةمنطجنوبي شهر اصفهان (دو 

استفاده شد كه بر  GISوري امطالعاتي در نظر گرفته شد. براي الگوسازي از فن عنوان نمونة به
هاي مكاني و توصيفي، پايگاه اطلاعاتي تشكيل و براي هر معيار  داده ، پس از گردآورياساس آن

مطلوبيت  ةطيف با درج پنج، اراضي محدوده به ها نقشهبندي  معبا ج در نهايت،د. شاي تهيه  نقشه
نامناسب براي ساخت انواع اماكن ورزشي روباز  كاملاًبسيار مناسب، مناسب، متوسط، نامناسب و 

و  26اسكيت % يها ستيپ، 21، استخرهاي روباز %3روباز چمن % يها نيزمتقسيم شد. براي 
 ةمشاهددر وضعيت بسيار مناسب قرار داشتند. پس از از اراضي محدوده  20تنيس % يها نيزم

كه مسيرهاي ارتباطي، تراكم  رنددر مناطقي قرار دا ها آند كه شميداني اين اراضي مشخص 
جمعيتي و عناصر شهري سازگار نسبت به عناصر شهري ناسازگار در مقايسه با ساير مناطق بيشتر 

  و تراكم اماكن ورزشي هم نوع كمتر بود.
  

يابي، اماكن ورزشي روباز، سيستم اطلاعات جغرافيايي، مكان بهينه،  مكان :ن كليديواژگا
   .اصفهان 6و  5هاي  منطقه

                                                                                                                   
    (نويسنده مسئول)دانشگاه تهران  يورزش تيريمد يدكترا يدانشجودكتري . دانشجوي 1

                                                                                      Email: m_salimi_3@yahoo.com  
    Email: m.soltanhoseini@spr.ui.ac.ir  دانشگاه اصفهان . استاديار 2
  Email: mtaghvaei@ltr.ui.ac.ir . استاد دانشگاه اصفهان 3
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 مقدمه
تربيت بدني و ورزش و جزء مهمي از  ةحوزافزاري در  بخش سخت نيتر ياساس ازماكن ورزشي ا

از وظايف مهم  ها آنيابي بهينه براي  مكان و روند يمانساني به شمار  يها سازمان ساتيتأس
يابي فعاليتي است كه استعدادهاي  ). مكان1( گيرندگان شهري است ريزان و تصميم برنامه

امكان انتخاب مكان مناسب براي  ،فضايي و غيرفضايي يك سرزمين را شناسايي كرده
  ).2( آورد يمخاص را فراهم  يها يكاربر

بايد به معيارهاي زير توجه ويژه منظور ساخت اماكن ورزشي  براي انتخاب مكان مناسب به
  :داشت
 اماكن و فضاهاي ورزشي يور بهرهيي و آمعيارها براي افزايش كار نيتر از مهمدسترسي:  •

دسترسي آسان و سريع شهروندان به اماكن مورد  و نيز آسايش و رضايت كاربران و
احي اي طر هاي ارتباطي ويژه كه براي رسيدن به اين هدف بايد شبكه استنظرشان 

ورزشي  يها تيفعالمكاني كه براي احداث فضاهاي ورزشي روباز براي انواع ). 3( شوند
 ).4( باشدقابل دسترس اقشار مردم  ة، بايد به آساني براي همشود يمانتخاب 

ارتباط و هماهنگي  ،منظور از انسجام و يكپارچگي: (انسجام و يكپارچگي) سازگاري •
 ).4( استمجاور  ساتيأستمنطقي بين اماكن ورزشي روباز و 

ايمني: منظور از ايمني مراقبت و رسيدگي سريع به فضاي ورزشي و كاربران آن در برابر  •
 طوري كه بايد فاصلة است به. اين معيار با معيار سازگاري همسو استخطرات احتمالي 

 مناسب بين اماكن ورزشي و مراكز آتش نشاني، مراكز درماني و... به درستي رعايت شود
)5.( 

عوامل در  نيتر مهمصحيح اماكن و فضاهاي ورزشي از جمله  1توزيع عادلانه: پراكنش •
. براي رسيدن به اين هدف بايد به اصل توزيع فضايي اماكن و فضاهاي استيابي  مكان

توزيع مناسب  ورزشي با توجه به تراكم جمعيتي نقاط مختلف محدوده توجه ويژه نمود.
خواهد  ها آندر هر يك از  يور بهرهلف شهري باعث افزايش مخت يها يكاربر ةو عادلان

 ).6( شد
و همچنين انطباق (هماهنگي سازه با  دلپذيري ،ييآكار، : مطلوبيتو انطباق مطلوبيت •

اماكن ايجاد  ))4( رايج در منطقه ورزشي يها تيفعالموقعيت جغرافيايي، نيازها و نوع 
  ).5(ست شده وابسته به تحقق كامل معيارهاي بالا

                                                                                                                   
1. Distribution 
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افزار و  افزار، نرم منسجم در سخت ينظام :از است ) عبارتGIS( 1سيستم اطلاعات جغرافيايي
 ،هاي وارد شده به رايانه تحليل، انتقال، ارزيابي و بازيابي شده داده دهد يمامكان  كه ها داده
 GIS). 7( هاي جغرافيايي منتشر شوند اي، جدولي و مدلي از پهنه صورت اطلاعات نقشه به

. سازد يماي است كه امكان دسترسي و كاربري همزمان چند موضوع را فراهم  ي رايانهسيستم
يك منطقه، امكان  با موضوعات متفاوت از ييها نقشهبا روي هم انداختن  تواند يماين سيستم 

د و توانايي عمليات مختلف فضايي، ارتباطي، پردازش كنآن منطقه را فراهم  بررسي همه جانبة
توانايي  اين سيستم منحصر به فرد يها تيقابل نيتر مهم). از 8(ست را دارا ها دادهريت و مدي

). به بيان ديگر 9( يابي از طريق آميزش معيارهاي پيچيده است سازي و مكان تركيب، مدل
 ها آناستفاده از  يها روشو  ها دادهآوري اطلاعات،  وري جمعاسيستم اطلاعات جغرافيايي، فن

هاي داراي اطلاعات توصيفي  توصيف عارضه ،ري، ذخيره، تجزيه و تحليل و در نهايتبراي گردآو
قدرتمند در  يعنوان ابزار به GISمحققان از  ،). امروزه10( به صورت نقشه و نمودار است

) در ايالت 11) (2010و همكاران ( 2به ون. كنند يمهاي علمي استفاده  بسياري از مقوله
كه در  را 4نهشتي يها گودالپرداختند كه طبق آن توانستند  اي نظريه ةئاراآمريكا به  3كانزاس

 .نندكو با وضوح بسيار زياد نقشه برداري  دهند تشخيص ،شد يمبسياري از مناطق ايالت ديده 
با استفاده از پارامترهاي  ،واقع در كشور مراكش 6گونا ةمنطق) در 12) (2010( 5اتازاريني

اطلاعاتي  يشناسي پايگاه شناسي و آسيب ، زيستييهواآب و شناسي،  شناسي، خاك نزمي
 7د. هايس و كوثرااي اقتصادي تدوين كر داد و بر اساس اين پايگاه اطلاعاتي برنامهتشكيل 

غييرات سطحي دما در ة تمطالعواقع در جمهوري چك به  8) در كوهستان سوماوا13) (2010(
وجود آمده  اثر پوسيدگي انبوهي از درختان به منطقه پرداختند كه اين تغييرات بر يها جنگل

ات ريتأثواقع در كشور مصر به ارزيابي  10) نيز در شهر روزتا14) (2010( 9راي، فودا و گال بود.
حياتي و با ارزش شهر مانند  يها قسمتبافت شهري بر  ةرويه و بدون برنام بي گسترش
) نيز در شهر خرم آباد به تعيين 15) (1387خرما پرداختند. وارثي و همكاران ( يها جنگل

                                                                                                                   
1. Geographical Information System  
2.  Mark Bowen 
3.  Kansas 
4.  Playa 
5.  Said Ettazarini 
6.  Mgouna 
7.  Martin Hais & Tomas Kucera  
8.  Sumava 
9.  M. Raey, Y. Fouda & P.Gal 
10. Rosseta City 
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دوري يا  ،يابي براي مكان ها آنكه معيار  پرداختندمنظور ايجاد فضاي سبز  مناسب به يها مكان
با  و GISبا استفاده از ) 16) (1387. احمري (نزديكي با عناصر سازگار و ناسازگار موجود بود

اكن ورزشي خصوصي و دولتي در توجه به دو معيار فاصله و جمعيت به تحليل پراكندگي ام
د بر اساس معيار فاصله، دسترسي شنهايت مشخص در برخي از مناطق شهر تهران پرداخت كه 

افراد به اماكن ورزشي در مناطق شمالي و جنوبي تفاوت چنداني ندارد، در حالي كه ميزان 
تعيين است. مناطق جنوبي تر از  مناسبدسترسي با توجه به معيار جمعيت در مناطق شمالي 

ريزي براي ساخت هر مكان ورزشي است كه با  ملاحظات برنامه نيتر ياساسموقعيت مكاني از 
اي  ايران فعاليت چندان قابل ملاحظه دربا اين حال ). 17( شود يمال اغلب ناديده گرفته حاين 

ين اين در حالي است كه ا است و انجام نشدهيابي اماكن و فضاهاي ورزشي  مكان ةدر زمين
در بسياري موارد به دليل عدم انتخاب  ؛ زيراديآ يمجدي در كشور ما به شمار  ينيازمسئله، 

شوند يا  نميهاي ساخت تكميل  پروژه يا مكان مناسب و بهينه براي ساخت اماكن ورزشي جديد
پس از مدت كوتاهي استفاده با مسكوت ماندن يا تغيير كاربري مواجه اماكن ساخته شده 

). ابراهيمي 18( شود يمه تمامي اين موارد باعث هدر رفتن سرمايه هاي زيادي ك شوند يم
كارشناسي ارشد خود بر اساس معيار رعايت استاندارد در شعاع  ةنام) در پايان 18) (1386(

به تحليل فضايي اماكن ورزشي  ها رودخانهبرق، خطوط گاز و  يها كابلكاربري و رعايت حريم 
مناسب براي ساخت اماكن ورزشي جديد را پيشنهاد  يها مكاناخت و موجود در شهر آمل پرد

يابي اماكن ورزشي شده است كه از  د. در خارج از كشور توجه بيشتري به موضوع مكانكر
منطقه ( 1و فضاهاي تفريحي ورزشي در شهر تورين ها پاركيابي  به مكان توان يمهاي آن   نمونه

اشاره نمود كه معيار انجام آن ميزان آلودگي خاك  GISز با استفاده اايتاليا ) 2گروگلياسكو
جنوبي نيز براي فضاهاي سبز تفريحي،  ةكر 3در تحقيقي در شهر سئول). 19( منطقه بوده است

. از نتايج مهم انجام شدمكان يابي  GISبا توجه به معيار پراكنش مناسب فضايي، با استفاده از 
دليل  بالاي فضاهاي سبز و تفريحي در شهر سئول، به ةانسر با وجودتحقيق ذكر شده آن بود كه 

  ).6( براي شهروندان ندارند خوبيچندان  يور بهره، اين فضاها ها آنتوزيع فضايي مناسب 
موردي  ةنمونعنوان  شهر اصفهان به 6و  5 ةمنطقدر اين تحقيق سعي بر آن است كه در دو 

خت اماكن ورزشي روباز انجام شود. از يابي علمي و دقيقي براي سا مناسب، عمليات مكان
اماكن و فضاهاي ورزشي روباز ويژگي و كاربرد يكساني ندارند و  همةاز آنجا كه ، طرفي

                                                                                                                   
1. Turin 
2. Grugliasco 
3. Seoul 
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اماكن و فضاهاي ورزشي  ةكلي ،كردهمچنين بايد به علايق و نيازهاي شهروندان نيز توجه ويژه 
دي مشتركي كه دارند به چهار ساختاري و كاربر يها يژگيوروباز در اين محدوده، با توجه به 

تنيس تقسيم  يها نيزماسكيت و  يها ستيپروباز چمن، استخرهاي روباز،  يها نيزم تةدس
بعضي انواع  ازاست  گفتني. دشويابي انجام  مكان ها آنطور جداگانه براي هر يك از  تا به ندشد

 يها ستيپ(مانند  شتاي وجود ندا مطالعاتي نمونه ةمحدوداماكن و فضاهاي ورزشي روباز در 
ها  براي آنيابي  و عمليات مكان را در يك گروه قرار گرفتند ها آنسواركاري و ...) كه تمامي 

شهر اصفهان و  6و  5 ةمنطقبندي اراضي دو  هدف اين پژوهش اولويت انجام شد؛ بنابراين
. اميد است تاسساخت انواع اماكن و فضاهاي ورزشي روباز  براي ها مكان نيتر مناسبانتخاب 

ورزشي جديد در زمان  يها مكانو مطلوبيت  يور بهرهكه نتايج تحقيق موجب افزايش كارايي، 
آينده شود و الگوي ارائه شده نيز توسط مديران و مسئولان امر ساخت اماكن ورزشي در مناطق 

  ديگر مورد استفاده قرار گيرد.

  شناسي پژوهش روش
 ليو تحلمنظور تجزيه  از نوع پيمايشي است كه بهتحليلي  -توصيفي يتحقيق حاضرپژوهش 

 GISاز سري نرم افزارهاي  Arc GIS 9.3افزار  هاي توصيفي و مكاني) از نرم هاي آن (داده داده
يابي اماكن ورزشي روباز، هر يك از معيارهاي انتخاب زمين مناسب  استفاده شد. براي مكان

بندي شده ارائه گرديد.  اولويت يها نيزمناسب از م اي هنقشو در هر معيار  شدند تجزيه و تحليل
معيار اصلي  چهاربندي و به  مشتركشان جمع يها يژگيومعيارها با توجه به  ،در اين پژوهش

سازگاري و ايمني، جمعيت، دسترسي و رعايت حريم (شعاع دسترسي) اماكن ورزشي موجود 
  به اين گونه بود:  نهايي در هر معيار ةنقشيابي به  دست تقسيم شدند. مراحل

از لحاظ ميزان  طالعاتية ممحدود يها نيزمبندي  براي اولويتمعيار سازگاري و ايمني:  -1
 ي با اماكن و فضاهاي ورزشي روبازمختلف شهر يها يكاربرسازگاري و ناسازگاري عناصر و 

  مراحل زير طي شد:
اماكن و فضاهاي  ار برگذريتأثو عناصر گوناگون شهري  ها يكاربراول: موقعيت تمام  ةمرحل

طور  صورت دقيق مشخص و براي هر عنصر شهري به مطالعاتي به ةمحدودورزشي روباز در 
  ايجاد شد.اطلاعاتي  ةيلاجداگانه 

بندي و با استفاده از ابزار  از يكديگر طبقه ها آنفواصل  Distanceدوم: با استفاده از ابزار  ةمرحل
Reclassify با توجه به نظرات كارشناسان  ها آنو هر يك از  شد بندي فواصل تنظيم طبقه
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. دينما يمتبديل  2به رستري 1را از حالت برداري ها نقشه Distance گذاري شدند. دستور ارزش
اندازه و  مربعي هم يها سلولاي منظم و شبكه مانند از  هاي رستري شامل مجموعه داده

را  ها كسليپهر كدام از اين  توان يم ) و20( شوند يمناميده  3كه پيكسل ندناپذير تقسيم
  گذاري نمود. ارزش
هاي تهيه شده با توجه به وزن  تمامي نقشه Raster Calculatorسوم: با استفاده از ابزار  ةمرحل
دست آمد. در  نهايي اين معيار به ةنقش) و 20(شدند  5پوشاني اشتراكي هر كدام، هم 4نرمال
خروجي  ة(هر پيكسل نقش شود يمموجود اشتراك گرفته هاي  بين لايه ،پوشاني اشتراكي هم

مطالعاتي، منطقه  ةمحدود) تا در رديگ يماعمال شده به خود  يها كسليپوضعيت ميانگيني از 
  ). 20(شود  و موقعيت مناسبي كه تمام شرايط پروژه را دارا باشد مشخص

  زير طي شد: جمعيتي كارا و مفيد، مراحل ةنقشبراي رسيدن به  معيار جمعيت:  -2
كه با وارد  اي اطلاعاتي براي آن هاي جمعيتي و گشودن پوشه حوزه ةنقش ةيتهاول:  ةمرحل

  د.شكردن اطلاعات جمعيتي هر حوزه تكميل 
 ميتوانست ينمقبل بسيار حائز اهميت بود اين است كه  ةمرحلاي كه در  دوم: نكته ةمرحل
داشتن دليل  هاي ارائه شده به زيرا حوزه ؛هيميابي را با توجه به جمعيت هر حوزه انجام د مكان

به هيچ وجه قابل مقايسه نبودند. براي رفع اين مشكل، فايل ديگري  هاي متفاوت مساحت
 Calculateد. با استفاده از دستور شمنظور درج مساحت هر حوزه به اين لايه اضافه  به

Geometry  فايل  ،ت شدند. در نهايتمساح ةمحاسبه و وارد فايل ويژ ها حوزهمساحت تمام
ديگري براي درج تراكم جمعيتي اضافه و با تقسيم جمعيت هر حوزه بر مساحت آن تكميل 

يي براي دخيل كردن معيار جمعيت در عمليات آشد. تراكم جمعيتي ارزش بسيار مناسب و كار
 ،شندتراكم جمعيتي بيشتري داشته با اي طوري كه هر چه اراضي محدوده به ،استمكان يابي 

  . رنديگ يميابي  در مكان يشتريامتياز ب
جمعيتي از حالت  ةيلا Spatial Analystدر ابزار  Convert toسوم: با استفاده از دستور  ةمرحل

  برداري به رستر تبديل شد.
ايجاد شده انجام  ةتنظيمات ضروري روي لاي Reclassifyچهارم: با استفاده از دستور  ةمرحل

   جمعيت بود. ةيلاگذاري طبقات مختلف در  بندي و ارزش مل اولويتد. اين تنظيمات شاش

                                                                                                                   
1. Vector 
2. Raster 
3. Pixel 
4. Normal Weight 
5. Collective Overlap 
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مطالعاتي از لحاظ ميزان دسترسي  ةمحدود يها نيزمبندي  براي اولويتمعيار دسترسي:   -3
  به مسيرهاي ارتباطي، مراحل زير طي شد:

اتي اطلاع اي لايهمطالعاتي مشخص و  ةمحدوداول: موقعيت مسيرهاي اصلي ارتباطي در  ةمرحل
  تشكيل شد.

ابزار  ةوسيل بهشد. بندي  از يكديگر طبقه ها آنفواصل  Distanceدوم: با استفاده از ابزار  ةمرحل
Reclassify ارزش طبقات شدارزش گذاري  ها آنبندي فواصل تنظيم و هر يك از  طبقه .

  اي توسط كارشناسان تعيين شدند. فاصله
كه در حريم  ييها نيزم ورزشي موجود: معيار رعايت حريم (شعاع دسترسي) اماكن -4

منظور  مطالعاتي) قرار دارند، بهة محدوددر  موجوداماكن ورزشي موجود (اماكن ورزشي 
به ايجاد همراه رعايت تراكم جمعيتي  و توجه به اين مسئله به ندارنديابي ارزش چنداني  مكان

تعيين شعاع دسترسي اماكن  منظور . بهشود يم منجرعدالت در توزيع اماكن و فضاهاي ورزشي 
  د:شو فضاهاي ورزشي مراحل زير طي 

طور دقيق در  اول: در اولين گام موقعيت اماكن و فضاهاي ورزشي موجود در منطقه، به ةمرحل
  نقشه مشخص شدند.

 ها آنبراي هر يك از  Arc Toolboxدر جعبه ابزار  Bufferدوم: با استفاده از دستور  ةمرحل
 گويند مياي مشخص در اطراف يك يا چند عارضه  بافر يا حريم به منطقهد. شبافري ايجاد 

  ). در اين پژوهش بافرها بر اساس شعاع دسترسي استاندارد اماكن ورزشي ايجاد شدند.21(
هاي برداري ساخته شده به رستر تبديل  داده ،Convert toسوم: با استفاده از دستور ة مرحل
  حت پوشش و خارج از آن امتياز دهي شدند.ة تمحدود Reclassifyو با استفاده از دستور  شدند

 »25/0« برابر يها وزنرا با  ها آننهايي مربوط به هر يك از چهار معيار،  ةنقشپس از ايجاد 
تحت پوشش را براي ساخت اماكن و  ةمحدودبه اين ترتيب اراضي  ،پوشاني اشتراكي نموده هم

به آن  قبلاًطور كه  ي اولويت بندي نموديم. همانخروج ةنقشفضاهاي ورزشي روباز، توسط 
طي طور جداگانه  اشاره شد، اين مراحل براي هر يك از انواع اماكن و فضاهاي ورزشي روباز به

  شد.
  مطالعاتي ةمحدود
شهر  6و  5 ةعنوان نمونه براي اين پژوهش در نظر گرفته شده شامل دو منطق اي كه به محدوده

جديد و متراكم شهري در جنوب شهر قرار دارد و با مساحتي برابر  اصفهان است كه با بافت
و از جنوب و شرق به  13 ةمنطقزاينده رود، از غرب به  ةهكتار از شمال به رودخان »12500«

  :اند از عبارت ). دلايل انتخاب اين محدوده براي پژوهش22(است نظامي محدود  ةممنوعمناطق 
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 ةوهشگر) اماكن و فضاهاي ورزشي در آن نسبت به سرانمتر مربعي (پژ 9/0 پايين ةسران -1
  ؛))23مترمربع براي هر نفر( 3استاندارد تعيين شده (

  باير براي ساخت اماكن جديد ورزشي. يها نيزمشهري آن و كمبود شديد ة فشردبافت  -2

  پژوهشهاي  يافته
 ةنقشوباز) بايد انواع اماكن ورزشي ر ةنيبهيابي  (مكان منظور رسيدن به هدف اين پژوهش به

  .شد يمطور جداگانه تهيه  نهايي مربوط به هر معيار به
  مربوط به معيار سازگاري ةنقش ةيتهالف) 

شهري را نسبت به  يها يكاربرهاي طبقاتي مربوط به هر يك از عناصر يا  امتياز فاصله 1جدول 
در اختيار  نظرسنجي، فرم يابي به اين امتيازات . براي دستدهد يماماكن ورزشي روباز نشان 

مديريت  ها آننفر از مديران ورزشي متخصص و با تجربه (مديران ورزشي كه تخصص  هفت
هر يك از عناصر  ةفاصل ةبايد وضعيت بهين . اين افراداماكن و فضاهاي ورزشي بود) قرار گرفت

ي است در اين فرم نظرسنج گفتني. دندكر يمشهري را نسبت به اماكن ورزشي روباز تعيين 
 توانست يمطور مثال كارشناسي  به ؛ي دهندأبه بيش از يك گزينه ر توانستند يمكارشناسان 

 200متر) و ( 200تا 0بين اماكن ورزشي روباز و فضاي سبز عمومي را ( ةفاصل ةنيبهوضعيت 
 جدول زير تهيه شد.  ها آنبندي نظرات  د. از جمعكنمتر) انتخاب  400تا
 

  روباز ورزشي يها يكاربراز  ها هفاصلامتياز بندي  .1جدول 
 فاصله(به متر)   رديف

  800بيش از   800 – 600  600 – 400  400 – 200  200 – 0 عناصر شهري                   
  1  1  1 3 7 و فضاهاي سبز عموميهاپارك  1
  1  1  2 5 6 رودخانه در كنار فضاي سبز عمومي  2
  4  4  2 1 1 مراكز آموزشي  3
  4  3  3 2 1 يمراكز فرهنگ  4
  6  4  1 1 1 اماكن تاريخي  5
  5  4  1 1 1 اماكن مذهبي  6
  7  3  1 1 1 هاآرامگاه  7
  7  2  1 1 1 )هاكارگاه(كارخانه ومراكز صنعتي  8
  6  5  2 1 1 مراكز اداري  9
  5  4  1 1 1 مراكز بهداشتي و درماني  10
  2  4  5 3 1 مراكز آتش نشاني  11
  1  1  2 6 2 عمومييهانگيپارك  12
  4  3  3 1 1 مراكز سوخت رساني  13
  1  2  6 3 1 ايستگاه هاي نيروي انتظامي  14
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طور  به است؛يك ةبه اضاف اند دادهي أجدول برابر تعداد كارشناساني كه به آن ر امتياز هر خانة
بين اماكن و فضاهاي ورزشي روباز و فضاي سبز عمومي را  كارشناس بهترين فاصلةشش  مثال

كمترين . شود يم »)1+6( 7«جدول  ؛ بنابراين امتياز اولين خانةاند دانستهمتر) 200تا  0(
ي أتعلق بگيرد، عدد صفر است (هيچ كارشناسي به آن ر تواند يمجدول  امتيازي كه به هر خانة

ك را حداقل در نظر گرفته و يعدد  يست؛نارزش  دليل اينكه هيچ زميني بي ندهد)، ولي به
. همچنين حداكثر ميكن يمدول را با عدد يك جمع ة جخانتوسط هر  امتياز كسب شده متعاقباً

كارشناس به آن  هفت(تمامي  است  8جاي بگيرد، عدد  تواند يمجدول  ةخانهر امتيازي كه در 
باشد، در  بيشترجدول  ةخاني دهند و با عدد يك جمع شود). بديهي است كه هر چه امتياز أر

كاربري شهري مورد نظر با اماكن و فضاهاي روباز ورزشي  آن فاصله، وضعيت قرارگيري عنصر يا
ر اساس وسعت و شرايط متر ب 200متر به  200بندي  است فاصله گفتني. داردبهتري  وضعيت

هاي رستري  صورت نقشه نمايشگر جدول ارائه شده به 1شكل  تعيين شده است. فيزيكي منطقه
 .استمتر مربع  5/0پيكسل ةاندازبا 
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  ها آنگذار بر  ريتأثاي بين اماكن ورزشي روباز و عناصر شهري  بندي طبقات فاصله لويت. او1شكل 

  
  
  



   47   انتخاب مكان بهينه به منظورساخت اماكن ورزشي .........

 

يابي اماكن ورزشي روباز ارزش برابري  تمامي عناصر شهري بررسي شده براي مكان ،از طرفي
طور مثال  به )؛24(است عناصر ديگر  بيشتر ازبعضي عناصر ارزش ست كه ا ياين بدان معن ندارد؛

اماكن ورزشي و رضايت  يور بهرهنامطلوب بسيار زيادي روي  ريتأثبه مراكز صنعتي  نزديكي
كه  دارد، در حالي زيادياهميت  ها آنبنابراين دوري يا نزديكي به  ؛گذارد يمكنندگان  استفاده

نخواهد داشت. ارزش (ميزان و اهميت چندان زيادي  ريتأثدوري يا نزديكي به اماكن تاريخي 
ميزان اهميت آن نسبت به ساير عناصر در عمليات  ةدهند ر عنصر شهري نشاناثرگذاري) ه

 .) ارائه شده است2). ارزش نسبي هر يك از عناصر شهري در جدول (24(است يابي  مكان
 

  يابي اماكن ورزشي روباز  ميزان ارزش نسبي هر يك از عناصر شهري در مكان .2جدول 
 ينميانگ  ارزش  وزن  وزن نرمال  عناصر شهري

  امتيازات
  5  100  5 092/0 و فضاهاي سبز عموميهاپارك

  5  100  5 092/0 رودخانه به همراه فضاي سبز عمومي
  5  100  5 092/0 مراكز آموزشي
  5  100  5 092/0 مراكز فرهنگي
  1  20  1 018/0 اماكن تاريخي
  4  80  4 074/0 اماكن مذهبي

  3  60  3 055/0 هاآرامگاه
  5  100  5 092/0 )هاكارگاهو(كارخانهمراكز صنعتي
  4  80  4 074/0 مراكز اداري

  5      100  5 092/0 مراكز بهداشتي و درماني
  2  40  2 037/0 مراكز آتش نشاني

  5  100  5 092/0 عمومييهانگيپارك
  2  40  2 037/0 مراكز سوخت رساني
  3  60  3 055/0 ايستگاه هاي پليس

  -  -  54 1 مجموع
  

يابي، از  منظور انجام عمليات مكان دست آوردن ارزش نسبي عناصر شهري به ي بهدر اين پژوهش برا
نظرات كارشناسان و مديران متخصص در امر اماكن و فضاهاي ورزشي استفاده شد. بدين منظور فرم 
نظرسنجي بر اساس مقياس ليكرت تهيه شد كه در آن ميزان اثرگذاري عناصر شهري مورد نظر بر 

. از ميانگين امتيازات مربوط به هر عنصر شهري، ستون پنجم سنجيده شداز اماكن ورزشي روب
را و فضاي سبز عمومي  ها پارككارشناسان ميزان اثرگذاري  ةهمطور مثال،  به شد؛جدول بالا ايجاد 

امتيازات براي اين عنصر شهري عدد ميانگين  ؛ بنابرايناند دانسته »خيلي زياد«بر اماكن ورزشي روباز 
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(تعداد كارشناساني كه به اين گزينه نظر  7(تعداد كل كارشناسان نظردهنده) /  7 = 5([ »5«
 GIS. براي كاربردي كردن اين نظرات در محيط بود ]خيلي زياد) ةنيگز(امتياز معادل 5)  * اند داده

بندي) استفاده شد كه در اين روش نظرات بايد ابتدا به ارزش و  دهي نسبتي (درجه از روش وزن
دهي نسبتي) بايد اعدادي بين  در اين روش (وزن ها ارزش. شدند يمپس به وزن نرمال تبديل س
ستون چهارم  وضرب  20به همين دليل اعداد ستون پنجم را در عدد  ؛)25( باشند 100صفر تا "

 ؛ارزش تقسيم شوند نيتر كوچكبايد بر  ها ارزش ،بعد ةمرحل) تشكيل شد. در ها ارزش(ستون 
مربوط به اماكن تاريخي) تقسيم و به اين صورت  20(ارزش  ارزش نيركمتبه  ها ارزش ةيكلبنابراين 

هر يك از اعداد ستون سوم بر مجموع اعداد همان ستون  ،ستون سوم تشكيل شد. در گام بعد
). 25( دشدر ستون دوم وارد  ،و نتيجه كه همان وزن نرمال استشدند (ستون سوم) تقسيم 

  :ندزير يها يژگيوداراي  نرمال شده يها وزن
  اند؛ قابل استفاده GISو در توابع محاسباتي  است برابر با يك ها آنمجموع  -1
 نسبت گرفته شده است. ها آنهيچ دخل و تصرفي در نظرات كارشناسان نشده و فقط از  -2

 هاي پوشاني اشتراكي لايه ، با همRaster Calculatorبا استفاده از توابع محاسباتي  ،در انتها
(جدول  ها آن) و با توجه به وزن نرمال هر يك از 1اطلاعاتي تهيه شده در مرحله قبل (شكل 

مورد  ةموجود در محدود يها نيزم 2طيف ايجاد شد. به اين ترتيب در شكل  9اي با  نقشه )2
بندي  نظر از لحاظ معيار سازگاري و ناسازگاري اماكن ورزشي روباز با ساير عناصر شهري اولويت

را براي  ها مكانبهترين  ،9با امتياز  يها نيزم، بدترين و يكبا امتياز  يها نيزمد كه شدن
  .دهند يمساخت اماكن ورزشي روباز از لحاظ اين معيار نشان 

 
 . اولويت بندي اراضي بر اساس معيار سازگاري2شكل 
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  مربوط به معيار جمعيت ةنقش ةيتهب) 
خدمات ورزشي به شهروندان و ساخت  ةارائنطقه براي هرچه تراكم جمعيتي بيشتر باشد، نياز م

 يها تراكمطبقه با  9مطالعاتي به  ةمحدوداراضي  ؛ بنابرايناماكن و فضاهاي ورزشي بيشتر است
يك (حداقل امتياز) به اولين طبقه با گذاري شدند. امتياز جمعيتي متفاوت تقسيم و امتياز
متياز) به آخرين طبقه با بيشترين تراكم جمعيتي (حداكثر ا 9 كمترين تراكم جمعيتي، و امتياز

مطالعاتي از نظر معيار  ةبندي و امتيازدهي اراضي محدود ) بيانگر طبقه3تعلق گرفت. شكل (
  است.جمعيت 

  

  
  بندي اراضي بر اساس معيار جمعيت . اولويت3شكل 

 مربوط به معيار دسترسي ةنقش ةيتهج) 
باشند، آسايش بيشتري براي ورزشكاران  تر كينزداطي هر چه اراضي محدوده به مسيرهاي ارتب

ساخت اماكن و فضاهاي ورزشي جديد  برايو ساير متقاضيان به همراه خواهند داشت و 
صورت  دن مسيرهاي ارتباطي در نقشه، اراضي محدوده بهكربنابراين پس از مشخص  ؛ندمناسبتر
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و اراضي  يشترامتياز ب تر كينزدضي طوري كه ارا بهبندي شدند،  متر اولويت 100متر به  100
  گرفتند. كمتريدورتر امتياز 

  

  
  بندي اراضي بر اساس معيار دسترسي . اولويت4شكل

  

  مربوط به معيار رعايت حريم (شعاع دسترسي) اماكن ورزشي موجود ةنقش ةد) تهي
فضاهاي ورزشي يابي انواع اماكن و  منظور مكان هاي نهايي تهيه شده براي سه معيار قبل، به نقشه

صورت جداگانه  نهايي اين معيار بايد به ةنقش ةيتهروباز كاربرد يكسان دارند، در حالي كه براي 
و به  ة مطالعاتي مشخص شدمحدودموقعيت اماكن و فضاهاي ورزشي موجود در  ،اقدام نمود. ابتدا

  ايجاد شد.براي هر كدام حريم (شعاع دسترسي)  ،3طبق جدول  ،طور جداگانه
  

  )26شعاع دسترسي استاندارد انواع اماكن و فضاهاي ورزشي( .3دول ج
شعاع دسترسي (متر)مساحت اماكن ورزشي (متر مربع)

 500500كمتر از
 30001000تا500

 30002000بيش از
  

براي ساخت اماكن جديد  ،كه در حريم اماكن و فضاهاي ورزشي موجود قرار نداشتند اي اراضي
بسيار  ها ميحركه اراضي موجود در  گرفتند، در حالي 9 و امتياز داشتند ر مناسبيوضعيت بسيا
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نهايي اين معيار براي هر يك از  شةنقنمايشگر  5يك گرفتند. شكل  و امتيازبودند نامناسب 
  است.انواع اماكن و فضاهاي ورزشي روباز 

  

  
وجود براي هريك از انواع اماكن بندي اراضي بر اساس معيار رعايت حريم اماكن م . اولويت5شكل 

  ورزشي روباز
  

منظور ايجاد انواع اماكن و فضاهاي روباز  مطالعاتي بهة محدودبندي اراضي  اولويت
  ورزشي

 يك تقسيم عدد( 25/0نرمال  يها وزنهاي تهيه شده از معيارها با  نهايي، نقشه ةنقش ةيتهبراي 
است كه  ييها نقشه ،اين هم پوشاني دند. نتيجةپوشاني اشتراكي ش هم) : تعداد معيارها4بر عدد 

بندي  مطالعاتي براي ساخت انواع اماكن و فضاهاي ورزشي روباز اولويت ةمحدوداراضي  ها آندر 
دليل دشواري شناسايي اراضي  ولي به انجام شد،طيف  9بندي با  اين اولويت ،. ابتدااند هشد

 ،و سرانجام داده شدندق، طبقات كاهش تحقي ةجينتبراي كاربردي كردن  ،بندي شده طبقه
طيف بسيار مناسب، مناسب، متوسط، نامناسب و بسيار نامناسب تقسيم  5منطقه به  يها نيزم

  شدند.
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  ي روباز چمنها نيزممنظور ساخت  بندي اراضي به . اولويت6شكل 

  

 
  منظور ساخت استخرهاي روباز بندي اراضي به . اولويت7شكل 
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  ي اسكيتها ستيپمنظور ساخت  ندي اراضي بهب . اولويت8شكل 

  

  
  ي تنيسها نيزممنظور ساخت  بندي اراضي به . اولويت9شكل 
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نهايي مربوط به اماكن و فضاهاي ورزشي روبازي كه در زمان پژوهش در  ةنقش ةيتهبراي 
با يكديگر  33/0هاي نهايي سه معيار اول با وزن نرمال  اي نداشتند، نقشه نمونه همنطق
پوشاني اشتراكي شدند. بديهي است كه در اين نوع از اماكن و فضاهاي ورزشي روباز، حريمي  هم

بنابراين اين معيار براي  دارند؛و تمامي اراضي از لحاظ معيار چهارم ارزش يكساني  ردوجود ندا
 ؛ از اين روبود ناچيزدر نظر گرفته نشد. در اين نقشه اختلاف امتياز بين اراضي  ها آن

  انه نمايش داده شده است.گ پنچ يطيف بندي تنها در تاولوي
  

  
اي در منطقه  منظور ساخت اماكن ورزشي روبازي كه در زمان پژوهش نمونه بندي اراضي به . اولويت10شكل 

  نداشتند
  

متر  5/0( ها كسليپة اندازشده در  هاي ارائه هر طبقه از نقشه يها كسليپبا ضرب كردن تعداد 
طور مثال وسعت اراضي  به ؛صورت جداگانه مشخص شد بندي شده به ي طبقهمربع) وسعت اراض

  نشان داده شده است. 1روباز چمن در نمودار  يها نيزمبندي شده براي ساخت  طبقه
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بسيار نا مناسب نا مناسب متوسط مناسب بسيار مناسب
  

  ي روباز چمنها نيزمبندي شده براي ساخت  . مساحت (به هكتار) هر يك از اراضي طبقه1نمودار 

  گيري بحث و نتيجه
مناسب براي ورزش و تفريح، در جهت سالم نگه داشتن افراد و همچنين در  يها مكانايجاد 

 تواند يمآرام  يها طيمحوجود آوردن  دسترس بودن اين فضاها براي تمامي ساكنان شهر و به
، با ). امروزه27(ايفاي نقش كند عنوان عاملي مهم در سلامت رواني و اجتماعي شهروندان  به

سلامتي فردي  ةمقولن به يت ورزش و با اهتمام بيشتر مسئولااهم زادرك عمومي مردم  افزايش
ولي اين  ،ميا شدهفضاهاي ورزشي در كشور روبرو  ةسرانو اجتماعي شهروندان، با افزايش نسبي 

صورت  هاي ورزشي به موضوع در حالي است كه در موارد زيادي تعيين مكان براي ساخت پروژه
آن  ةاساسي در ورزش تبديل شده و تنها نتيج يه به معزلك شود انجام مياي  سنتي و سليقه

واضح است  )، كاملا10ً) تا (6( يها شكل. با كمي دقت در استهاي گوناگون  هدر رفتن سرمايه
كه اراضي بسيار مناسب براي ساخت اماكن و فضاهاي ورزشي نسبت به ساير اراضي وسعت 

 ها آند، شانس كننبراي انتخاب محل استفاده اي  سليقه يها روشكمتري دارند و اگر مديران از 
بسيار مناسب  يها نيزم. در مورد انتخاب استعمراني خود اندك  هاي براي موفقيت در پروژه

 3%مدير ورزشي تنها هر روباز چمن، شانس موفقيت  يها نيزماي براي ساخت  صورت سليقه به
 كوچك يا بزرگ روبرو خواهد شدعمراني وي با مشكلات  ةپروژ 97خواهد بود و به احتمال %

 يها ستيپ، براي 21%اين شانس موفقيت براي استخرهاي روباز  )).1(طبق اطلاعات نمودار (
دليل  . تفاوت در ميزان شانس موفقيت بهاست 20%تنيس  يها نيزمو براي  26%اسكيت 

مساحت  ها آن يها ميحرهر چه  است.در محدوده  ها آنپراكنش فضايي (معيار چهارم) متفاوت 
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بيشتري از منطقه را تحت پوشش بگيرند، انتخاب مكان بسيار مناسب براي مدير ورزشي 
  .شود يم تر مشكل

مكان بهينه براي ساخت انواع اماكن و  ها آنبود كه در  ييها نقشه ةارائاين پژوهش،  ةنتيج 
روش مورد عنوان نمونه نمايش داده شده است. در  فضاهاي ورزشي روباز در يك منطقه به

استفاده براي رسيدن به هدف پژوهش، سعي شد كه تجربه و علم كارشناسان و مديران ورزشي 
بندي  آيا طبقه شود اين است كهوري نوين تلفيق شود. در اينجا موضوعي كه بايد بررسي ابا فن

اراضي، ساير  در مقايسه باانجام شده با شرايط واقعي منطقه تطابق دارد؟ آيا اراضي تعيين شده، 
ها پس از  الؤ؟ براي پاسخ به اين سندتر براي ساخت اماكن و فضاهاي ورزشي روباز مناسب

مطالعاتي)  ةمحدودشهري  ةنقشاراضي محدوده ( ةنقشدست آمده با  هاي نهايي به تطبيق نقشه
كه اراضي  شد كه داراي درجه بسيار مناسب بودند، مشخص ييها مكانميداني  ةمشاهدو 

شرايط بهتري براي ساخت اماكن و فضاهاي ورزشي روباز  در مقايسه با ساير اراضي، تعيين شده
تراكم  ،مسيرهاي ارتباطي ها آندر مناطقي قرار داشتند كه در  داشتند. اين اراضي غالباً

عناصر شهري سازگار نسبت عناصر شهري ناسازگار بيشتر و  جمعيتي نسبت به ساير مناطق و
ع موجود نسبت به ساير مناطق كمتر بود. از جمله مناطقي كه براي تراكم اماكن ورزشي همنو

به قسمتي از شمال غربي محدوده  توان يمتمامي اماكن روباز ورزشي داراي چنين شرايطي بود 
دليل دارا بودن تراكم جمعيتي اندك  ، بخشي از قسمت مركزي محدوده بهاشاره نمود. از طرفي

فراواني عناصر ناسازگار با  تر مهمتباطي كمتر و از همه نسبت به ساير مناطق، مسيرهاي ار
) براي تمامي انواع است اماكن ورزشي روباز (اين بخش با تجمع مراكز اداري و صنعتي روبرو

هاي  شهنق ةطور كلي با مقايس . بهاشتنامناسب د كاملاًنامناسب و  ياماكن ورزشي روباز شرايط
صورت دقيق مشخص  اراضي بسيار مناسب را به توان يمشهري دو منطقه ة نقشارائه شده با 

  نمود.
يابي فضاهاي سبز و تفريحي در شهر سئول بر پراكنش  ) براي مكان6) (2009( 1ه و جانگاُ

دند. توزيع نامناسب فضاهاي كركيد أت ها آنمناسب فضاهاي سبز تفريحي و عدالت در توزيع 
مطالعاتي ة محدوداماكن و فضاهاي ورزشي در با توزيع نامناسب  توان يمسبز در شهر سئول را 

تا حدود زيادي هماهنگ با روش معيار چهارم اين  ها آناين پژوهش مقايسه كرد. روش پژوهش 
مناسب براي ساخت فضاهاي سبز جديد را معرفي  يها مكان ،پژوهش بود و طبق همين معيار

معيار چهارم تحقيق حاضر  جةينتهمسو با  توان يمرا  ها آنپژوهش  ةجينت ؛ بنابرايندندكر

                                                                                                                   
1. Oh, k& Jeong, S 
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 موجود فعلي يها يكاربرهاي خروجي بر فاصله از  در هر دو مورد ذكر شده نقشه ؛ زيرادانست
 دارند. تأكيد

گراگلياسكو تورين  ةمنطقدر با توجه به ميزان آلودگي خاك ) 19) (2009( 1پوگيو و رسكاج
دند. روش كر اقدام ي تفريحيو فضاها ها پاركساخت  منظور بهيافتن بهترين فضاها  براي

پژوهش حاضر بود و در  در تا حدود زيادي همانند روش تحقيق در معيار جمعيت ها آنتحقيق 
. تفاوت در اين انجام شدگيري بر اساس ميزان تراكم معيار مربوط  هر دو مورد ذكر شده، نتيجه

ساير مناطق  ها كمتر از آن دند كه تراكم آلودگي كمتريكررا انتخاب  ييها مكان ها آنبود كه 
ها بيشتر از مناطق  جمعيت آناولويت پيدا كردند كه تراكم  ييها مكانولي در تحقيق فعلي  بود،

  ديگر بود.
يابي اماكن ورزشي در شهر آمل، معيارهاي رعايت خطوط  ) براي مكان18) (1386ابراهيمي (

تاندارد شعاع دسترسي اماكن و همچنين رعايت اس ها رودخانههاي گاز،  برق، لوله يها كابل
ورزشي را مد نظر قرار داد. وي در تحقيق خود براي اعمال معيار رعايت استاندارد شعاع 

 قات گوناگون تقسيم ننمود و در نهايت،دسترسي، اماكن و فضاهاي ورزشي محدوده را به طب
در آن بيشتر از بندي اراضي محدوده ارائه داد كه  اي نهايي با طيف پيوسته براي تقسيم هنقش

 يسةمقااراضي، براي ساخت تمامي اماكن ورزشي در وضعيت بسيار مناسب قرار داشتند. با  %60
انتخاب نوع معيارها، تعداد  دليل كه احتمالاً بهرا همسو دانست  ها آن توان ينمنتايج دو پژوهش 

  .استيابي و نوع نتيجه گيري  در عمليات مكان ها آناعمال  ةويش، ها آن
يابي فضاي سبز عمومي شهر  ) در تحقيق خود براي مكان15) (1387رثي و همكاران (وا

براي اعمال  ها آنآباد، معيار سازگاري و ناسازگاري با عناصر شهري را مد نظر قرار دادند.  خرم
براي امتيازدهي به طبقات  ،گذار بر فضاهاي سبز را در نظر گرفتهريتأثعنصر هشت معيار خود 

از  -بر خلاف اين پژوهش كه از نظرات كارشناسان استفاده شده است- ها نآاي  فاصله
دند. با توجه به تفاوت گفته شده و همچنين كرامتيازدهي منظم و ترتيبي اعداد استفاده 

نتايج پژوهش  توان يمگذار در دو پژوهش، ريتأثاختلاف در نوع انتخاب و تعداد عناصر شهري 
  معيار اول پژوهش حاضر همسو دانست. حاصل از ةجينتذكر شده را با 

يابي  دريافت كه در عمليات مكان توان يمانجام شده،  يها پژوهشبا توجه به مقايسه نتايج 
و  تر مناسب. هر چه اطلاعات بيشتر، است پايگاه اطلاعاتي قدرتمند يك عامل تشكيل نيتر مهم

در  مهمكته بسيار شود. سه ن يمم انجا تر قيدقيابي  عمليات مكان ،باشند تر كينزدبه واقعيت 

                                                                                                                   
1. Poggio, L& Vrscaj, B 
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انتخاب مكان بهينه براي انواع اماكن و فضاهاي ورزشي وجود دارد كه پژوهشگران، مديران و 
  :توجه ويژه داشته باشند ها آنمسئولان بايد به 

ندارند؛ بنابراين يكساني  يها يژگيوشهر شورها، شهرها و حتي مناطق مختلف هر ك -1
آن منطقه را  يها يژگيور مناطق مختلف، بايد شرايط و منظور تعيين معيارها د به
گام در  نيتر مهمانتخاب معيارهاي مناسب اولين و  .كردصورت دقيق تحقيق و بررسي  به

 است؛امر مكان يابي اماكن ورزشي 
هر يك  ريتأثو نوع  ها يژگيويابي اماكن و فضاهاي مختلف ورزشي بايد به  منظور مكان به -2

بزرگ كه محل  يطور مثال استاديوم به ؛پيرامونشان دقت ويژه اي نمود بر محيط ها آناز 
مشكلات بسيار زيادي  تواند يم، كند يمبرگزاري مسابقاتي است كه افراد بسياري را جذب 

بايد معيار ترافيك را در نظر  ها آنيابي  بنابراين هنگام مكان كند؛ترافيك ايجاد  ةدر مقول
سازي  بدن هاي يابي سالن در حالي كه براي مكان نيز داد ديزيابه آن وزن نرمال  ،گرفته

يابي انواع  منظور مكان ، بهندارد. در مجموع زياديكوچك معيار ترافيك اهميت چندان 
مشتركي كه دارند تقسيم  يها يژگيورا بر اساس  ها آناماكن و فضاهاي ورزشي، بايد 

  كرد؛استفاده اي  بندي نمود و براي هر يك، از معيارهاي جداگانه
، آسايش بيشتر ورزشكاران و ساير متقاضيان، افزايش ها يناهنجاربروز  جلوگيري ازبراي  -3

تنها مديران بخش  نه مين دوام كاربري اماكن ساخته شدهو امنيت و سرانجام تض يور بهره
نيز  ها بخشبلكه مديران ساير  ،ورزشي بايد از ساخت و سازهاي سليقه اي پرهيز كنند

توجهي مديران حتي در  علمي و دقيق استفاده نمايند. بي يها روشيابي بايد از  مكانبراي 
 ).28( ديگر شهر اثرات منفي بگذارد يها يكاربرروي بسياري از  تواند يمجزئي،  يبخش

در  توان يمگفت كه روش ارائه شده در اين تحقيق را  توان يمبا توجه به موارد ذكر شده در بالا 
د، با اين تفاوت كه كه بايد به شرايط منطقه و خصوصيات كرصورت عملي پياده  بهاي  هر منطقه

  اماكن تحت عمليات توجه ويژه نمود.
اطلاعات مكاني دقيق بسياري از عناصر و  نبودبه  توان يممشكلات اين پژوهش  نيتر عمدهاز 

 ه نمود.اشار ها آنميداني هر يك از  ةمشاهدشهري و اجبار محقق براي  يها يكاربر
گوناگون ورزشي در نهادهاي دولتي از قبيل  يها بخشتحقيق، به مديران  ةجينتبا توجه به 

خصوصي  يها بخشتربيت بدني، آموزش و پرورش، شهرداري و ... و حتي مديران ورزشي در 
يي در زمان فعلي و ، افزايش كارآها بودجهمنظور جلوگيري از هدر رفتن  به شود يمتوصيه 

علمي و  يها روشاماكن ورزشي خود در زمان آينده، براي انتخاب مكان،  يور هبهرتضمين 
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سنتي و سليقه اي  يها روشاز جمله روش استفاده شده در اين پژوهش را جايگزين  يتر قيدق
  كنوني نمايند.
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واليبال ليگ برتر  يها ميتبين رفتار رهبري مربي، انسجام گروهي و عملكرد  ارتباط

  ايران زنان
  

    2، فاطمه عبداللهي1ناهيد طالبي
 

 09/08/1390تاريخ پذيرش:     27/07/1389 تاريخ دريافت:

  چكيده
واليبال  يها ميترهبري مربي، انسجام گروهي و عملكرد  بين رفتارتعيين ارتباط هدف اين تحقيق 

ليگ برتر در سال  يها ميتاز زن  يستواليبال 76در اين تحقيق همبستگي . است زنانليگ برتر 
عضويت در  ةسال و سابق 71/9±74/4ورزشي  ةسال، سابق 96/24±26/4سن ميانگين با  1388

مقياس رهبري در ورزش ، اطلاعات فردي ةپرسشنامسال  55/6±73/3 يا حرفه يها ميت
تكميل را  )1985(كارون و همكاران،  گروهي انسجام ةپرسشنام) و 1980صالح، (چلادوراي و 

 و 05/0داري معنيمتغيره در سطح مدل رگرسيون چندو  ضريب همبستگي پيرسونكردند. از 
تحقيق نشان داد سطح كلي انسجام  نتايجاستفاده شد. براي تجزيه و تحليل  SPSSافزار آماري نرم

حمايت رفتار دموكراتيك، رفتار آمرانه، ، با ابعاد آموزش و تمرين يدار يمعن ارتباطگروهي 
 يها ميت. همچنين عملكرد )p≥05/0( رفتار رهبري داردو سطح كلي  بازخورد مثبت، اجتماعي

، حمايت اجتماعيرفتار دموكراتيك، رفتار آمرانه، ، با ابعاد آموزش و تمرين زنانواليبال ليگ برتر 
انسجام و سطح كلي  ، انسجام اجتماعييا فهيوظرهبري، انسجام   رفتاري ، سطح كلبازخورد مثبت

نتايج تحليل رگرسيون نشان داد رفتارهاي  ،در ادامه ).p≥05/0( دارد يدار يمعنارتباط  گروهي
%) 63%)، انسجام اجتماعي (56( يا فهيوظدر تبيين انسجام  يدار يمعندموكراتيك و آمرانه نقش 

%) دارند، در حالي كه علاوه بر اين رفتارها، بعد بازخورد مثبت نيز 73وهي (و سطح كلي انسجام گر
  ديآ يمشمار هواليبال ليگ برتر ب يها ميتانسجام اجتماعي در  كنندة نييتعاز رفتار رهبري 

)05/0≤p.( رهبري و ابعاد  در خصوص عملكرد، نتايج تحليل رگرسيون نشان داد هنگامي كه رفتار
آموزش و رهبري شامل   ، تنها رفتارشوند يمهمزمان وارد تحليل رگرسيون  طوربهانسجام گروهي 

اين  يها افتهي .استبيني عملكرد تيمي ، حمايت اجتماعي و بازخورد مثبت قادر به پيشتمرين
  . كندميتأييد  راتحقيق اهميت رفتار رهبري مربي در تبيين انسجام گروهي و عملكرد تيمي 

  

  .، واليبالتيمي فتار رهبري مربي، انسجام گروهي، عملكردر :واژگان كليدي

                                                                                                                   
 Email: nahidtalebiir@yahoo.com  استاديار دانشگاه شاهد (نويسندة مسئول).  1
  . كارشناس ارشد تربيت بدني2



    1391، زمستان 16مطالعات مديريت ورزشي شماره   64

  مقدمه
، بهبود عملكرد ورزشي بيش از پيش مورد يا حرفهگذاري در ورزش با افزايش سرمايه ،امروزه

ورزشكاران نقشي  يشناخت روانمتغيرهاي ورزشي معتقدند  شناسان روانتوجه قرار گرفته است. 
نيز در را  گروهي، با اين حال، متغيرهاي كنند يمفاء كليدي در عملكرد فردي و تيمي اي

سطح نظير واليبال تيمي  يها رشتهدر  ؛ زيراناديده گرفت توان ينمعملكرد و موفقيت تيمي 
 دهد يممطالعات نشان  .رديپذ يمعملكرد تيمي از وضعيت تعاملات و روابط بازيكنان تأثير 

 ديآ يمشمار هورزشي ب يها ميتم در موفقيت مه يها كنندهينيب شيپانسجام گروهي از جمله 
كفايت جمعي، انسجام گروهي و عملكرد  ة) رابط2009نژاد و همكارانش (). رمضاني4 -1(
 13واليباليست مرد از  153. در اين تحقيق كردندرا در ايران بررسي  يا حرفهواليبال  يها يميت

جو گروهي  ة) و پرسشنام1998ليرگ، كفايت جمعي (فلتز و  ةتيم ليگ برتر واليبال پرسشنام
اين تحقيق نشان داد كفايت جمعي با  يها افتهي) را تكميل كردند. 1985(كارون و همكاران، 

 ، در مقايسه باموفق يها ميتدارد و همچنين ي دار يمعنارتباط و اجتماعي  يا فهيوظانسجام 
كارون و همكارانش  ).4(دارند  بيشتريو اجتماعي  يا فهيوظانسجام  و ناموفق موفق كمي ها ميت
پويا در گرايش افراد براي تشكيل و حفظ  يفرآيند عنوانبه) انسجام گروهي را 1997، 1985(

، 5( تعريف نمودندنيازهاي عاطفي اعضاء  يارضارسيدن به اهداف ابزاري يا  منظوربهيك گروه 
) و ويژگي 9 -7ة تيمي (كننده در توسعمركزي و تعيين يعنوان عنصرانسجام گروهي به. )6
)، رابطة بين موفقيت تيمي و 1995( 1. ريِموندشود يممعرفي موفق  يها ميتبراي  يا هيپا

مرد با دامنة  170. در اين پژوهش كردانسجام گروهي بازيكنان هاكي دانشگاهي را بررسي 
وهي موفق انسجام گر يها ميت كت داشتند. نتايج پژوهش نشان دادسال شر 22تا  17سني 

ناموفق، بين ادراك انسجام بازيكنان اختلاف  يها ميت. همچنين در كنند يمبيشتري ادراك 
در درون تيم را عامل  يا فهيوظوجود دارد. محقق وجود تفاوت در ادراكات انسجام  يدار يمعن

انسجام گروهي از دو بعد اصلي شامل ). 1( احتمالي در موفقيت تيم معرفي كرد ةكنندتعيين
به يكپارچگي گروهي  يا فهيوظ. انسجام رديگ يمشكل  3و انسجام اجتماعي 2يا فهيوظام انسج
شباهت، نزديكي و  ةكه بر احساسات اعضاي تيم دربار شود يموظايف گروهي اطلاق  مورددر 

و  4يا فهيوظ -كشش فرد به گروه عد و بو ديك كل تمركز دارد  عنوانبهپيوند درون تيمي 

                                                                                                                   
1. Raymond 
2. Task Cohesion 
3. Social Cohesion 
4. Individual Attractions to Group-Task 
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به يكپارچگي  انسجام اجتماعياز سوي ديگر، . )6( شود يمرا شامل  1يا فهيوظ -انسجام گروهي
احساسات اعضاي تيم  ةكنند منعكسكه  شود يماجتماعي ارجاع داده  يواحد عنوانبهگروه 
كشش عد دو بمتشكل از و  استيك كل  عنوانبهتيمي شباهت، نزديكي و پيوند درون ةدربار

  . )6( است 3 اجتماعي - جام گروهيانسو  2اجتماعي -فرد به گروه 
)، رفتارهاي رهبري از متغيرهاي تأثيرگذار در انسجام 1985براساس مدل نظري كارون (

كه مربي  شود يم گفتهرفتارهايي  ةرفتار رهبري مربيگري به كلي .استورزشي  يها ميتگروهي 
، زش و تمرينو شامل رفتارهاي آمو گيرددر پيش ميهدايت تيم و بازيكنان  منظوربه

نوعي از  آموزش و تمرين). 10( استدموكراتيك، آمرانه، حمايت اجتماعي و بازخورد مثبت 
اهميت دادن و كمك كردن به  ةوسيلهاست كه با هدف بهبود عملكرد ورزشكاران ب مربيرفتار 

روابط بين  كردنروشن ، ورزشي يها كيتاكتو  ها كيتكن، ها مهارتراهنمايي در ، تمرين سخت
به  رفتار دموكراتيك). 11( رديگ يماعضاء صورت  يها تيفعالاعضاء و ساختاربندي و هماهنگي 

 يريگ ميتصممشاركت بيشتر در  ةقبل از تمرين به ورزشكاران اجاز كه شود يمگفته رفتارهايي 
همچنين ). 12( دهد يمبازي  يها ياستراتژو  ها كيتاكتتمرين و  يها روش ،براي اهداف گروه

مستقل و اختيار شخصي  يريگ ميتصم ةپاير از رفتارهاي آمرانه رفتارهايي است كه ب منظور
است كه در آن به رفاه ان رفتار مربي ديگري ازنوعي  ). حمايت اجتماعي11( رديگ يمشكل 

شود يمگروهي مثبت و روابط گرم ميان فردي با اعضاء اهميت داده  شخصي ورزشكاران، جو 
به رسميت  ةوسيلهكه ورزشكار ب شود يماطلاق هايي به رفتار رد مثبتبازخو ،در نهايت). 7(

  ).13، 10( شود يمعملكرد خوب تقويت  براي و پاداش دادن ه شدنشناخت
خود، مقاصد  يها زهيانگممكن است وابسته به اهداف و  انمربي ،رهبري يا واسطهمدل براساس 

 يها زهيانگشده و مفهوم نقش، ادراك ترس خود، هنجارهاي مربيگريرفتاري، ابزارهاي در دس
خود و با در نظر داشتن سن بازيكنان، جنسيت،  يدار شتنيخوشده از بازيكنان و ميزان استنباط

پيشرفت خاص ورزش، اضطراب  يها زهيانگبازيكنان،  ميانشده در هنجارهاي مربيگري ادراك
حت تعليم و با در نظر داشتن رقابتي ذاتي، عزتّ نفس عمومي و عزتّ نفس ورزشي بازيكنان ت

عوامل موقعيتي نظير ماهيت ورزش، سطح رقابت، شرايط تمرين در مقابل بازي رقابتي، ميزان 
به موفقيت و كشش تيم رفتارهاي را نشان دهد كه تيم را  يابي دستموفقيت، روند پيشرفت و 

 رهبري دهد يم). تحقيقات نشان 14به سمت انسجام گروهي بيشتر و موفقيت هدايت كند (

                                                                                                                   
1. Group Integration-Task 
2. Individual Attractions to Group-Social 
3. Group Integration- Social 



    1391، زمستان 16مطالعات مديريت ورزشي شماره   66

 شود يمباعث افزايش اعتماد به نفس، انگيزة پيشرفت و خودكارآمدي بازيكنان ثر مربيان ؤم
). همچنين گزارش شده است كه انسجام گروهي با رفتار رهبري مربيان در ارتباط 16، 15(

و هنگام حضور مربيان به همراه تيم، ورزشكاران انسجام بيشتري ادراك ) 19 -17است (
 ةرهبري مربي و رابط ة) در تحقيق خود به بررسي رابط2004( 1. جووت و چاندي)19( دكنن يم

ورزشكار دانشجو شركت  111ورزشكار با انسجام گروهي پرداختند. در اين تحقيق  -مربي
سلسله مراتبي نشان داد هنگامي كه  ةتحليل رگرسيون چندگان ،داشتند. در اين تحقيق

ورزشكار در معادله حضور دارند، متغيرهاي رهبري واريانس  -يمتغيرهاي مربوط به روابط مرب
-نشاننتايج تحقيق  ،با اين حال ،دهند يمو اجتماعي را توضيح  يا فهيوظبيشتري از انسجام 

  ).24( ر متغيرهاي رهبري بوديشتب ينيب شيپقدرت دهندة 
دهي تيمي بهره از فرآيند ساختار دمحققان معتقدند براي تسهيل توسعة انسجام گروهي باي

 هاتعدادي از گزارش در دهي بر انسجام گروهي در محيط ورزشيگرفته شود. مزاياي ساخت
بين انسجام  ة) رابط2007( 2زاكراجسك و همكارانش .)21، 20، 8، 6مشخص شده است (

 18. در اين تحقيق كردندمختلف بررسي  يها رشته ورزشكاران ميانگروهي و عملكرد را در 
ابعاد  دهد يمدر سطوح رقابتي مختلف شركت داشتند. نتايج اين تحقيق نشان  تيم ورزشي

  ).3( ورزشي مختلف دارد يها رشتهبا عملكرد در  يدار يمعنانسجام گروهي ارتباط 
 )22()1978( 3راي و كارونوچلادتوسط نظرية چند بعدي رهبري در ورزش  ةپس از توسع

ريه، ارتباط رفتار رهبري و انسجام گروهي را در برخي از تعدادي از محققان با استفاده از اين نظ
بين ابعاد رفتار رهبري  ة) رابط1997( 4شيلدز و همكاران .كردندورزشي مطالعه  يها رشته

بازيكنان  189دند. در اين تحقيق كرتيمي مطالعه  يها ورزشدر را مربيان با انسجام گروهي 
مربي شركت داشتند.  23دبيرستاني و همچنين  يها ميتبازيكن سافتبال از  118بيسبال و 

 ها آن .اي ضعيف وجود داردرابطهبين ابعاد رهبري و انسجام گروهي  نشان دادنتايج اين تحقيق 
 5ارزشي يخوانمهشامل  يخوانمهنوع  دودر ورزش،  انسجامرهبري و  ةدر زمين مطالعاتشاندر 
از رهبري و  ها آن اعضاء، دركرهبري  تترجيحاكردند كه با شناسايي را  6ادراكي يهمخوانو 

درك رهبر از رهبري خودش در ارتباط است. همخواني ارزشي به همخواني بين ادراك و 

                                                                                                                   
1. Jowett & Chaundy 
2. Zakrajsek et al. 
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به  1ناهمخوانيورزشكاران اشاره دارد. احتمال دارد ورزشكاران چنين تفسير كنند كه  ترجيحات
 .اندخاص ارزش قائل يرفتاربراي  تا چه اندازه مربي و ورزشكارباشد كه  مربوط تفاوتي

از كه ورزشكار و مربي در مورد رفتار مربي دارند.  مربوط استهمخواني ادراكي به ميزان توافقي 
 ا مشكلات ميان فرديادراكي ب يها تفاوتديگر نشان داده است  يها حوزهتحقيق در  آنجا كه

 فرض كردند كه، اين نويسندگان در ارتباط استاختلالات ارتباطي مشكلات تأهل و  مانند
تيمي است كه انسجام بين رهبري ورزشي و ة بررسي رابطبراي مهمي  ةسازهمخواني ادراكي 

 گرا فيتكلرفتارهاي  يطور قطعي، سطوح بالادريافتند كه به ها آن. بايد به آن توجه كرد
 يا فهيوظبا انسجام  يتر يقوارتباط  دموكراتيك)و رفتار  ،بازخورد مثبتآموزش و مشاوره، (

قوي با  طوربهچه هر دو نوع همخواني ادراكي و ارزشي اگر دريافتند ها آنهمچنين دارند. 
نتيجه  ها آناست.  تر يقومخواني ادراكي حالت هدر ارتباط اين  ،انسجام تيمي رابطه دارد

 ةبارمشترك در ةاز عقيد »هست«در آنچه  شان يمرببراي ورزشكاران موافقت با «گرفتند كه 
ارتباط مثبت  نيز در مطالعات داخل كشور ).24، 23، 18، 17( »است تر مهم »د باشدباي«آنچه 

، حمايت اجتماعي و بازخورد مثبت با انسجام گروهي ر رهبري نظير آموزش و تمرينبرخي رفتا
محقق  ) گزارش شده است.28، 27) و فوتبال مردان (26، 25بسكتبال مردان ( يها ميتدر 

احتمالي در  ةكننددر درون تيم را عامل تعيين يا فهيوظانسجام  وجود تفاوت در ادراكات
) نشان 1385و همكارانش ( يمرادموفقيت تيم معرفي كرده است. در خصوص رهبري نيز 

 وجود دارد. يدار يمعنموفق تفاوت  كمتر موفق و يها ميت انيمرب يرهبر يها سبك نيبدادند 
پرداختند.  هاميت تيموفقو  كنانيباز يگروهنسجام ا نيبارتباط  وجود يبررسبه  ها آن نيهمچن
بودند. ابزار  1382در سال  كشوربرتر  گيل بسكتبال يها ميت كنانيباز قيتحق نيا يها يآزمودن
) و 1980و صالح،  ياچلادورورزش ( در يرهبر اسيمق اطلاعات شامل پرسشنامة يگردآور

نشان داد ارتباط  قيتحق جينتا) بود. 1985، يبراولو  ريدمايو، كارون( يگروه طيمح ةپرسشنام
و بازخورد  ياجتماع تيحما، كيدموكراتآموزش و راهنمايي،  رفتارهاي نيب يداريمعنمثبت و 
 ياجتماعو  يا فهيوظانسجام  وآمرانه  يرهبر سبك ينب يداريمعنو  يمنفارتباط  مثبت و

موفق تفاوت  كمتر و موفق يها ميت انيمرب يرهبر يها سبك نيب نيهمچنوجود دارد. 
 ارتباط مثبت و زين هاميت تيموفقو  كنانيباز يگروهانسجام  نيبمشاهده شد.  يدار يمعن

 با از عوامل مرتبط انيمرب يرهبر ، رفتارقيتحق جينتامشاهده شد. با توجه به  يداريمعن

است.  يورزش هايميت تيموفقاز عوامل مرتبط با  زين يگروهانسجام  است و يگروهانسجام 
و بازخورد مثبت و  ياجتماع تيحما، كيدموكرات، يآموزشرفتار  يها سبك از شتريب كه يانيمرب

                                                                                                                   
1. Discrepancy 
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 ).26( دارند يتر موفق ،تينهاو در  تر منسجم يها ميت، كنند يمآمرانه استفاده  سبكاز  كمتر
ايران مردان در  يا حرفهواليبال  يها ميت) در بررسي 2009نژاد و همكارانش (رمضاني ،همچنين

ي و ا فهيوظانسجام و ناموفق  موفق كم يها ميت ، در مقايسه باموفق يها ميتنشان دادند 
واليبال زنان بررسي  يها ميتتا كنون در  فوقبا اين حال، روابط  .)4( دارنداجتماعي بيشتري 

از اين رو، هدف تحقيق  ؛در اين خصوص در دسترس نيست واضحيو اطلاعات  نشده است
واليبال ليگ  يها ميترهبري مربي، انسجام گروهي و عملكرد  ارتباط بين رفتاريين حاضر به تع

  برتر زنان اختصاص يافته است.

  پژوهش يشناس روش
 است نگر حال ،و از نظر زماني كاربردي ،و از نظر هدف همبستگي ،تحقيق حاضر از نظر روش

تيم  12 زنبازيكنان  ةكلي قيتحقآماري  ةجامعده است. شاجرا  ميدانيمقطعي و  صورتبهكه 
غيرتصادفي و در  صورتبه تيم هشتبدين ترتيب، بود.  1388در سال ليگ برتر واليبال 
-توزيع شد. تمام شركت ها آنبين بازيكنان  ها پرسشنامهو  شدند انتخاباز ليگ برتر  دسترس
، مقياس رهبري اطلاعات فردي ةپرسشنام با رضايت كاملو  با آگاهي از اهداف تحقيق ها كننده

) 1985( 1گروهي كارون و همكاران انسجام ةو پرسشنام) 1980( در ورزش چلادوراي و صالح
مقياس عبارت و پنج خرده 40متشكل از  LSS(2( مقياس رهبري در ورزشرا تكميل كردند. 

) هميشه( 5) تا هرگز( يكليكرت از  يا درجه پنجآن روي پيوستار  يها پاسخو است 
ال و ؤس 18از  GEQ(3(گروهي  انسجام ةپرسشنام. )86/0(آلفاي كرونباخ  ده استش يبند درجه

 يكليكرت از  يا درجه 9آن روي پيوستار  يها پاسخ و  تشكيل شده استمقياس چهار خرده
در اين  .)79/0(آلفاي كرونباخ  شده است يبند درجه) كاملاً موافقم( 9) تا مخالفمكاملاً (

 1388تيمي امتيازي است كه تيم در ليگ برتر واليبال زنان در سال  تحقيق  منظور از عملكرد
  .شود يم يريگ اندازه يا فاصلهدست آورده است. اين امتياز در مقياس هب
 معرفي محقق به فدراسيون برايلازم  يها يهماهنگو  تبراي اجراي تحقيق ابتدا مكاتبا 

 يها ميتپس از مشخص شدن آمد.  به عملجمهوري اسلامي ايران و سازمان ليگ  واليبال
به همراه تلفن و آدرس محل  ها ميتن ، اسامي سرپرست و مسئولاكننده در ليگ برترشركت

ي براي تكميل مشخص زمان ،انجام شده يها يهماهنگبا  ،باشگاه تهيه و فهرست شد. سپس

                                                                                                                   
1. Carron, Widmeyer, & Brawley 
2. Leadership Scale for Sport 
3. Group Environment Questionnaire 
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 مقرردر محل  شده محققتعيين ةو برنام يبند زمانبراساس  ،تعيين شد. در ادامه ها پرسشنامه
 96 ،توضيحات لازم به بازيكنان ظيم شرايط تكميل پرسشنامه و ارائةحاضر شد و پس از تن

بازيكن  76شده، انجام يها يهماهنگآوري شدند. با جمعپرسشنامه توزيع و پس از تكميل 
در اين  بود.درصد  2/79 ها پرسشنامهنرخ بازگشت  كردند.تكميل تحقيق را  يها پرسشنامه

  53%) و از نظر پست بازي 8/36بازيكنان ذخيره ( 28%) و 2/63بازيكنان اصلي ( 48يق تحق
سال،  96/24±26/4سن با ميانگين %) 5/10ليبرو ( 8%) و 7/19پاسور ( 15%)، 8/67اسپكر (

حضور سال  55/6±73/3 يا حرفه يها ميتعضويت در  ةسال و سابق 71/9±74/4ورزشي  ةسابق
-و نرم 05/0داري مدل رگرسيون چندمتغيره در سطح معنيو  ستگي پيرسونضريب همباز . داشتند

  براي تجزيه و تحليل استفاده شد.  SPSSافزار آماري 

  ي پژوهشها افتهي
. دهد يمدوسويه بين متغيرهاي تحقيق را نشان  يها يهمبستگتوصيفي و  يها آماره 1 جدول

آموزش و با ابعاد  يدار يمعن تباطارسطح كلي انسجام گروهي براساس اطلاعات اين جدول 
 آمرانه)، رفتار 75(r=(p ,791/0≥01/0رفتار دموكراتيك (، )r)p ,449/0)=75≥01/0( تمرين

)01/0≤p  ,614/0)=75(r ،( حمايت اجتماعي)01/0≤p  ,520/0)=75(r ،(بازخورد مثبت 
)01/0≤p  ,488/0)=75(r 01/0(رفتار رهبري ) و سطح كلي≤p  ,785/0)=75(r(  .دارد 

  با ابعاد آموزش و تمرين يدار يمعن ارتباط زنانواليبال ليگ برتر  يها ميتهمچنين عملكرد 
)01/0≤p  ,448/0)=75(r( ،) 01/0رفتار دموكراتيك≤p  ,438/0)=75(r آمرانه)، رفتار 
)01/0≤p ,223/0)=75(r ،( حمايت اجتماعي)01/0≤p ,681/0)=75(r ،(بازخورد مثبت 
)01/0≤p ,336/0)=75(r 01/0(رفتار رهبري )، سطح كلي≤p ,576/0)=75(r( انسجام ،

سطح كلي ) و 75(r=(p ,420/0≥01/0( انسجام اجتماعي )،r)p ,25/0)=75≥01/0( يا فهيوظ
  ) دارد.p ,390/0)=75(r≥01/0(انسجام گروهي 

يج آن آمده است كه خلاصه نتانتايج تحليل رگرسيون انسجام گروهي و عملكرد تيمي  2جدول در 
  : استذيل  صورتبه

 2R= 568/0(بود  دار يمعنرهبري مربي  رفتاربراساس  يا فهيوظانسجام مدل رگرسيون  -1
,001/0<p ,41/18)=70 ,5(F(  رفتار دموكراتيك و)001/0<p ,474/0= β رفتار ) و

شمار به يا فهيوظانسجام  دار يمعن يها كنندهينيب شيپ) p ,424/0= β>001/0(آمرانه 
 . نديآ يم

 2R= 637/0(بود  دار يمعنرهبري مربي  رفتاربراساس انسجام اجتماعي مدل رگرسيون  -2



    1391، زمستان 16مطالعات مديريت ورزشي شماره   70

,001/0<p , 603/24= )70 ,5( F ( رفتار دموكراتيك و)001/0<p , 575/0= β ،( رفتار
-ينيب شيپ) p ,236/0= β =019/0) و بازخورد مثبت (p ,186/0= β =038/0(آمرانه 
  . اندجتماعيانسجام ا دار يمعن يها كننده

 بود دار يمعنرهبري مربي  رفتاربراساس انسجام گروهي مدل رگرسيون سطح كلي  -3
)737/0 =2R ,001/0<p ,137/39)=70 ,5(F 001/0(رفتار دموكراتيك ) و<p ,596/0= 
β 001/0(رفتار آمرانه ) و< p ,317/0= β (سطح كلي  دار يمعن يها كنندهينيب شيپ

  . نداانسجام گروهي
 است دار يمعنرهبري مربي  رفتاربراساس  واليبال يها ميترسيون عملكرد مدل رگ -4

)502/0 =2R ,001/0<p ,119/14)=70 ,5(F 05/0( مرينآموزش و ت) و=p ,214/0= β (
سطح  دار يمعن يها كنندهينيب شيپ) p ,673/5 = β >001/0و حمايت اجتماعي (

  .است تيمي عملكرد
 است دار يمعنبراساس ابعاد انسجام گروهي  يبالوال يها ميتمدل رگرسيون عملكرد  -5

)176/0 =2R ,001/0<p , 807/7)=73 ,2( F ةكنندينيب شيپتنها انسجام اجتماعي ) و 
 ). p , 418/0 = β =002/0( استتيمي  سطح عملكرد دار يمعن

 است دار يمعنبراساس رفتار رهبري و ابعاد انسجام گروهي  تيميمدل رگرسيون عملكرد  -6
)516/0 =2R ,001/0<p , 365/10)=68 ,7(F 05/0( آموزش و تمرين) و= p ,216/0 = β ،(

) p ,245/0- = β =046/0) و بازخورد مثبت (p , 712/0 = β >001/0حمايت اجتماعي (
  . اندتيمي سطح عملكرد دار يمعنكننده ينيب شيپ
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  )n =76( تعيين روابط دوسويه برايهمبستگي پيرسون نتايج ضريب  .1 جدول
 انحراف استاندارد  متغير

  9  8  7  6  5  4  3  2  1  ميانگين±

                    36/3±46/0  تمرينآموزش و -1
رفتار -2

                  507/0**   43/3±47/0  دموكراتيك

                447/0**   069/0  12/3±52/0  رفتار آمرانه-3
حمايت -4

              353/0**   611/0**   493/0**   34/3±48/0  اجتماعي

            614/0**   377/0**   386/0**   466/0**   89/2±42/0  ورد مثبتبازخ-5
سطح كلي -6

          753/0**   829/0**   631/0**   805/0**   673/0**   15/16±75/1  رفتارهاي رهبري

انسجام -7
        639/0**   323/0**   387/0**   600/0**   660/0**   348/0**   42/7±78/0  يا فهيوظ

      591/0**   747/0**   518/0**   53/0**   514/0**   741/0**   442/0**   98/6±10/1  انسجام اجتماعي-8
    927/0**   85/0**   785/0**   488/0**   52/0**   614/0**   791/0**   449/0**   40/14±69/1  انسجام گروهي-9

  390/0**   42/0 **  25/0**   576/0**   336/0**   681/0**   223/0*   438/0**   448/0**   94/34±42/5  عملكرد-10
  است. دار يمعن p≥01/0رابطه در سطح **  .است دار يمعن p≥05/0رابطه در سطح *

  
  )n= 76تحليل رگرسيون انسجام گروهي و عملكرد ( .2جدول 

  βبراساس  ينيب شيپ معادلة 2R  ينيب شيپآزمون مدل   متغير ملاك  مدل
  = p ,41/18)=70,5(F 568/0  )3L (424/0 ) +2L (474/0>001/0 يا فهيوظانسجام   1
  = p  ,6/24)=70,5(F 637/0  )5L(236/0 ) +3L (186/0 ) +2L (575/0>001/0 انسجام اجتماعي  2
  = p ,13/39)=70,5(F 737/0  )3L (317/0 ) +2L (596/0>001/0 انسجام گروهي  3

عملكرد (براساس  4
  = 70 ,5(F  502/0  )4L (673/5 ) +1L (214/0=(p  , 119/14>001/0  رفتارهاي رهبري)

عملكرد (براساس  5
  = 73 ,2(F  176/0  )2C (418/0=(p  , 807/7>001/0  انسجام گروهي)

  = p,365/10)=68,7(F 516/0  )5L(245/0- )4L (712/0) +1L (216/0>001/0  عملكرد  6
1L2، : آموزش و تمرينL ،3: رفتار دموكراتيكL ،4: رفتار آمرانهL،حمايت اجتماعي :   
5L ،1: بازخورد مثبتC 2، يا فهيوظ: انسجامCانسجام اجتماعي :  
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  يريگ جهينتبحث و 
 يها ميترهبري مربي، انسجام گروهي و عملكرد  بين رفتار ةرابطبررسي ن تحقيق ايهدف 

رفتار رهبري و انسجام گروهي در  ةكنندابعاد تعيين مشخص كردنو  زنانواليبال ليگ برتر 
رفتار  ةكلي دهد يمنشان نتايج تحقيق در راستاي تحقق اين اهداف، ي بود. تبيين عملكرد تيم

و مستقيم با يكديگر قرار  دار يمعن يدر ارتباط و عملكرد تيمي گروهيابعاد انسجام ، رهبري
از رفتار رهبري مربيان خود  يتر يقوبيانگر آن است كه هرچه بازيكنان درك  ها افتهياين . دارند

را در  يشتريانسجام گروهي ب ،و انسجام اجتماعي و در نهايت يا فهيوظسجام داشته باشند، ان
با  راستاهم. اين نتايج دست خواهند يافت هتريبه عملكرد تيمي ب ،هخود احساس كرد يها ميت
جووت )، 2000)، هايتور (1997شيلدز و همكارانش (تحقيقات  است.تحقيقات قبلي  يها افتهي

رفتار رهبري كه  اند دادهنشان  )2007چن () و 1385و همكارانش ()، مرادي 2004و چاندي (
دارند  يدار يمعنارتباط مثبت و مختلف  يها رشتهورزشي  يها ميتبا ابعاد انسجام گروهي در 

با اين حال، مشاهدات مغايري  ،)26، 24، 23 ،18 ،17( استكه با نتايج تحقيق حاضر همخوان 
رفتارهاي آمرانه ارتباط منفي با انسجام  دهد يمكه نشان  نيز در ادبيات پژوهشي وجود دارد

 يرهبر رفتار نيب ة) در بررسي رابط1385و همكارانش ( يمرادمثال،  به طور ؛گروهي دارند
 ةدريافتند كه رفتارهاي آمران كشوربرتر  گيل بسكتبال يها ميتدر  يگروه و انسجام انيمرب

دارد كه دليل اين ناهمخواني  ياجتماعو  يا فهيظومربيان بسكتبال ارتباط منفي با انسجام 
 .حاكم بر ليگ برتر مردان و زنان باشدورزشي و شرايط رقابتي متفاوت  ةممكن است نوع رشت

و بازخورد  ياجتماع تيحما، كيدموكرات، يآموزش هايرفتار از شتريب كه يانيمرب دريافتند ها آن
 دارند يتر موفق تينهاو در  تر منسجم يها ميت ،كنند يمآمرانه استفاده  سبكاز  كمترمثبت و 

)26(.  
 كهنيا وسوق دهد  يخودكارآمدرهبر گروه را به سمت  كه كند يم رفتار دموكراتيك كمك

 .باشدخلاق و خود فرمان  كارش در و كند دايپ زشيانگ يا ستهيشا طرزه انسان ب
 رهبري رفتارساير يان در مقايسه با كه رفتار آمرانه مربحال، در تحقيق حاضر با وجود اين با اين 

جهت مثبت اين ارتباط بيانگر ماهيت مثبت  ،با انسجام گروهي داشت يتر فيضعارتباط 
در واقع، . است زنانواليبال ليگ برتر  يها ميتگيري انسجام گروهي در رفتارهاي آمرانه در شكل

 .است زنانواليبال ليگ برتر  يها ميترهبري اقتضايي در  يوجود نوع دهندة نشان ها افتهياين 
نياز انتخاب بين رفتار دموكراتيك يا آمرانه به توجه به شرايط تيمي و متغيرهاي فردي بازيكنان 

ورزشي موجب چنين تفاوتي  يها ميتورزشي و سطح  ةنوع رشت رسد يمبه نظر  .خواهد داشت
و در سطوح است ك شده و دموكراتي آمرانهرهبري  يها سبكمربيان در از  ةاستفاد ةدر زمين
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  .دهند يمبيشتري به خرج  طكارگيري از سبك دموكراتيك احتيامربيان در به يا حرفه
رفتارهاي  دهدنشان مينتايج تحقيق در تبيين انسجام گروهي بر مبناي رفتار رهبري، 

%) 63(، انسجام اجتماعي %)56( يا فهيوظدر تبيين انسجام  دار يمعن ينقش دموكراتيك و آمرانه
ر حالي كه علاوه بر اين رفتارها، بعد بازخورد مثبت دارند، د%) 73(و سطح كلي انسجام گروهي 

. ديآ يمشمار هواليبال ليگ برتر ب يها ميتانسجام اجتماعي در  كنندة نييتعنيز از رفتار رهبري 
. )5( شود يم) در خصوص انسجام گروهي حمايت 1985اين نتايج توسط مدل نظري كارون (

 ةدر زمينگذار در انسجام تيمي نظري خود از جمله متغيرهاي تأثير) در مدل 1985كارون (
كرده است. همچنين نتايج مشابهي توسط سرپا و همكارانش  بيانرفتار رهبري را ورزشي 

) 26، 18( در بسكتبال) 1385و مرادي و همكارانش () 2007، چن ()29( ) در هندبال1991(
گزارش ) 24(تيمي  يها رشتهتركيبي از ورزشكاران  اينمونه در ي) 2004و جووت و چاندي (

رهبري كنندة سه نوع رفتار تحقيق حاضر بر نقش تعيين يها افتهيكلي  طوربهشده است. 
گروهي تأكيد دارد. به نظر گيري انسجام در شكلمربيان دموكراتيك، آمرانه و بازخورد مثبت 

قبل از طريق ايجاد تصميمات مشترك بين بازيكنان رفتارهاي دموكراتيك از كه  رسد يم
ممكن است در زمان اختلاف رفتارهاي آمرانه . دهند يمبه انسجام تيم جهت  ها يبازتمرينات و 

 ،بهترين نوع رفتار براي حفظ انسجام تيمي به حساب آيد. در نهايت ها ميتنظر بين اعضاي 
، 10( شود يمشناخته  مطلوبعملكرد به ن و پاداش داد دادنرسميت  ةوسيلهببازخورد مثبت 

اي عملكرد تيمي مطلوب ربا ايجاد پاداش در اج توانند يمكننده . اين قبيل رفتارهاي تقويت)13
  ويژه در بعد اجتماعي ترغيب نمايد.به ،ورزشكاران را به داشتن انسجام بيشتر

 و حمايت وزش و تمرينداد رفتارهاي آمنتايج تحقيق در خصوص برآورد عملكرد تيمي نشان 
و انسجام اجتماعي به  استعملكرد تيمي  دار يمعنكننده و اجتماعي، رفتار رهبري تعيين

رفتار رهبري و ابعاد . با اين حال، هنگامي كه باشد يمتنهايي تعيين كننده عملكرد تيمي 
آموزش و  ر رهبري شاملهمزمان وارد تحليل رگرسيون شدند، تنها رفتا طوربهانسجام گروهي 

 ،در واقعبيني عملكرد تيمي بودند. ، حمايت اجتماعي و بازخورد مثبت قادر به پيشتمرين
كه  شود يمانسجام گروهي در تبيين عملكرد تيمي موجب وجود همپوشي بين رفتار رهبري و 

تحقيقات گذشته شمار آيند. هب يتر مهمدر مقايسه با انسجام گروهي متغيرهاي  ،رفتار رهبري
و  اندنكردهرفتار رهبري را در مقايسه با انسجام گروهي در برآورد عملكرد تيمي مقايسه  نقش

تحقيق حاضر در  يها افتهي. نياز استبراي آگاهي بيشتر در اين خصوص به تحقيقات بيشتري 
شده توسط نتايج گزارشبا  تيميوجود ارتباط مثبت بين انسجام گروهي و عملكرد خصوص 

و ) 3(تيم ورزشي در سطوح رقابتي مختلف  18در بين ) 2007رانش (زاكراجسك و همكا
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 بيشترهمخواني دارد. ) 26(برتر ايران  گيل بسكتبال يها ميت) در 1385و همكارانش ( يمراد
رفتارهاي رهبري و  اند وبوده يا سهيمقاصورت شده روي عملكرد، بيشتر بهمطالعات انجام

رمضاني نژاد و همكارانش مثال،  طوربهاند؛ كردهمقايسه موفق و ناموفق را  يها ميتانسجام 
ي و ا فهيوظانسجام و ناموفق  موفق كم يها ميت ، در مقايسه باموفق يها ميتند ) نشان داد2009(

هاكي دانشگاهي نشان داد  يها ميت) در 1995ريِموند ( ،همچنين .)4(اجتماعي بيشتري دارند 
ناموفق، بين ادراك انسجام  يها ميتو در  كنند يمادراك  موفق انسجام گروهي بيشتري يها ميت

در  يا فهيوظ. محقق وجود تفاوت در ادراكات انسجام )1( وجود دارد يدار يمعن تفاوتبازيكنان 
رهبري در خصوص احتمالي در موفقيت تيم معرفي كرده است.  ةكننددرون تيم را عامل تعيين

 موفق و يها ميت انيمرب يرهبر يها سبك نيبند ) نشان داد1385و همكارانش ( يمرادنيز 

  . )26( وجود دارد يدار يمعنموفق تفاوت  كمتر
، حمايت اجتماعي و بازخورد مثبت را ق حاضر رفتارهاي آموزش و تمرينتحقي يها افتهي

  .كند يممعرفي مهم عملكرد تيمي  يها كنندهتعيين
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عملكرد تيمي براساس رفتار رهبري  الگوي تبيين ابعاد انسجام گروهي و
  واليبال ليگ برتر زنان يها ميتدر 

واليبال  يها ميتدر كرد كه  يريگ جهينتچنين  توان يمتحقيق حاضر  يها افتهياز  كلي طوربه

  و تمرين آموزش

  رفتارهاي دموكراتيك

  رفتارهاي آمرانه

  حمايت اجتماعي

  بازخورد مثبت

  ايوظيفه انسجام

 اجتماعيانسجام

  

  تيمي عملكرد
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انسجام  يها كنندهتعيين آمرانه و ، ادراكات بازيكنان از رفتارهاي دموكراتيكزنانليگ برتر 
انسجام اجتماعي  يها كننده نييتع دموكراتيك و آمرانه و بازخورد مثبت و رفتارهاي يا فهيوظ

براي عملكرد تيمي  يدار يمعن ةكنند نييتعبا وجود اينكه انسجام اجتماعي . همچنين است
، تنها شوند يمهمزمان وارد تحليل  طوربههنگامي كه رفتار رهبري و ابعاد انسجام گروهي  ،است

واليبال  يها ميتعملكرد  ندحمايت اجتماعي و بازخورد مثبت قادر ،رفتارهاي آموزش و تمرين
و  شناسان روانتحقيق حاضر، مربيان،  يها افتهي ةپاير ب .بيني كنندرا پيش ليگ برتر زنان

انسجام گروهي و عملكرد تيمي بر بهبود  يبراي ارتقا توانند يمواليبال زنان  اندركاران دست
. با اين حال، براي تعيين رفتارهاي اثربخش در دكنند رهبري مربيان تأكي يها مهارت
مختلف نظير برد/ باخت و يا در شرايط اُفت عملكرد تيمي به مطالعات بيشتري  يها تيموقع

  نياز است.
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كلان ورزش استان آذربايجان  سوم و چهارم توسعة يها برنامهمقايسه و تحليل 
  ي مهندسي ارزشبا رويكرد متدولوژ ها افتهيغربي و تحليل 

  

 4، محمود كريمي3، مهرداد محرم زاده2، مير محمد كاشف1سحر احمدي

  
 13/6/1390 تاريخ پذيرش:                         13/10/1389 :تاريخ دريافت

  چكيده
سوم و  به مقايسة برنامة كه دشتحليلي انجام  -توصيفي يطرح اين پژوهش در چهارچوب

آن با متدولوژي مهندسي ارزش پرداخته  ليتحلاستان آذربايجان غربي و  ةچهارم توسع
شاخص در  11شاخص در بخش عمراني و  4توسعه،  شاخص برنامة 15 قيتحقاست. در اين 

. شدكار بررسي راه ئةبرنامه و ارا هايو قوت هادف شناسايي ضعفبخش ورزش قهرماني با ه
%) 760برابر ( يرشدهاي جهاني با درصد  دهد استان در شاخص مدال نتايج پژوهش نشان مي

 برابر يمنف يرشدشده به تيم ملي با درصد بهترين عملكرد را داشته و در شاخص دعوت
 سرپوشيده  فضاهاي  : مساحتها ديگر شاخصداشته است و در  ضعيفي عملكرد%) -73/207(
ة سران %)،58/41( دهيسرپوش  يفضاها ة سران %)،60/37( روباز  يفضاها  مساحت %)،73/41(
%)، 14/53( كشوري يها مقام%)، 92/65( يافته%)، ورزشكاران سازمان55/37( روباز  يفضاها 
هاي  %)، كلاس9/19( فعال ورزشي يها رشته %)،69/45( كشوري يها گيلحاضر در  يها ميت

 هاي آسيايي %)، مدال42/231( %)، ميزباني كشوري24/126( آموزشي داوري و مربيگري
، در مقايسه با چهارم ة%) درصد رشد را در برنام73/122( %)، اعزام به قهرماني كشور88/8(

 يمنف يرشد%) -03/13( المللي با رشد هاي بين دهند و در شاخص مدال سوم نشان مي ةبرنام
، در مقايسه چهارم ةبرنام ،در مجموع .دشسوم مشاهده  ةبرنام ، در مقايسه باچهارم ةدر برنام

اما با توجه به تحليلي بر مبناي متدولوژي كاركردگراي مهندسي  داشته،سوم رشد  ةبرنامبا 
  ارزش داراي نقاط ضعفي است.

  

  ، مهندسي ارزشسوم و چهارم توسعه ةتحليل، برنام مقايسه، :واژگان كليدي

                                                                                                                    
  (نويسنده مسئول) . كارشناس ارشد مديريت ورزشي دانشگاه اروميه1
     دانشگاه اروميه دانشيار. 3و  2
 . نايب رئيس مؤسسة مطالعات نوآوري و فناوري ايران4
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  مقدمه
روزي ملت و توانمندي و به و اجتماعي ورزشي،، علمي فرهنگي، ،هاي اقتصادي رفع محروميت

هر ملتي بايد از امكانات و منابع محدود  پذير است. از طريق توسعه امكان رشد و تعالي كشور،
رعت و كيفيت چگونگي استفاده از اين منابع محدود بر س خود براي توسعه استفاده نمايد.

 ،اريذگ براي تسريع توسعه بايد در مورد چگونگي مصرف منابع و سياست گذارد. توسعه اثر مي
به زندگي  يابي دستجامعه براي  هراهداف آرماني  ةاگر توسعه را مجموع ).3( ريزي نمودبرنامه

 ،در واقع .است بستر يا راه رسيدن به اين اهداف آرماني يزير برنامهبدانيم،  تر يمتعالبهتر و 
هم  ،به هدف توسعه است كه در آن تر آسانو  تر عيسر يابي دست يبرايندي آريزي فر برنامه

و لازم  هياولشرط از اين رو  ؛شود يم نييتعبه آن  يابي دست ةمسير رسيدن به هدف و هم نحو
 يبرام ، شناخت روند تحولات وضع موجود و اقدامات لازيراهبردو  يمنطق يزير برنامه يبرا

. علاوه بر است نيمع ايزماني و هزينه ايانتقال از وضع موجود به وضع مطلوب در محدوده
 ،. بر اين اساسآورد يمرا فراهم  توسعه يها برنامهعملكرد  يابيارزامكان  يشناخت نيچن، نيا

ه را هاي برنام و قوت هاضعف ها آنتجزيه و تحليل دقيق  ةهاي توسع مطالعه و ارزيابي برنامه
خواهد  گشا راهآتي توسعه  يها برنامهدر تدوين  ها يبررسدر ضمن نتايج اين  كند،ميمشخص 

به توسعه انكارناپذير  يابي دستگذار در مسير  هاي كلان سياست ). ضرورت وجود برنامه2( بود
المللي و در قالب  است. هيچ كشوري بدون داشتن اسنادي كه بر اساس تجارب موفق بين

بر  .)4( تواند به اهداف خود دست يابد د، نمينهاي منسجم تدوين شده باش اي از برنامه مجموعه
(سازمان  كشور يراهبردو نظارت  يزير برنامهمعاونت چند سالي است كه  ،همين اساس

 يكردهايروده است با ترويج كرتلاش  ،ولئعنوان متولي و مسبهسابق)  يزير برنامهو  تيريمد
 ها بيابد، كارهاي مناسبي براي استفاده در نظام فني و اجرايي برنامهراه نوين مديريت،

 يضرور يراهبردهاكشور از  يتعالو  يبالندگ براي تيخلاقبر  يمبتن يكردهايرو يريكارگ به
نخست، بدون استفاده از  گاهيجاانداز و حضور كشور در  و بدون شك تحقق سند چشم است
 ةدر زمر توانند يم ييكشورها ،در عصر حاضر .ل خواهد بودمحا يامرنوآور و خلاقانه  يها روش

 يريكارگهو ب يعلم يها براساس داده كه بتوانند قرار گيرند افتهيو توسعه  شرفتهيپ يكشورها
 اب. نديجوبهره  يانسان يروينو  يعيطب، يمالاز منابع  يتريشب ةاز ارزش افزود مباحث نوآورانه

براي مطرح  يا گستردهتلاش  كشور يراهبردو نظارت  يزيرهمعاونت برنام ،توجه به اين مهم
 ساده بودن عملكرد مهندسي ارزش و  ةنحو دن روش مهندسي ارزش در كشور نموده است.كر

كارهاي مطرح ديگر از يك سو و ضرورت و نيازهاي  كشور ها و راه آن به لحاظ استفاده از دانش
از سوي ديگر موجب شده  ها آنسازي و بهبود  زانسازي و ار منظور سادهها به براي مرور طرح
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ن آشنا به مفاهيم مهندسي ارزش از پياده شدن چنين سااست بسياري از متخصصان و كارشنا
 دكننفراهم براي اجراي آن  را هاي لازم روشي در كشور حمايت كنند و هر يك به نحوي زمينه

)5( .  
سوم و  برنامة نكهيااست و با توجه به  يضرورزم و بعد از اتمام هر برنامه لا يابيارز آنجا كهاز 

با شود.  دهيسنجتحقق اهداف  زانيماست تا  يمناسبفرصت  ،دهيرس انيپاچهارم توسعه به 
 مهندسي ةهمچنين فعاليت پژوهشي در زمينو  استوسعه تتوجه به اينكه كشور ما در حال 

كار بردن نياز به شناخت و به، توسعه انجام نشده است ةارزش در بخش تربيت بدني و برنام
اوليه به  ةشده و هزينها كه گاهي در مدت تعيين چنين روشي براي تسهيل در اجراي برنامه

  .رسد يمرسد ضروري به نظر  پايان نمي
 كردن نهيشيبمنظور به هانهيهزو  اه ارزش ةافتي سازمانخلاق و  يبازنگرارزش را  يمهندس 

، ستينها نهيهز كاهش يبرا يا برنامه صرفاًارزش  يمهندسالبته  .انددهكر فيتعر شاخص ارزش
خواستار سهولت  كارفرماموارد  يبعضدر  رايز ست؛ها طرحارزش  بيشينه كردن يبرا يروش بلكه
 و ساخت است يطراح، يمطالعات يها نهيهز شيافزا متيقها به نهيهز كاهشو  يبرداربهره

وردن آ دستهعملكرد لازم براي بو رويكردها ز ا يا هيآراكاري مهندسي ارزش  ةبرنام .)1(
  .است مسئلهبراي  مؤثرتر و بهتر پاسخي

ريزي است، عوامل  كلان، متناسب با سازماني كه در تدارك برنامه ةريزي توسع در برنامه
طبق متدولوژي مهندسي ارزش،  ،آنگاهها را مشخص نمود و  ابتدا بايد آناند كه متعددي دخيل

  و پس از تجزيه و تحليل، برنامه را تدوين نمود.  كرد ها تهيه آن دربارةجامع و كاملي  اطلاعات
  ند از:اعبارت يا منطقهكشوري و  ي توسعةريز عوامل اصلي در برنامه

  ؛انداز برنامهتعيين چشم -1
  ؛ها و تهديدها فرصت  ها، ، ضعفها قوتشناسايي  -2
  ؛ها و سياست هااستراتژيتعيين -3
  ؛گذاري برنامه فهد -4
  ).13 ،10هاي اجرايي ( تدوين برنامه-5

فرض را بر اين گذاشتند كه انجام  »هاي استراتژي نقشه«در كتاب ) 1990(كاپلان و نورتون 
  آميز استراتژي نيازمند سه جزء است:موفقيت

  توصيف استراتژي + سنجيدن استراتژي + مديريت استراتژي =به موفقيت  يابي دستنتايج 
اداره كرد و  گيري نيست،اندازه قابل آنچه را كه توان ينم اين سه جزء ساده است: ةففلس
  .)12( اندازه گرفت ،توان توصيف كرد توان آنچه را كه نمي نمي
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با تلاش  1367در سال  ياسلام يجمهور يفرهنگو  ياجتماع، ياقتصاد ةتوسع ةبرنام نينخست
 ةدور كي يبرا ياسلام يشوراعامل مناسب مجلس و ت كشور ةسازمان برنامه و بودج يريگيپو 

 امكاناتمتناسب  عيتوزپس از جنگ و  يها يبازسازو اساس آن بر  ديرس بيتصوپنج ساله به 
 -1374 يها سالمشابه در  يساختاربا  زيندوم توسعه  ةبرنام نيهمچنبنا نهاده شد.  كشوردر 
 ها تلاش، غالب ياسلام يجمهور ةتوسعاول و دوم  يها برنامهبه اجرا در آمد. در مجموع  78
 بود. يعمران يها يبازسازو  عيصنا ةبر توسع يمبتن
شدن  ادهيپبا  83 -1379 يها سال. در ييزدا تمركز يسوبود به  يحركتسوم توسعه  ةبرنام

 يها دستورالعملها و  نامهنييآ. گسترش دش هيته ياستان ةاسناد توسع نينخستبرنامه  نيا
چهارم  ةبرنام نيتدوسوم،  ةبرنام افتني انيپاهمزمان با بود. دوران  نيا گريدد دستاور يياجرا

 به 117ة ) كه بخش پنجم از فصل نهم آن طبق ماد6( دولت هشتم قرار گرفت كاردر دستور 
  ). 2( تربيت بدني اختصاص داشت

به  يابي دستبررسي ميزان «تحليلي در استان گيلان  با  )1388( جاني و همكارانن حسي
به اين نتيجه » تربيت بدني ةاستان گيلان در زمين ةسوم و چهارم توسع ةاهداف سند برنام

 ةبرنام دو يدارا كهسوم توسعه  ةدر برنام يبدن تيتربفصل  يابيارزو  ليتحلدست يافتند كه  
شاخص: افراد تحت  هفتشامل  »ورزش در مدارس«  و »امكانات ورزشي ةايجاد و توسع«

ورزش همگاني، ورزشكاران تحت پوشش نهادهاي ورزش قهرماني، نيروي  ينهادهاپوشش 
ورزشي خاص  يها مكانورزشي نسبت به جمعيت موجود،  يها مكانانساني فني، ظرفيت 

هاي ورزشي خاص دانش آموزان  آموزان تحت پوشش ورزش همگاني، مكانبانوان، نسبت دانش
 يها سالو  سوم ةبرنام يها سال يط گيلان تاناس يبدن تيترب ةبرنام دهدمي نشان، بوده است

اما نقاط  ،استدست يافته  شده يزير برنامهاهداف % 72به  طور متوسطبه چهارم ةابتدايي برنام
  :ند ازاضعفي نيز داشته است كه عبارت

   ؛منابع انساني ةبه توسع يها و كم توجه در برنامه يكماهداف  يرو از حد شيب تمركز )1
   ؛يزير برنامهمراحل  ةيكلدر  يمردمنهادهاي عمومي و  فيضع ) مشاركت2
زش و تربيت ، آموها يسنجنياز ةدر زمين يبدن تيترب در يبخش نيب فيضع) ارتباط 3

 ةنامبودن بر يبخش تيماه ليدلبه تربيت بدنيمرتبط با  يها سازمان نيروهاي كارآمد در
  ؛توسعه

  ؛يبدن تيترب يها بخشريز ةدر هم يزير برنامه بين عدم توازن )4
-شيابي عملكرد مربيان و مديران بهبازآموزي، ارتقا و ارز ةنبود جايگاه مشخص در زمين )5

  ).2(  و منظم يا دورهصورت 
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ها در مديريت كلان ورزشي  يي نسبي استانآكار ةبررسي و مقايس«در تحقيق ديگري با عنوان 
با استفاده از روش تحليل ، 89در سال » رمچها ةهاي ابتدايي برنام سوم و سال ةدر طول برنام

براي انجام تحقيق از  شده است. گيري اندازهيي مديريت ورزشي هر استان آكار  ها دادهپوششي 
هاي  ميانگين مساحت مكان ةسران كهاستفاده شده  دو شاخص ورودي و چهار شاخص خروجي

-فصل تربيت بدني به ةبودجمجموع  ةسرانو عنوان ورودي اول ورزشي سرپوشيده و روباز به
 ،كيپارا المپ هاي المپيك، ميانگين وزني مدال مد نظر قرار گرفته است.عنوان ورودي دوم 

ميانگين تعداد مردان و زنان  ،عنوان خروجي اوليي به ازاي هر هزار نفر جمعيت بهآسيا جهاني،
 نسبت مجموع زنان به ،عنوان خروجي دومتحت پوشش قهرماني به ازاي هر هزار نفر جمعيت به

عنوان متغير سوم و مجموع داوران و مربيان داده شده به مردان تحت پوشش ورزش قهرماني به
نتايج نشان داده  .اندشدهمحاسبه و مقايسه عنوان خروجي چهارم ازاي هر هزار نفر جمعيت به

ان و بلوچستان سيست زنجان، قزوين، گيلان، قم،هاي  هاي مذكور استان با توجه به شاخصاست 
هاي  استان چهارم، ةنخست برنام لو در سه سا اند سوم بوده ةها در اجراي برنام استان ترينآكار
فارس و اصفهان  يزد، مازندران، تهران، همدان، گيلان، رضوي، خراسان و بويراحمد، هيلويگكه
ميان  دشص ها مشخ با تحليل حساسيت شاخص .اند هاي كشور بوده ترين استانآترتيب كاربه

همچنين از  و داشته ها يي استانآبر كاررا  ريتأث نيتر مهمبودجه  ةسران هاي ورودي، شاخص
 بوده راتيتأثتغييرات و  در  گزينه نيتر مهمتعداد مربيان و داوران  هاي خروجي، ميان شاخص

  ).9( است
اهداف و  بازتاب ،روند يمشمار به برنامه نيا يا منطقهكه برش  ياستان ةاسناد توسع

چهارم نيز به پايان رسيده است  ةاكنون كه برنام. دهستن ها استانآن در سطح  يها تيمأمور
نقاط شناسايي به ها،  تجزيه و تحليل دقيق آن و هاي توسعه مطالعه و ارزيابي برنامه با توان مي

را در  ها برنامه نياتحقق اهداف  زانيماست تا  يمناسبفرصت و  پرداخت ها برنامه قوتضعف و 
و ميزان استفاده از متدولوژي مهندسي ارزش در  يبدن تيترب يها شاخصبه  يابي دست ةنيزم

تدوين  را براي، رهنمودهاي لازم نتايج گيري ازتا ضمن بهره نمود يابيارز هاي توسعه برنامه
  .كلان را استخراج نمود ةهاي آتي توسع برنامه

كلان ورزش استان  ةسوم و چهارم توسع يها برنامهيج نتا ةمنظور مقايسدر اين پژوهش نيز به
هاي عمراني، ورزش همگاني، ورزش  برنامه در فعاليت ةگان آذربايجان غربي محورهاي پنج

 يها شاخصاست تا با تعيين  هاي فرهنگي بررسي شده علمي و فعاليت يها تيفعالقهرماني، 
تحليل مسيري بر آن انجام  ،در نهايتو ها شناسايي و قوت هاضعف ،توسعه مختلف در برنامة

  .شود
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  شناسي پژوهشروش
اي و بررسي اسناد و  و با استفاده از مطالعات كتابخانه است اين تحقيق از نوع توصيفي تحليلي

و نظارت استان  يزير برنامهمعاونت  اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي سالانةهاي  مدارك و گزارش
و براي شده انجام  كلان سوم و چهارم هاي توسعة برنامهي هاي اجرا آذربايجان غربي طي سال

 يها تيساز ا نيهمچناي (كتاب، مقالات) و  كتابخانه دولوژي مهندسي ارزش نيز از مطالعةمت
  استفاده شده است.  مرتبط با موضوع ينترنتيا
  است:كاري مهندسي ارزش شامل سه مرحله  برنامة 

مشخص  دهي نيروي كار، مطالعه روند با سازمانپيش ةول مرحلطر د ؛مطالعهاول: پيش ةمرحل
 ةو گردآوري مجموع تعيين معيارهاي ارزيابي كار، ةانتخاب محدود گيرنده،نمودن تصميم

  شود. ع ميوها و اطلاعات پروژه شر داده
  :استفاز به شرح زير  ششارزش كه خود شامل  ةدوم: مطالع ةمرحل

 گردد گويي پرهيز مي كليز ا شود. به اشكال خاص تجزيه مي مسئلهفاز اطلاعات ر فاز اطلاعات: د
  شود.  مطالعه گردآوري شده بود كامل ميپيش ةو تمامي اطلاعاتي كه در مرحل

 گيرد. هايي است كه براي ارزش صورت مي تلاش ةمشتمل بر كلي اين فازتحليل كاركرد: ز فا
سي دب تپنده و شريان حياتي مهنقل كه شوند تعريف مي اين فازدر  فرعي عملكردهاي اصلي و

  .استارزش 
  .شود گرفته مير كا ههاي جديد ب هاي خلق ايده فاز خلاقيت، روشر خلاقيت: دز فا
فاز ر هايي كه د ايده عقايد و شود. مير گرا به فعاليت وادا ذهن قضاوت ،يابيدر فاز ارزارزيابي: ز فا

  حاصل شود.ر پيشنهاد مورد نظ ند تاشو تركيب مي اصلاح و تصفيه، ،دشخلاقيت ايجاد 
ها  هاي فاز ارزيابي و طرح بهترين گزينه انتخاب و تركيب بهترين راه حل توسعه: بررسي وز فا

  ش است.زبراي بهبود ار
حاصل  ارزش است.بي ،كار گرفته نشود اي هر چند ارزشمند باشد اگر به هر ايده ه يا اجرا:ئارا فاز

يعني عملياتي شدن پيشنهادات  ؛موفقيت اين فاز بستگي دارد فازهاي قبلي به در ها تمام تلاش
  سي ارزش.دتيم مهن

اطمينان از پياده شدن و  حصول هدف از انجام اين مرحله ؛تكميلي ةمطالع ةمرحل سوم: ةمرحل
  .)11، 8، 7( مهندسي ارزش توصيه شده است ةكار بستن تغييراتي است كه در پايان مطالع به

شامل  قيتحق يها نمونه است و يغرب جانيآذربااستان  يبدن تيترب كل ةرادا قيتحق نيا ةجامع
 ةسوم و چهارم توسع يها برنامه يطآن اداره  يعمران يها پروژهو  يورزش يها تيفعال ةيكل

 توسعة كلانبرنامه  مداركمربوط به اسناد و  يها فرماز  ها داده يآور جمع يبرااست.  كلان
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ا . در اين تحقيق بشداستفاده  يراهبردو نظارت  يزير برنامهنت متناسب با دستورالعمل معاو
 يها برنامهو اسناد و مدارك مربوط به فصل تربيت بدني، نتايج  ها گزارش ةبررسي كامل كلي

هاي  و ارتباط بين چند شاخص اصلي (ارتباط مدال شدسوم و چهارم ورزش استان مقايسه 
 شد.ز) با ضريب همبستگي پيرسون م ارزيابي جهاني با مساحت فضاهاي سرپوشيده و روبا

 يمهندس يكار ةهاي سوم و چهارم ورزش استان با استفاده از برنام تجزيه و تحليل نتايج برنامه
  ده است.شارزش انجام 

 پژوهش يها افتهي
سوم و چهارم  يها برنامهورزشي استان طي  توسعة كلان ةگان پنج يها شاخصبا بررسي 

  د:شمشخص 
  

 

 
  .هاي عمراني در شاخص مساحت و سرانپروژه. ميزان رشد 1نمودار 
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  79 سالدر مقايسه با  و روباز دهيسرپوش يفضاهادرصد رشد مساحت  .1جدول 
 شاخص

مساحت كل بازمساحت رو دهيسرپوشمساحت   سال  

1379 - -  -  
1380 47/1- 36/5  80/3  
1381 30/6 36/5  58/5  
1382 88/12 48/5  17/7  
1383 72/25 48/5  12/10  

  

  83 سال در مقايسه باو روباز  دهيسرپوش يفضاهادرصد رشد مساحت  .2جدول 
 شاخص

مساحت كل بازمساحت رو دهيسرپوشمساحت   سال  

1384 00/0 00/0  00/0  
1385 58/15 27/6-  55/0-  
1386 06/51 87/18  30/27  
1387 66/83 65/91  56/89  
1388 75/101 44/105  47/104  

  

 79 سال در مقايسه باو روباز  دهيسرپوش يفضاها درصد رشد سرانة .3جدول 
 شاخص

 سال
  سرانه كل  بازسرانه رو  دهيسرپوشسرانه 

1379 - _ _ 
1380 46/1- 43/5 85/3 
1381 20/6 43/5 61/5 
1382 77/12 54/5 20/7 
1383 91/25 54/5 21/10 

  

  83 سال در مقايسه باو روباز  دهيشسرپو يفضاها ةدرصد رشد سران .4جدول 
 شاخص

  سرانه كل  سرانه رو باز دهيسرپوشسرانه   سال

1384 00/0 00/0 00/0 
1385 36/15 28/6- 61/0- 
1386 01/51 83/18 26/27 
1387 48/83 67/91 52/89 
1388 45/101 45/105 40/104 



  87   هاي سوم و چهارم توسعة كلان ورزش ......... مقايسه و تحليل برنامه

در شاخص مساحت فضاهاي ورزشي سرپوشيده و  مشخص است كه 1و نمودار  2 و 1جدول ر د
 برنامة سومچهارم نسبت به  ةدرصدي در برنام 60/37 و 73/41برابر  يرشدترتيب روباز به

  وجود دارد. 
 ميانگين رشد برنامة چهارم در شاخص سرانة كه دنده يمنشان  1و نمودار  4 و 3 هايجدول

درصد  55/37و  58/41ترتيب سوم به ةرنامب در مقايسه بافضاهاي سرپوشيده و روباز ورزشي 
  بوده  است.

 گيلحاضر در  يها ميت، يكشور يها مقام، يمل ميتشده به دعوت يها شاخص ليتحلدر 
، افتهيسازمان  ورزشكاران، يگريمربو  يداور يها كلاس، يالملل نيب يها مدال، يكشور
  دست آمد:به ريز جينتافعال   يورزش يها رشته
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  ي آموزشيها كلاسي حاضر در ليگ، ها ميتي كشوري، ها مقامي ها شاخص. ميزان رشد 2نمودار 
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 ي ورزشي فعالها رشتهالمللي، ي بينها مدالشده به تيم ملي، ي دعوتها شاخص. ميزان رشد 3نمودار 
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  يافته. ميزان رشد شاخص ورزشكاران سازمان4نمودار 

، يكشور گيلحاضر در  يها ميت، يكشور يها مقام، يمل ميتشده به . درصد رشد دعوت5جدول 
فعال  يورزش يها رشته و افتهيسازمان ورزشكاران، يگريمربو  يداور يها كلاس، يالملل نيب يها مدال

  80سال در مقايسه با 
  شاخص

  سال
 شده دعوت

  يمل ميتبه 
   يها مقام

  يكشور

حاضريهاميت
 گيلدر 

  يكشور

   يها مدال
  يالمللنيب

 يها كلاس
و  يداور
  يگريمرب

   ورزشكاران
-سازمان

  افتهي

   يها رشته
  فعال يورزش

1380  - - - - -  -  -  
1381  57/478 04/13 00/50 00/35- 45/20  49/12  56/5  
1382  71/235 35/4 91/40- 00/140 36/11-  36/15  56/50  
1383  14/657 52/56 73/22 00/70 18/18-  64/6  78/27-  

  

، يالملل نيب يها مدال، يكشور گيلحاضر در  يها ميت، يكشور يها مقام، يمل ميتشده به وت. درصد رشد دع6جدول 
  83 سال در مقايسه بافعال   يورزش يها رشته و افتهيسازمان  ورزشكاران، يگريمربو  يداور يها كلاس

  شاخص
  

  سال

-دعوت
شده به 

  يمل ميت

 يها مقام
  يكشور

يهاميت
حاضر 

 گيدرل
  يكشور 

 يها مدال
  يالمللنيب

  

 يها كلاس
 و  يداور
  يگريمرب

 ورزشكاران
-سازمان

  افتهي

 يها رشته
 يورزش
  فعال

1384  88/255 00/25 56/55 65/17- 00/25  54/34  26/10  
1385  24/238 67/41 41/7 82/8- 56/30  13/56  26/10  
1386  24/238 44/44 63/29 41/79 78/77  16/73  82/12  
1387  00/200 78/77 26/59 88/155 67/216  90/87  95/17  
1388  71/314 00/200 63/129 65/17 44/269  32/135  51/20  
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 هاي كشوري در طول برنامة رات مقامروند تغيي، 4 و 3، 2نمودارهاي و  6 و 5جداول بر اساس 
سوم رشد بهتري داشته و  ةبرنامة چهارم، در مقايسه با برنام دهد يمچهارم توسعه نشان و سوم 

علاوه، مقايسة برنامة سوم و چهارم نشان به درصد است. 14/53رشد آن برابر با متوسط نرخ 
 69/45رشدي چهارم  ةنامبرحاضر در ليگ كشوري در  يها ميتروند تغييرات در  دهد يم

استان  در طول دو برنامه، مربيگري و داوري يها كلاسر بررسي شاخص د .درصدي داشته است
متوسط نرخ رشد  است. برنامة سومچهارم نسبت به  ةدرصدي برنام 24/126 شاهد رشد

نشان  چهارم ةرا در برنام  -73/207برابر با  يمنفشده به تيم ملي رشدي شاخص دعوت
رشدي  دهندةبين المللي در طول دو برنامه نشان يها مدالروند تغييرات در شاخص  .دهد يم

روند تغييرات تعداد  سوم است. مةة چهارم نسبت به برنادرصد در برنام -03/13منفي برابر 
درصدي را  92/65سوم و چهارم توسعه متوسط نرخ رشد  ةيافته طي برنامورزشكاران سازمان

استان  ورزشي فعال، يها رشتهدر شاخص  .دهد يمسوم نشان  ة چهارم نسبت به برنامةدر برنام
  است. برنامة چهارم، در مقايسه با برنامة سومدرصدي در  9/19 شاهد رشدي

 يقهرماناعزام به  و ييايآس يها مدال، يكشور يزبانيم، يجهان يها مدال يها شاخص ليتحلدر 
  :دست آمدبه جينتا نيا برنامة سومبا آخر  سهيمقادر  كشور
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  به قهرماني كشور . ميزان رشد شاخص اعزام6نمودار 

 

   ييايآس يها مدال و كشور يقهرمان، اعزام به يكشور يزبانيم، يجهان يها مدالدرصد رشد  .7جدول 
 83 سال در مقايسه با

 شاخص
 سال

يهامدال
 يجهان

يزبانيم
 يكشور

 يقهرماناعزام به 
  ييايآس يها مدال  كشور

1384 00/300 29/14- 11/54  44/44-  
1385 00/300 00/100 12/67  11/11-  
1386 00/1100 00/200 68/100  44/44  
1387 00/1200 14/357 82/180  22/22  
1388 00/900 29/514 96/210  33/33  

  
جهاني،  يها مدال يها شاخصدر شود، مشاهده مي  7و جدول  6 و 5طور كه نمودارهاي همان

ترتيب استان شاهد متوسط رشدي آسيايي به يها مدال و ميزباني كشوري، اعزام به قهرماني كشور
  توسعه است. برنامة سومنسبت به  برنامة چهارم% در  88/8 %،73/122 %،42/231 %،760 برابر
 بيضربگذارند  ريتأث گريهمدبر  توانند يمشده  ذكر يها شاخص نكهيا كردنمشخص  يبرا

 >05/0p ارتباط در سطح نشان داد جينتا كهشد  يبررس ياصلسه شاخص  نيب يهمبستگ
  دار است.معني

  جهاني با مساحت فضاهاي سرپوشيده و روباز يها مدال. مقادير ضريب همبستگي 8جدول 
  شاخص  جهانييهامدال

889/0 Correlation Coefficient  دهيسرپوشمساحت  
037/0 Sig. (2-tailed)  
667/0 Correlation Coefficient مساحت روباز  
118/0 Sig. (2-tailed)  
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 ،=88/0rمساحت فضاهاي سرپوشيده (ا جهاني ب يها مدال، بين 8ابق نتايج جدول مط

037/0p= ( جهاني با مساحت فضاهاي روباز يها مدال نيب ليو ،وجود دارد دارمعني ايرابطه 
)66/0r=، 11/0p=شود ينمداري ديده معني ة) رابط.  

  يگير نتيجهبحث و 
كشورهاي در حال توسعه  ژهيوبه ،ر بين جوامع مختلفتربيت بدني و ورزش د يها برنامهاهميت 
هاي جامع و مدوني در راستاي گسترش ورزش  ريزي برنامهو  دارد ييوالايافته جايگاه و توسعه

زيربنايي  گذاري كلان ملي در بخشكشور سرمايه ةهاي توسع با آغاز برنامه است. انجام شده
  .)5( استم در حال انجانيز اكنون د و همشكشور انجام 

 يها مدالد كه شاخص شبين چند شاخص اصلي مشاهده  ةهاي انجام شده براي رابط در تحليل
قابل دار معني ةرابط) =88/0r=، 037/0p(جهاني با شاخص مساحت فضاهاي سرپوشيده 

داري وجود  معني ةرابط) =66/0r= ،11/0p( اما با شاخص فضاهاي ورزشي روباز توجهي دارد،
  ندارد.
گونه تفسير كرد اين توان يمجهاني  يها مدالبا تعداد را عدم ارتباط فضاهاي ورزشي روباز  دليل

سردسيري قرار گرفته و استفاده از فضاهاي ورزشي روباز  ةكه استان آذربايجان غربي در منطق
كه در فضاي روباز  ييها رشتهپس داشتن مدال در  پذير نيست؛امكاندر بيشتر فصول سال 

اي افزايش تعداد بر دهدنشان ميهمچنين اين نتايج    مسلماً كمتر خواهد بود. ندشو يمانجام 
در دستور كار صورت جدي شيده در استان بايد بهفضاهاي ورزشي سرپو ها، افزايش ساخت مدال
  قرار گيرد. مسئولانريزان و  برنامه

هاي  هاي علمي و فعاليت يتهاي ورزش همگاني، فعال دليل نبود آمار دقيق و كامل در شاخص به
 ورزش استان آذربايجان غربيبرنامة سوم و چهارم  هاي اصلي  ة شاخصتحليل و مقايس فرهنگي
و  برنامة سوماستان در طول  شدبعد عمراني مشخص  ، اما در تحليل و مقايسةپذير نبودامكان
انة فضاهاي طوري كه در شاخص سربهاست  داشتهدر اين شاخص  عملكرد بسيار خوبي چهارم

، در مقايسه با برنامة چهارم% در 55/37 % و58/41ترتيب نرخ رشدي برابر سرپوشيده و روباز به
  است. داشتهتوسعه  برنامة سوم

 برنامة چهارم% در 60/37% و73/41رشدي برابر در شاخص مساحت فضاهاي سرپوشيده و روباز 
رانه و هم در شاخص مساحت، هم در شاخص س توان گفت يكه در مجموع م شودمشاهده مي

 همان دليل ذكر شده براي عدم رابطة توان يمفضاهاي سرپوشيده رشد بيشتري داشته است كه 
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يعني سردسير بودن استان دليل  ؛جهاني را نيز در اينجا بيان نمود يها مدالفضاهاي روباز با 
  است.محكمي براي اين اختلاف 

برنامة دهد  چهارم توسعه نشان ميو  نامة سومبرهاي كشوري در طول  روند تغييرات مقام
% 14/53رشد بهتري داشته و متوسط نرخ رشد آن برابر با  برنامة سوم، در مقايسه با چهارم

ولي دوباره از  ،ي مواجه بودهئجز يبا كاهش 82در سال  دهد ست. همچنين نمودار نشان ميا
  شاهد رشد بوده است. 83سال 

نسبت به  برنامة چهارمرا در  %69/45اضر در ليگ كشوري رشد هاي ح روند تغييرات در تيم
كه در نمودار مشخص است، نوسان در طول دو برنامه  طور هماناما  ،دهد نشان مي  برنامة سوم

  است.  استان شاهد افت بوده 85 و 82هاي ؛ در سالشود يممشاهده 
% 24/126ستان شاهد رشد هاي مربيگري و داوري در طول دو برنامه ا در بررسي شاخص كلاس

 82است كه در اين شاخص نيز نمودار گوياي افت در سال   برنامة سومنسبت به  برنامة چهارم
  .است

، برنامة چهارم دهد يمكه نشان  است% 35/1شده به تيم ملي شاخص دعوتمتوسط نرخ رشد 
  .داشته استرشد كمي  در مقايسه با برنامة سوم

 يسير 3بين المللي گوياي اين است كه هر چند نمودار  يها مدالروند تغييرات در شاخص 
 رشدي منفي برابر، برنامة چهارمدر آخر ، با كاهش شديد اين شاخص دهد يمصعودي را نشان 

  وجود دارد. برنامة سومنسبت به  برنامة چهارم% در -03/13
عه متوسط نرخ رشد و چهارم توس برنامة سوميافته طي روند تغييرات تعداد ورزشكاران سازمان

  .دهد يمنشان  برنامة سومنسبت به  برنامة چهارم% را در 92/65
و استان شاهد افت در  دهد يمروند خطي نزولي را نشان  3ر نمودا ،ورزشي فعال يها رشتهدر 

ا نشان دوباره شاهد رشد بوده و نمودار حالت صعودي ر برنامة چهارماما با شروع  است، 83سال 
  است.داشته  برنامة چهارمدر  درصدي 9/19 كل رشددهد و در  مي
آسيايي  يها مدالجهاني، ميزباني كشوري، اعزام به قهرماني كشور و  يها مدال يها شاخصدر 

 دشمقايسه  برنامة سومبا آخر  برنامة چهارم ؛توسعه وجود نداشت برنامة سومچون آمار كامل 
ترتيب استان شاهد متوسط به ،ذكر شده يها شاخصدر  دهند يمنشان  ها ليتحلكه تجزيه و 
  توسعه است. برنامة چهارم% در 88/8و  %73/122%، 42/231 %،760رشدي برابر
فقط آمار  كه يشاخص(بدون احتساب چهار  يدرصد 19/26 ياستان شاهد رشد ،در مجموع

استان جاني در با تحقيق حسين كهاست  برنامة چهارمها در دست بود) در  آن برنامة سومآخر 
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متفاوت بوده و تفاوت  قيتحقدر دو  شدهمطالعه يها سالها و  . البته شاخصاست گيلان همسو
  قرار دهد.   الشعاع تحترشد را  ميزان تواند يممورد مطالعه  يها سالو  ها شاخصدر 

از عملكرد بهتري رشد داشته و  برنامة سوم، در مقايسه با برنامة چهارماستان در با وجود اينكه 
 قيتحقبا  كه شود يم دهيدهاي توسعه  خود نشان داده است، نقاط ضعفي در اجراي برنامه

كه براي مهندسي  عواملينقاط ضعف با توجه به مراحل و  نيا دارد. يخوانهم يجاننيحس
  ارزش ذكر شد مشاهده گرديد.

  ارزش: يمهندس يمتدولوژبرنامه براساس  ليتحل
آن  يايمزا نيشتريبگرفت و  كاربه يياجرا هايپروژهمراحل در تمام  توان يمارزش را  يمهندس

گرفته شود. در مراحل  كاربه يطراحو  يزيرمراحل برنامه نينخستدر  كه شود يمحاصل  يزمان
 يكارمراحل  ادامة يبرااطلاعات  يآورجمع ةمرحل نياول كهارزش اشاره شد  يمهندس يكار

را بر  يآت يها يزير برنامهبتوان  كهباشد  ارياختدر  يكافآمار و اطلاعات  ديبادر واقع  ؛است
دو برنامه ثبت شده اطلاعات مربوط به  نيادر  كه يآماراما تنها  ،نمود يزير برنامهها  اساس آن

 يكاملهم اطلاعات جامع و  يقهرمانالبته در بعد  كهبود  يقهرمانو ورزش  يعمران يها پروژه
 كي يشناسبيآس امكان زين قيتحق نيادر  يحتت آمار ثبو در ضبط  يدقتبيموجود نبود و 

استان  ها سال يبرخچرا در  كهنيا  كردنو مشخص است  كرده ممكنريغرا  ها شاخصاز  يسر
  نبود. ريپذامكان داشته،افت  ايرشد 

فاز چند  نيادر  .كرد يابيارزارزش  يمهندس كاركرد ليتحلاز منظر فاز  توان يمبرنامه را  نيا
  :شود يمرح ال مطؤس

  يراهبردسند  نيتدو؟ ستيچ مسئلهال اول: سؤ
 شود يمعملاً باعث  يراهبردقدم خود دچار ضعف است. نداشتن سند  نياولتوسعه در  برنامة

 نيا جهينتانجام شود و  ديباورزش  توسعة يبرا يكاربرنامه ندانند چه  ياجرا  مسئولان
) يفرهنگو  يعلم، يهمگان، يقهرمان، يعمرانتوسعه ( ةدر برنام ياصلشاخص  پنجاز  كه شود يم

 تيرضاآن هم نه در حد قابل قبول و  شود يمتوجه  يقهرمانو  يعمران شاخصتنها به دو 
  بخش.

  به اهداف يدسترسو  يابيارز يبرااست؟  مسئله كي نياال دوم: چرا سؤ
 ياصلهدف در واقع  .كردخواهد  ممكنريغبه اهداف را  دنيرسسنجش ، يراهبردنداشتن سند 

 كجابه  خواسته يم، داشته يتيوضعبرنامه چه  يابتدا كه ستين، اما مشخص است مشخص
موجود چه  تيوضع كهنيابه اهداف و  يابي دست زانيم يبررس يجابه  كار انيپابرسد و در 
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رشد  زانيمپرداخته و تنها  ها برنامه ةسيمقاناچار به بهدارد،  يخوانمطلوب هم  تيوضعاندازه با 
  شود. دهيسنج ها نآ
  .يملورزش  ةتوسع يبراحل شود؟  ديبا مسئله نياال سوم: چرا ؤس

 دهينادبعد و  كي يرو تمركزتوسعه در تمام ابعاد نه  يعني ة ورزشتوسع شود يمگفته  يوقت
  ابعاد. ريساگرفتن 

 نينو يها روشانجام داد؟ استفاده از  ديبا مسئله نياحل  يبرا يكارال چهارم: چه ؤس
  .يتيريمد

توسعه از  ةدر هيچ مرحله از برنام شود كه هاي انجام شده مشاهده مي با توجه به تحليل
يعني  ؛برنامه ةمتدولوژي مهندسي ارزش استفاده نشده و ضعف شديد در همان مراحل اولي

در وضعيت فعلي تصوير روشني از گوياي اين است كه  كه شود يمريزي برنامه مشاهده طرح
راهبردي جامع  ةبه عبارت ديگر بخش ورزش در كشور فاقد برنام ؛ستيندست  ورزش در ةآيند
 اول، ةكلان برنام يرهنمودهابلند مدت ورزش كشور صرفاً  ةتوان گفت برنام مي بنابراين ؛است
نيز در بخش  ها برنامهاين  اجتماعي و فرهنگي بوده است. اقتصادي، ةسوم و چهارم توسع ،دوم

  .اند شدهنگري ئيگري يا جزنورزش دچار نوعي كلي
ورزش استان و مشخص  توسعة كلان يها برنامه هاو ضعف هانتايج اين پژوهش و تعيين قوت

نوين در رشد و  يها روشكارگيري  به واصلي برنامه  يها شاخصميزان رشد هر كدام از  كردن
مايي و هدايت كند آتي راهن يها يزير برنامهمديران ورزش استان را در  تواند يمورزش  ةتوسع

با توجه به اينكه كشور ما در شاهد رشد روز افزون ورزش در استان و كشور باشيم.  همچنين  تا
مهندسي ارزش در بخش تربيت بدني و  ةفعاليت پژوهشي در زمين نيزو  استوسعه تحال 
 كار بردن چنين روشي براي تسهيل اجرايتوسعه انجام نشده نياز به شناخت و به ةبرنام

مهندسي ارزش كاري است گروهي و داراي  آنجا كه. از رسد يملازم و ضروري به نظر  ها برنامه
انتخاب بهترين  ،نهايتدر ها و  دهي به آن نظرات و ارزشآوري كه با جمع مندنظامهاي  روش

كارگيري بهشود،   منجريا حداقل حفظ كيفيت  ها با افزايش تواند به كاهش هزينه ايده مي
ورزش كشور را  تواند يمتوسعه  ةآن در طول برنام ةي ارزش از همان ابتداي برنامه و اداممهندس

  د.ف توسعه ياري كندر رسيدن به هد

  منابع:
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  و حركتي يورزش يها تيفعالمردم استان كردستان به  شيگرانگرش و  نييتب
  

  2حسيني رضا عطارزاده ، 1سردار محمدي
  

  

 20/07/1390 تاريخ پذيرش:  07/12/1389 تاريخ دريافت:

  دهيچك
 جسمي سلامت روحي و يحفظ و بقا دري نوان يكي از مظاهر فردي و اجتماععهورزش بنقش 
شناخت و آگاهي از نگرش و گرايش مردم به  تنها با. پوشيده نيست بر كسي جامعه افراد

براي اين امر مهم ريزي صحيح  برنامهطراحي و بيني،  به پيش توان مي هاي حركتي و ورزش فعاليت
و  يحركت يها تيفعالبه كردستان مردم استان  شيو گرانگرش  منظور تبيينهب ؛ بنابراينپرداخت

 يا طبقه يريگ نمونهبا استفاده از  ،سال استان كردستان 16 بالاي ن و زنان نفر از مردا 1000 ،يورزش
 ييروا نييتعبراي  دادند. پاسخ ساخته محقق هاي و به پرسشنامه عنوان نمونه انتخابتصادفي به

ز ا ييايپاو  يدييتأي اكتشافي و عامل ليتحلاز سازه  ييروا، نامتخصصاز نظرات  ييمحتوا -صوري 
براي تجزيه و تحليل  .دش) استفاده α= 87/0 شيگرا ،α=  91/0 نگرش ةپرسشنام( باخآلفاي كرون

 كارگيريبهبا  ،) مناسبها هيفرضو آزمون  سيوال كروسكال( ياستنباطو  يفيتوصاز آمار  هاداده
كسب  ،هاي تحقيق براساس يافته .شداستفاده  16و 52/8ة نسخ» SPSS«و » LISREL« افزارنرم

 و يحركت يها تيفعال در شركت هايهزيانگ نيتر مهمجسم و روان از  تيتقوو  يشادنشاط و 
 ،يتجنس مانند ييرهايمتغبا  يورزش و يحركت يها تيفعالنگرش به همچنين . است يورزش
 ةماهان ةنيهزشغل، درآمد ماهانه،  ، نوعيليتحصخانواده، مدرك  ياعضا تعداد تأهل، تيوضع

در هفته، مدت  نيتمر، جلسات يورزش و يحركت يها تيفعال هب شيگرا عدم و شيگرا ورزش،
 يها يژگيوبا  تفاوت نيا ليودارد، ) >05/0p( دار يمعن تفاوت محل يمنيارفاه و  ،نيتمرزمان 

). <05/0p(نيست  دار يمعن يورزش سابقة خانوار، مداومت در ورزش و ةنيهزسن، همچون  يگريد
تأهل،  تيوضع سن، ،تيجنس همچون ييها يژگيو با يورزش و يحركت يها تيفعال به شيگرا
 با ليودارد،  )>05/0p( دار يمعن ةرابط ورزش نةماها ةنيهز زانيم كل خانوار و ةماهان ةنيهز

درآمد  زانيم و شغل نوع ،لاتيتحص سطح خانواده، ياعضا تعدادهمچون  يگريد يها يژگيو
  ).<05/0p( ندارد يدار يمعن ةرابط ماهانه

  .كردستاناستان ، ورزشيحركتي و  يها تيفعال، شيگرانگرش،  :ديواژگان كلي

                                                                                                                   
  (نويسندة مسئول) بدني و علوم ورزشي دانشگاه كردستاناستاديار گروه تربيت . 1

  Email: sardarmohammadii@gmail.com 
  دانشيار دانشگاه فردوسي مشهد.  2

                                                                                      Attarzadeh @ ferdowsi.um.ac.ir 
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  مقدمه
بـه  هر فرد  ياجتماعو  يفرد يزندگدر  رگذاريتأثاز عوامل مهم و  يورزشو  يحركت يها تيفعال

، نقش حركـت و ورزش در  شودمي يفرد يزندگدر  ورزش ياثرگذاربحث  يوقت. ديآ يمحساب 
 ـو  يجسـم اط و لذت بـردن از سـلامت   و نش يشاداب ،يروان ،يجسمسلامت   هـا  ذهـن در  يروان
 تيتربهم علم حركت و  رايز. ستين تيواقعدور از  ييها تيذهن نيچنو داشتن  شود يممتبادر 

 راتيتـأث  ني ـاو ملموس موجود بر  ينيعو هم شواهد  نهيزم نيادر انجام شده  قاتيتحق و يبدن
و  يحركت ـ يها تيفعال يسوكه افراد را به  يوق يها زهيانگاز  يكي ،و امروزه گذاشته است صحه
   .)5 -1( استچندجانبه  راتيتأث نيهم، كند يمجذب  يورزش

 منـد  بهرهجامعه  در يورزشو  يحركت يها تيفعال راتيتأثكه از  يافراد رسدطبيعي به نظر مي 
 نيچن ـافـراد جامعـه    نسبت به آن داشته باشند و اگر بيشـتر  يمثبتو نگرش  شيگرا، شوند يم

 در جامعه خواهد بود  آن رشيپذدر  يقو ياز نقاط قوت و عامل يكيداشته باشند،  يمثبتنگرش 
نسبت بـه   يمنفو نگرش  شيگرا يليدلاافراد جامعه به  اغلبكه  يصورتدر  و در مقابل، )9 -6(

 بـود با مشكل مواجه خواهد آن  ةتوسع براي ها يزير برنامهطور حتم هر نوع ابراز دارند، به ورزش
 نيبنـابرا  ؛را مشـكل خواهـد كـرد    زاني ـر برنامـه و  رانيمـد  يها تيمسئولو  فيوظاو  )11، 10(

سالم به  حاتيتفرو ورزش و  يبدن تيترب ةطيحمردم در  يها شيگراو  ها نگرش، ازهاينشناخت 
كشـور كمـك    يورزش ـ ينهادهـا  ةيكلو ورزش در  يبدن تيترب زانير برنامهو  رانيمدمسئولان، 

و  هندانجام د ياثربخشپسند و مردم ،يمنطق، يعمل يها يريگ ميتصمو  ها يزير برنامها ت كند يم
 يهـا  برنامـه  لي ـتحمو  جهينت يب يها برنامهو تكرار  اثر يب، يرعمليغ يها يزير برنامهاز  جهينتدر 
افراد در  يها شيگرانگرش و  در نظر گرفتن ،شود. در ضمن يريجلوگ نشدني و اجرا يرمنطقيغ
  ).12 (شود مي ها آن يهمكاراعتماد و  موجب جلب ها يزير امهبرن

 يمعلولعلت و  ايرابطه نگرش با رفتار يعبارتو به  گذارد يمنگرش بر رفتار اثر  نكهيابه  با توجه
 لين برايعنوان خاستگاه رفتار آگاهانه به يورزشو  يحركت يها تيفعالنگرش به  ةمطالع ،دارد

 يسنج نگرشبه  شيگرا ،رياخ يها سال. در دارد ياديز تياهم يدرستتنو  يستيبهزبه اهداف 
 كهاست شده  ييها اسيمقو  ها پرسشنامهة يتهسبب  يورزشو  يحركت يها تيفعال ةطيحدر 

 يها اسيمقناقص  نيتدودر  شهير كهاست  ييايپااعتبار و  ها آناز  ياريبس ياصل تيمحدود
نگرش به  ،است يبعدچند  يموضوعهر افراد به نگرش  كه. از آنجا )13( دارد يسنجنگرش 
 تر كوچكبه نمرات  مركبنمرة  ميتقستا بتوان با  ارزيابي شودمختلف  يايزوااز  ديبا اتموضوع

 يبرا نهيزم نيادر د. كرو اعتبار آن را محاسبه  يريگ اندازههر بخش از نگرش را  ايسهم هر بعد 
 يحركت يها تيفعال ةطيحدر  يسنج نگرش يبرا يسايمق 1960 ةدر اواخر ده ونيكنبار  نياول
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 -1 است: مؤلفه ايبعد  شش شامل اسيمق نيا. ساخت ATPA ياختصاربا علامت  يورزشو 
 يحركت تيفعال -3 ؛يتندرست يبرا يحركت يها تيفعال -2 ؛ياجتماع ةتجرب يحركت تيفعال

عامل  يحركت تيفعال -5؛ بايزو  نيتحسقابل  ةتجرب يحركت تيفعال -4و خطر؛  جانيهتوأم با 
از  يانواع، اسيمق نياپس از  .فرسا طاقتدشوار و  ةتجرب يحركت تيفعال -6؛ بخش آرام
 .)16 -14( شد هيتهمختلف جامعه  يها گروه يبرا يسنج نگرش يها اسيمق

بـه   نگرش ةپرسشنام از استفاده با) 1997( زيه و )1995( كاواناف ،)1990( نرااهمك و پاترسون
 و يبـدن  تي ـترب بـه  را پسـر  و دختر آموزاننگرش دانش آموزان،دانش ةژيو يجسمان يها تيفعال

و  مـود  ،)1994( تولسون ،،)1992( ريدا ، )1990( ندليمارت). 12، 10، 8( كردند يبررس ورزش
 مشـاركت  زهيانگ ةدربار را انيدانشجونگرش  ATPA ة پرسشنام از استفاده ) با1994( همكاران

 از اسـتفاده  بـا  ،يق ـيتحق ) در1990( . آرمـز كردند مطالعه يورزش و يحركت يها تيفعال در آنان
 يبررس يورزش و يحركت يها تيفعال به را يرورزشيغو  يورزش يها زوج نگرش مزبور ةپرسشنام

  ).4( كرد
 ةسيمقا رود يم انتظار كه يقيتحق در )1386( عطارزاده و همكاران يداخل قاتيتحق مرور با
كه  بيان كردند باشد داشته يپ در يارزشمند اريبس يدستاوردها قيتحق نيا جينتا با آن جينتا

 روزانه يكارها از ماندن عقب و كردن شركت يها زهيانگو  علل نيتر مهم از يشاداب و نشاط كسب

 يها تيفعال به نگرش نيب. است يورزشو  يحركت يها تيفعال در نكردن شركت علل نيترمهم از
 خانواده، نوع ياعضا تعداد تجرد، و تأهل سن، مختلف يها يژگيو با افراد در يورزش و يحركت

دارد، ولي  وجود يداريمعن تفاوت يورزش و يحركت يها تيفعال به شيگرا عدم و شيگرا شغل،
 سطح ،تيجنس مختلف يها يژگيو با افراد در يورزش و يحركت يها تيفعال به نگرش نيب

 هفته، در نيتمر جلسات تعداد ،يورزش ماهانه ةنيهز خانوار، ةنيهز ماهانه، ، درآمدلاتيتحص

 يداريمعن تفاوت يورزش ةسابق و يورزش مكان يمنيا و رفاه هر جلسه، در نيتمر زمان مدت
  ). 3(ندارد  وجود
 كسب .كنند ينم شركت يورزشو  يحركت يها تيفعال در افراد% 36 بيان كرد )1381( يمظفر

 يها تيفعال در شركت يها زهيانگ و علل نيتر مهم از جان و سمج تيتقوو  يشاداب و نشاط
 ،يورزش اماكن دسترس نبودن در روزانه، يكارها از ماندن عقب در مقابل، و يورزش و يحركت
 يها تيفعال افراد در نكردن شركت علل نيتر مهم از يحوصلگ يبو  يتنبل و نداشتن عادت

 بود ييها تيفعال از يجسمان يآمادگ و ، فوتباليروادهيپ طبق نتايج وي .است يورزش و يحركت

 در افراد شتريب كه بودند يمكاندو  دهيسرپوش سالن و منزل .پرداختند يم ها آن به افراد شتريب كه

  ).1( پرداختند يم يورزشو  يحركت يها تيفعال به ها آن
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 يحركت تيفعال نزما نيانگيم داشتند انيب گريد يقيتحق) در 1381( ايصفان و يمظفر نيهمچن
 شـنا،  دختـران  ةعلاق ـ مـورد  يورزش ـ يهـا  رشته .است قهيدق188 هفته در انيدانشجو يورزش و
 ،يساز بدن شنا، فوتبال، پسران ةعلاق مورد يها رشته و بسكتبال و يسواركار ،يساز بدن ،باليوال

 بتناس ـ و قـدرت  احسـاس  و يتندرست حفظ نشاط، كسب .است دو و باليوال ،يرزم يها ورزش
 همشـغل  ،مقابـل  در و يورزش و يحركت يها تيفعال در كردن شركت يها زهيانگ نيتر مهم از اندام
 و يتنبل ـ نداشـتن،  عـادت  ،گـر يد مسائل داشتن تياولو امكانات، و ليوسا نبود يكار و يليتحص

  ).2(است  يورزش و يحركت يها تيفعال در نكردن شركت علل نيتر مهماز  يحوصلگ يب
 قـه يدق 272 در هفتـه  را انيدانشجو يورزش و يحركت تيفعال مدت نيانگيم زين) 1380( يزارع

مـورد   در و ينـورد كـوه  و يرو ادهي ـپ شـنا،  دختـران  ةعلاق مورد يورزش يها رشته. دست آوردهب
 و قـدرت  احسـاس  و يتندرسـت  حفـظ  كسب نشاط، بود. يجسمان يآمادگ و شنا، فوتبال، پسران

 امكانـات،  و ليوسا نبود ،يليتحص ةمشغل و داشتن مشاركت يها زهيانگ نيتر مهم از تناسب اندام

 ـ .بـود  يورزش و يحركت يها تيفعال در مشاركت عدم علل نيتر مهم از يحوصلگ يبو  يتنبل  نيب
 زانيم با نيوالد لاتيتحص زانيمو  درآمد بودن، يبوم سكونت، تيوضع ،يليتحص ةرشت ،تيجنس

  ).15( شد مشاهده يدار يمعن ةرابط ورزش به انيدانشجو پرداختن زانيمو  فراغت اوقات
 در شـركت  ةزي ـانگ هـا  يآزمـودن % 88 كـه  گرفـت  جـه ينت نيچن ـ يق ـيتحقدر ) 1375( يرمضان

 ،هـا  يمـار يب بـه  ابـتلا  از تيمصون جاديا% 78 ،لذت احساس و نشاط كسب را يهمگان يها ورزش
 از عواطف بودن برخوردار% 58 و ها ورزش گونه نيا در خطر نبود و بودن بخش فرح ويژگي% 50

   ).3( اند كرده انيب گريد يها زهيانگرا  گروه به تعلق ازين يارضا و ياجتماع
 در كننـده افـراد شـركت   نيشـتر يب آمـوزان دانـش  و كارمنـدان كـه   بيان كرد) 1378( نژاد كين

 تشـرك  آن در زنـان  كـه  است يتيفعال نيپرطرفدارتر يجسمان يآمادگ و انديورزش يها تيفعال
  ).7(رند دا

 يها تيفعال از سن، شيافزا كه همراه با افتيدست  جينتا نيابه  يقيتحق در) 1378( بيدستغ
 يورزش ـ تي ـفعال و لاتيتحص ـ سـطح  نيب ،يطرف زا .شود يم كاسته ها يآزمودن ورزش و يحركت
 تي ـفعال زاني ـم ،لاتيتحص ـ سـطح  شيافزا با كه يا گونه به دست آمدهب يدار يمعن ةرابط بانوان
 يورزش ـ و يحركت ـ يهـا  تي ـفعال در شـركت  بـه  شاغل افراد .ابدي يم شيافزا ها يآزمودن يورزش
 شركت به يشتريب شيگرا لمتأهافراد  با سهيمقا در مجرد يها يآزمودن .داشتند يكمتر شيگرا

   .)6( دداشتن ورزش و يحركت يها تيفعال در
آن  تبـع  و به يدانشگاه ةجامع يبرا اريز ؛حاضر مهم خواهد بود ةمطالعگفت  توان يم تيدر نها
مـردم   شيگـرا نگـرش و   زاني ـمدر مـورد   يارزش ـاطلاعات با  يبدن تيترب حوزة اندركاران دست
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 نيا ،قتيحق. در آورد يمرا فراهم  يورزش يها تيفعال، ورزش و يبدن تيترببه  استان كردستان
حوزه  نيا زانير برنامهو  ينبد تيترب حوزة نامتخصص، يورزش يها سازمانمطالعه به درك بهتر 

مـردم اسـتان    شيگـرا نگـرش و   زاني ـمدر مورد  گريداز طرف  يدانشگاه ةطرف و جامع كياز 
 نيـي تع مورددر  .كند يمكمك  رهيغگذراندن اوقات فراغت و  ةكردستان نسبت به ورزش و نحو

و  هـا  ژوهشپ ـو ورزش،  يبدن تيتربدر بخش  يسنج نگرش ،گريدو به عبارت  ها نگرشو  ازهاين
 يكاملاطلاعات جامع و د توانب قيتحق نيااست  ديامدر كشور انجام شده و  يا پراكنده قاتيتحق

  دهد. هئارارا از نگرش اقشار مختلف مردم استان كردستان 

  پژوهش يشناس روش
 يتمـام  را يآمـار  ةاسـت. جامع ـ  )ياكتشاف -يفيتوص( يابي نهيزماز نوع  قيتحق نياروش انجام 

 يسرشـمار  جينتـا براسـاس   .دن ـده يم ـ ليتشكاستان كردستان  سال 16 بيش از نانز و مردان
نفـر گـزارش شـده     803/441/1استان كردسـتان   تيجمع 1385نفوس و مسكن سال  يعموم
از با اسـتفاده   ،نفر 1000يعنيهزار آن ر د كي. سن داشتند سال16يش از ب هاآن% 65كه  است

براسـاس   عنوان نمونه انتخاب شـدند. به متناسب صيخصتبا  يتصادف يا طبقه يريگروش نمونه
و به نسبت  ميتقس ييايجغراف يها بلوكاستان به  يشهرهااز  كدامهر  يشهر ةروش، جامع نيا

   .انجام شد يتصادف يريگ نمونه افتهي صيتخص ةيسهم
 ةم؛پرسشـنا يفرد يها يژگيو ةساختمحقق ةشامل: پرسشنام قيتحق يرهايمتغ يريگ اندازهابزار 

و  )الؤس ـ 36( بـا دو بخـش نگـرش    در فـرم كوتـاه   وني ـكن ATPA اسيمق هيشب ةساختمحقق
و برطرف كـردن   صيتشخ، ها پرسشنامه ييايپاو  ييروا نييتعمنظور بهبود.  )الؤس 11( شيگرا

طـور  كه به انجام شد قيتحق يها يآزمودن از نفر 100يرو يمقدمات اي، مطالعهياحتمالابهامات 
قـرار   قي ـتحق يهـا  نمونهافراد جزء  نيا(البته بعداً  ناطق مختلف انتخاب شده بودنداز م يتصادف

 لي ـتحلسـازه از   يـي رواو  نامتخصص ـاز نظرات  ييمحتواو  يصور ييروا نييتع يبرا. نگرفتند)
  .دشاستفاده  يدييتأو  ياكتشاف يعامل
، KMO= 916/0( نگـرش  يهـا  اسي ـمق يبراوماكس پربا چرخش  ياكتشاف يعامل ليتحل جينتا

612/2 =KB 66؛  =df 001/0؛  =P ــرا) و ؛ df= 87؛ KMO ،851/3 =KB= 916/0( شيگــــــ
001/0  =P (نگـرش  يهـا  اسي ـمقبـراي   يديي ـتأعـاملي   لي ـتحل ريمقاد بود. دار يمعن )967/0 

=AGFI ،53  =df ،000/0=P 987/0( شيگرا) و =AGFI ،74  =df ،000/0=P (دسـت آمـد.   هب
 يهـا  پرسشـنامه  يبـرا آن  جينتـا كرونباخ استفاده شد كه  يآلفااز  يياياپ نييتع يبرا نيهمچن
اذعـان   تـوان  يم ـكرونبـاخ   يآلفا جينتابا توجه به  بود. )α= 87/0( شيگرا) و α=  91/0( نگرش
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 يسازگار نيز يريگ اندازه يابزارهاو  دارد يقبولقابل  زانيمدست آمده هب يآلفا بيضراكه د نمو
گـام در   نينخسـت ، ييايپاو  ييروا نييتعپرسشنامه و  نيتدوو  هيتهس از پ .دارند يخوب يداخل

 يشـهر  ةامع ـآن بود. از آنجا كه تراكم ج يآور جمعو  عيتوز يچگونگ نييتعاطلاعات  يگردآور
 دهنـدگان  پاسـخ بـه   ميمسـتق صورت به ها پرسشنامهاستفاده و  ميمستق عيتوزاز روش  ،بود اديز

 و وقـت  صـرف  مسـتلزم  ها پرسشنامه ميمستق يآورجمع و عيتوز كهنيا با وجود شد.داده  ليتحو
منظـور  بـه  .هـا پاسـخ دادنـد   ها به پرسشنامهآزمودني درصد 90 خوشبختانه است، ياديز ةنيهز

 ياسـتنباط و در بخش آمار  يفيتوصنمرات خام از آمار  يبندطبقهسازمان دادن، خلاصه كردن، 
 سيوال كروسكال ،)سازه ييروا يبررس يبرا( يدييتأ يعامل ليتحل ،ياكتشاف يعامل ليتحلاز  زين

اسـتفاده   16ة نسـخ » SPSS«و  52/8 ةنسخ» LISREL« افزاربر نرم ديتأكبا  ها هيفرضو آزمون 
  .شد

  ي پژوهشها افتهي
 ـ  ازدرصد  7/43درصد و زنان  3/56مردان   دادنـد. مـي  ليتشـك را  قي ـتحق يآمـار  ةحجـم نمون

 -60و  %)6/2( سـال  25 -20 يسـن  ةبق ـطمتعلق به  بيترتراد به درصد اف نيكمترو  نيشتريب
 از نظـر تعـداد خـانوار    مجرد بودند. زيندرصد  7/39 درصد متأهل و 3/60 %) بود.9/1( سال 65
هشت و  درصد)6/32(ي نفرپنج  تعداد خانوار ةبه طبق بيترتدرصد افراد به  نيكمترو  نيشتريب

 بـه  لاتيتحص ـسطح  نظر از ها آن درصد نيكمتر و نيشتريب داشت. اختصاصدرصد) 6/1(ي نفر

 و %)2/22( كارمند يشغل ةقطب به شغل نظر ازو  %)1( يدكتر و %)1/33( پلميد يليتحص ةطبق
 ـ درآمـد  افـراد  درصد نيشتريب .بودمتعلق  %)2/0( كشاورز  ـ ةماهان  تومـان  هزارچهارصـد  از شيب

 افـراد  درصـد  نيشـتر يب .داشـتند  %)1/36( تومانر هزاچهارصد از شيب هماهان ةنيهز و %)9/40(

 ـ ةنيهز زين و %)9/20( ومانپانصد ت از كمتر شانيورزش ةماهان نهيهز  افـراد  از درصـد  50ة ماهان

 شـركت  يورزش ـ و يحركت ـ يهـا  تي ـفعال در افـراد  از درصـد  5/38 .بود تومان سه هزار از شيب

شـدن و  ر و دوم و لاغ ـ اول تي ـاولوجسـم و روان در   تيتقوو  يشادكسب نشاط و  .كردند ينم
 يورزش ـ يها تيفعالدر افراد شركت  يها زهيانگعلل و  نيتر مهمسوم از  تياولوخواب راحت در 

 بـه  تياولو بيترته ب و %)4/31( نوبت سه از شيب هفته يط درصد افراد نيشتريببود.  يحركتو 

 داختنــدپر يمــ%) 2/10( فوتبــال%) و 8/18( شــنا ،%)8/22( يجســمان يآمــادگ يهــا تيــفعال
  ).1(جدول
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  ؟ديپرداز يم يورزش و يحركت تيفعال نوع كدام به .1 جدول

 نوع ورزش
  زنان مردان

 درصد  يفراوان درصد يفراوان

1/17 67 2/5 26 فوتبال  
6/3 14 4 20 باليوال  

8/2 11 6/4 23 بسكتبال  
 9 35 9/26 135 شنا

8/4 24 هندبال  11 8/2  
1/28 1035/20110 يجسمانيآمادگ  

2/4 21 نتونيبدم  5 3/1  
4/3 17 يكوهنورد  15 8/3  

4/6 32 يروادهيپ  25 4/6  
236/4 دنيدو  12 1/3  

4/2 12 يدوچرخه سوار  12 1/3  
112/2 يورزش صبحگاه  5 3/1  

6/0 3 كيمناستيژ  10 6/2  
74/1 سيتن  2 5/0  
4/7 37 يرزميهاورزش  35 9 

86/1 زيميروسيتن  22 6/5  
 100 391 100 502 جمع كل

 
 شـتر يب و كردنـد  يم ـ نيتمرصرف  قهيدق 60مدت  جلسه در هر %)9/27(افراد   درصد نيشتريب

 درصـد  4/76 .پرداختند يم%) 4/45( يورزش و يحركت يها تيفعال به دهيسرپوشسالن  در ها آن

درصـد   6/23 ،در مقابـل  .مناسب اسـت  يمنيا و رفاه نظر از ها آن يورزش مكان كردند انيب افراد
 كـه  درصد از افرادي 9/25. نيستمناسب  يمنيااز نظر رفاه و  ها آن يورزشمكان  كردنداظهار 

 زدن . طنابپردازند يم ساده يها نرمش انجام در منزل به كردنداظهار  كردند يم ورزش منزل در
 در كـه  بـود  يهـا  تي ـفعال %) از2/21( رفـتن از پلـه   و بالا نييپا%) و 8/22رفتن ( %)، راه8/25(

  .قرار داشت ها آن يبعد يها تياولو
 %) و الگـو گـرفتن  2/49(وني ـزيتلو يهـا  برنامـه  پخش كردند  انيب افراد 2 جدول جينتا اساس بر
 اسـت.  بـوده  يورزشو  يحركت يها تيفعال در ها آن مشاركت رب مؤثر و يكمكعوامل  از %)1/31(

 10تـا   5 و سـال  5 از كمتـر  كردنـد  انيب ادافراز درصد  4/21و  2/41 بيترتبه  ،قيتحق نيادر 
  .)2(جدول  پردازند يم يورزش و يحركت يها تيفعالبه  مداوم طوربه كه استسال 
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  ؟ديكن ورزش تا كرد كمك شما به يعامل . چه2 جدول

  زنان  مردان  عامل
 درصد  يفراوان درصد يفراوان

8/0 4 ونيزيپخش برنامه از تلو  1 3/0  
2846/56 ويپخش برنامه از راد  156 9/39  

6/2 10 5 25 خانوادهيالگو گرفتن از اعضا  
5/22 113 يورزشيكتب علمةمطالع  165 2/42  
1/13 66 يورزشيپوسترهاةمشاهد  44 3/11  

 100 391 502100 جمع كل
  

 را يورزش ـ و يحركت يها تيفعال در نكردن علل شركت نيتر مهمپژوهش حاضر  دهندگان پاسخ

 يحوصلگ يبو  يتنبل%)، 6/21( روزانه يكارها%)، عقب ماندن از 7/25( نداشتنعادت  بيترتبه 
  .)3(جدول  ندا هذكر كرد%) 7/16( يعلاقگ يب%) و 1/20(
  

  يورزش و يحركت يها تيفعال در نكردن شركت . علت3جدول 

  زنان  مردان  علت
 درصد  يفراوان درصد  يفراوان

3/17 87 يعلاقگيب  62 9/15  
6/2 13 يمشكلات مال  27 9/6  

8/0 4 خانوادهةعدم اجاز  10 6/2  
7/20 104 روزانهيعقب ماندن از كارها  89 8/22  

3/29 147 عادت نداشتن  81 7/20  
8/1 9 دنيدبيترس از آس  12 1/3  

8/0 4 يمنع پزشك  6 5/1  
6/3 18 يدسترس نبودن اماكن ورزشدر  28 2/7  

7/21 109 يحوصلگيو بيتنبل  70 9/17  
6/0 3 بودنيالتخج  1 3/0  

4/0 2 آشنا نبودن با ورزش  4 1 
به ورزشيورزشلميو فونيزيتلويدادن تماشا حيترج

 كردن
2 4/0  1 3/0  

 100 391 100 502 جمع كل
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 ،يتجنس ـ مختلـف  يهـا  يژگ ـيو بـا  افـراد  در يورزش ـ و يحركت يها تيفعالبه  يكلنگرش  نيب
 ـ ةن ـيهزشغل، درآمـد ماهانـه،    ، نوعيليتحصك خانواده، مدر ياعضا تعداد تأهل، تيوضع  ةماهان

در هفتـه، مـدت    نيتمر، جلسات يورزش و يحركت يها تيفعال به شيگرا عدم و شيگرا ورزش،
 نگرش نيب كه يصورت در) >05/0p( داشت وجود يدار يمعن تفاوت ،محل يمنياو رفاه و  نيتمر

خـانوار، مـداومت در    ةن ـيهزمختلف سن،  يها يژگيو با افراد در يورزش و يحركت يها تيفعال به
  ).4(جدول  ).<05/0p( نداشت وجود يدار يمعن تفاوت يورزش ةسابق ورزش و

  
  مختلف يها يژگيو با افراد در يورزش و يحركت يها تيفعال به نسبت يكل نگرش نيب . تفاوت4جدول 

 P  يآزاددرجة   يكامجذور   ها يژگيو
  001/0  1، 170 484/3 تيجنس

  995/0  1، 110 884/9 سن
  001/0  1، 170 448/2 تأهلتيوضع

  001/0  1، 935 586/1 تعداد خانوار
  001/0  1، 680 434/8 لاتيتحصزانيم

  006/0  1، 1020 138/1 شغل
  001/0  1، 510 153/6 درآمد ماهانه

  179/0  1، 595 266/6 ة خانوارنيهز
  001/0  1، 1020 236/1 ة ماهانة ورزشنيهز

  001/0  1، 85 371/1 به ورزششيگرا
  005/0  1، 425 041/5 هفتهردنيتمرجلسات

  005/0  1، 425 375/5 نيتمرمدت زمان
  019/0  1، 85 144/1 ي محلمنيارفاه و

  733/0  1، 595 731/5 تيفعالمداومت در
 P>05/0ي دار يمعن     

  

 يها يژگيو با افراد در يورزش و يحركت يها تيفعال به شيگرا نيبد ده يمنشان  5جدول  جينتا
 رابطه ورزش ماهانه ةنيهز زانيم كل خانوار و ةماهان ةنيهزتأهل،  تيوضع سن، ،تيجنسمختلف 

  )> 05/0p(رد وجود دا يدار يمعن
 سـطح  خـانواده،  ياعضـا  تعـداد  و يورزش ـ و يحركت ـ يهـا  تي ـفعالبه  شيگرا نيب كه يحال در

  ).<05/0p( نشد مشاهده يدار يمعن ةرابط درآمد ماهانه زانيم شغل، نوع ،لاتيتحص
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  مختلف يها يژگيو با افراد در يورزش و يحركت يها تيفعال به شيگرا نيب تفاوت .5جدول 
 P  يآزاددرجة  يكامجذور هايژگيو

  002/0  1، 112 615/1 تيجنس
  001/0  1، 728 670/9 سن

  002/0  1، 112 605/1 تأهلتيوضع
  725/0  1، 616 946/5 تعداد خانوار

  772/0  1، 448 425/4 لاتيتحصزانيم
  063/0  1، 672 288/7 شغل

  203/0  1، 336 573/3 درآمد ماهانه
  003/0  1، 392 738/4 ة خانوارنيهز

  001/0  1، 672 117/8 ة ماهانة ورزشنيهز
  P>05/0ي دار يمعن  

  يريگ جهينتبحث و 
 را يورزش و يحركت يها تيفعال در شركت يها زهيانگ و علل نيتر مهماز يكي  ،تحقيق هاي يافته 

كـه  محققـان ديگـر   تحقيقات  جينتا با كه نشان داد جسم و روان تيتقوو  يشاداب و نشاط كسب
 كـاهش  عقلانـي،  قـواي  افزايش هاي از مؤثرترين راه را هاي حركتي و ورزشي شركت در فعاليت

 ردخـواني دا هم انـد،  ذكر نموده سالم هاي محيط ايجاد و جسماني هاي ناراحتي و رواني يها تنش
در كشـورهاي گونـاگون بيـانگر ايـن      شمار يبهاي  دست آمده از پژوهشه. اطلاعات ب)21 -18(

هـاي   فعال به فعال و روي آوردن مردم بـه فعاليـت  ة زندگي از غيرمطلب است كه تغيير در شيو
و دارو  ةنيهزكند و ضمن كاهش  ورزشي و بدني مناسب از بروز بسياري از بيمارها جلوگيري مي

 دهد. زندگي افزايش مي و ها را در كار ر، كارآيي آنادرمان خانو
در  آنكـه  حـال  مشاركت ندارنـد،  يورزش و يحركت يها تيفعال در كردند انيب افراد درصد5/38  

 ةس ـيمقابـا   بـود.  شده اعلام درصد 32 عطارزاده قيتحقو در  درصد 36 رقم نيا يمظفر قيتحق
 سـال  سـه و  هفـت  يط ـ رسـد  يم نظر به )1385( و عطارزاده )1381( مظفري قاتيتحق جينتا

 6و  5/2 بيترتبلكه به  ،افتهين رشد يورزش و يحركت يها تيفعال به افراد شيگرا تنهانه ،گذشته
 يزير برنامهو  يسنج علاقه ،يازسنجين عدم رسد يم نظر به .)3 ،1( است افتهيكاهش  زيندرصد 

در اسـتان و   كـار يب رقـم زيـاد  امكانات مناسـب،   و لاتيتما نبود در استان، ها ضرورت با متناسب
 يها تيفعال انجام استان به نيا مردم ليتماعدم  بر مؤثر عواملاز  رهيغو  ها رسانه يكار كم ديشا

  باشد.  يورزش و يحركت
عنـوان  را بـه  وي ـرادنقـش   % از زنـان 9/39% از مـردان و  6/56 ) نشان دادند كه2(جدول ها افتهي
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 ي ديگـر هـا  تر از رسانه مهم يورزش و يحركت يها تيفعال ها به انجام آن بيترغملي در  ايهرسان
 ةدرصد از افراد جامع ـ9/49، شدبررسي  يتيجنس كيتفكامر بدون  نيااما زماني كه  ،اند دانسته

 بيـان كه  محقق ديگري هاي نتايج اين تحقيق با يافتهارزيابي كردند.  تر مهمرا  ونيزيتلوپژوهش 
درصـد   79درصد ورزشكاران و  85درصد مديران،  81درصد اعضاي هيئت علمي،  78كرده بود 

گـاني  ورزش هم ةهاي گروهـي در توسـع   مديران تا حد خيلي زياد و زيادي به تأثير نقش رسانه
)، 1375( )، نيك نـژاد 1373( باديآ و همچنين با نتايج خليل )22(رد خواني دامعتقد بودند هم

  .)23، 22، 13، 7(رد ) مطابقت دا1382( غفوري و) 1379( كاشف
 كي ـتفكمورد بدون  نيا( درصد از زنان 6/52و  مرداناز  درصد 6/39 قيتحق نيا جينتا اساس بر

. پرداختنـد  يم ـ يورزش ـ و يحركت يها تيفعالبه  دهيسرپوش سالن درصد بود) در 4/45 تيجنس
باشد كه اين  يفرهنگ مسائل ،دهيسرپوش طيمح در كردن ورزش به افراد ليتما علل از يكي ديشا

در انتخـاب  ) 1388( همكـاران  و فرزين پـور  و )1386 و 1379( كاشف قاتيتحقنتيجه با نتايج 
همچنـين   .)25 -23(رد خـواني دا ليـت بـدني هم  افضاي سرپوشيده بـراي ورزش همگـاني و فع  

) 1388 -1381( هگذشت سالهفت  يط دهد نشان مي يمظفر قيتحق جينتا با افتهي نيا ةسيمقا
افتـاده   اتفـاق  دهيسرپوش ـورزشـي   يها سالنسمت  به منزل در ها تيفعالاز انجام  ديكريرو رييتغ

 امـاكن  شيافـزا  نبـود امكانـات،   و منـازل  فضاي بودن محدود گفت توان يم نهيزم نيار د. است

 سهيمقا در دهيسرپوشورزشي  سالن در ها تيفعالاجراي  ةبودن نحو يفيك قابل دسترس، يورزش

ص، نگـاه   انيمرب توسط نيتمر تيريمد منازل، ضرورت با  يتيفعـال  عنـوان بـه  ورزش بـه  متخصـ
 زاني ـر برنامـه مسـئولان ورزشـي اسـتان و     لازم است كه است يموارد از جمله رهيغو  يتخصص

  انجام شود. مناسب يورزشاماكن  احداث يبرا موقعبه ينيب شيپ تا ها توجه كنندبه آن يشهر
 جـنس،  يهـا  يژگ ـيو او يورزش ـ و يحركت ـ يهـا  تيفعالنگرش به  نيبحاضر  قيتحق يها افتهي

 ـ ةن ـيهزشغل، درآمـد ماهانـه،    ، نوعيليتحصخانواده، مدرك  ياعضا تعداد تأهل، تيوضع  ةماهان
در هفتـه، مـدت    نيتمر، جلسات يورزش و يحركت يها تيفعال به شيگرا عدم و شيگرا ورزش،

 و يحركت يها تيفعال به گرشن نيبرا نشان داد.  يدار يمعن فاوتتمحل  يمنياو رفاه و  نيتمر
 يدار يمعن ـ تفـاوت  يورزش ـ ةسابق خانوار، مداومت در ورزش و ةنيهزسن،  يها يژگيو و يورزش
  نداشت.  وجود

 بـا  افـراد  در يورزش ـ و يحركت يها تيفعال به شيگرا نيبنشان داد  قيتحق نيا گريد يها افتهي

 ـ ةنيهز زانيم كل خانوار و ةماهان ةنيهزتأهل،  تيوضع ،سن ،تيجنس يها يژگيو  ورزش ةماهان

 بـا  افـراد  در يورزش ـ و يحركت ـ يهـا  تي ـفعالانجام  به شيگرا نيبوجود دارد.  يداريمعن ةرابط

 ةرابط ـ درآمـد ماهانـه   زاني ـم شـغل،  نـوع  ،لاتيتحص ـ سـطح  خانواده، ياعضا تعداد يها يژگيو
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گرايش بيشتري بـه   ،در مقايسه با زنان ،ق نشان داد مرداننشد. نتايج تحقي مشاهده يدار يمعن
 و يحركت يها تيفعالنگرش زنان و مردان به  نيبو  هاي حركتي و ورزشي داشتند انجام فعاليت

  .دارد وجود دار يمعنتفاوت  يورزش
 پـنج  كمتـر از  يها خانوادهبا تعداد  ها يآزمودننشان دادند  ها افتهيخانوار،  يدر مورد تعداد اعضا

بـه   ،نگـرش  يهـا  طـه يحچه در نگرش كلي و چـه در اغلـب    تر،بهتر و مثبت ينفر عموماً نگرش
اولاد كمتـر در  ر پ ـ يهـا  خـانواده  دهـد  يم ـنشـان   كـه  انـد  داشته يورزشو  يحركت يها تيفعال
كـه نگرشـي    ييها يآزمودن بيشتر. از طرف ديگر، ندكنيمشركت  يورزش و يحركت يها تيفعال

 تواننـد ؛ بنابراين نميهاي حركتي و ورزشي نداشتند از طبقات كم درآمد بودند تمثبت به فعالي
 نداشتن ، دسترسياضافه ركامشكلات زندگي،  ،هم به ورزش اختصاص دهند. از طرفي يا نهيهز

 ةقابل قبولي بـراي حـذف حركـت و ورزش از برنام ـ    ليدل تواند يم گانيرا ساتيتأسبه اماكن و 
زنـدگي و شـغلي    يهـا  يگرفتـار علـت مشـكلات مـالي و    به درآمد كمفراد ا نكهيازندگي باشد و 

 جـاد يانگرشـي در آنـان    جـه ينتدر  كننـد؛ شـركت   يورزش ـ و يحركت يها تيفعالدر  توانند ينم
است افرادي كـه   نيا ربانتظار  ،گريدمتفاوت است. از طرف  گرانيدبا  شانيها دگاهيدشود و  نمي

شركت كنند و قاعـدتاً   يورزش و يحركت يها تيفعالدر  شتريبدرآمد و تمكن مالي خوبي دارند 
 ديي ـتأموضوع را  نيا زين قيتحق يها افتهيداشته باشند كه  درآمد كمتفاوت نگرشي با اقشار  ديبا
  . دكر

هاي حركتي و  هاي تحقيق حاضر بين ميزان تحصيلات و نگرش افراد به شركت در فعاليت يافته
 ها تيموقعنگرش به آگاهي و درك افراد از  نكهيابا توجه به  داد. داري نشان تفاوت معنيورزشي 

دانش و سطح آگاهي و درك افراد جامعه ارتقـاء   زانيم چهاشاره كرد كه هر توان يم ،دارداشاره 
  ) بهتر خواهد شد.يبدن تيترب(ورزش و  اجتماعي يها مقولهبه  ها آن، نگرش ابدي

 اكامل ب ييآشنا ،ورزشي يها تيفعالبه انجام  ها خانوادهبا اصلاح نگرش  گفت توان يم تينهادر 
-افزايش ميزنان و مردان به ورزش  ليتما آنمسئولان به  شتريببدني و توجه  تيفعالورزش و 

بدني در  تيفعالگسترش فرهنگ ورزش و  ةنيزمدر  يشتريب قاتيتحقبايد  رسد يم. به نظر يابد
 نيابه  ها آن ،جهينتو در  يابد ييبالا گاهيجانان و مردان ز ميانتا ورزش در  ها انجام شوددهخانو
باعث رشد و تعالي  ها خانوادهدادن به ورزش  تياهم شوند. قيتشوو  بيترغ شتريب ها تيفعال
برخوردار باشند، به  يشتريباز سلامت جسماني و رواني  شود. هر اندازه افراد جامعه مي ها آن

افراد جامعه به  قيتشوعملي  يها راهاز  يكيواهد شد. خ يشتريبكمك  ها خانوادهاستحكام 
 قيطراز  تواند يمآن است كه  يها ييتوانابدني در رشد  تيفعالورزش و  دييتأورزش اعتقاد به 

انجام  ها روزنامه، مجلات و ونيزيتلو، ويرادو نوشتاري از جمله:  يداريشن، يداريد يها رسانه
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هنجارهاي اجتماعي، سلامت جسماني و نفوذ در خصوص  ييها پژوهش استلازم  شود.
سلامت افراد آن  جهينتبتوان به سلامت جامعه و در  قيطر نياتا از  دشوانجام  ينيداعتقادات 

  نمود. يشتريبكمك 
 :گمارد همت زين ذيل مشكلات رفع به توان يم واقعي طوربه تحقيق اين نتايج از استفاده با

 ،افراد گرايش و نگرش نوع به توجه با )كشوري يا ستانيا( منطقي ايبرنامه تدوين به كمك
 در ورزش هاي سرانه هدايت استان و ورزش به يافته اختصاص يها بودجه رفتن هدر از جلوگيري

 استان يافته به بخش ورزش صاصاخت يها هزينه در جوييصرفه بيشتر، بازدهي و كارآيي جهت
  .ورزش استان ساماندهي به كمك و

  :منابع
و  يحركت ـ يها تيفعالمردم نسبت به  شيگرانگرش و  فيتوص، 1381 ،احمد ريام، يمظفر .1

  ، تهران.يمل يقاتيتحق، طرح رانيا ياسلام يجمهوردر  يورزش
 انيدانشـجو نحوه گذرانـدن اوقـات فراغـت     ،1381، محمد يعل، ايصفان؛ احمدر يام، يمظفر .2

-126)،ص ص 1و  2(  21، كيالمپ يپژوهش يعلم هينشر، كشور ياسلامآزاد  يها دانشگاه
117. 

 بـه  نسبت مشهد شهر مردم نگرش فيتوص، 1386، ، رضا؛ سهرابي، مهديينيحسعطارزاده  .3
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 ، تهران.مركز، دانشگاه آزاد تهران يشناسارشد جامعه  يكارشناس
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ها و نيازهاي درس تربيت بدني دوره  ، بررسي نگرش1388محمودي، اميد؛ كهندل، مهدي،  .22
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  ورزشي  هاي هيئتتعهد سازماني كاركنان  و خدمتگزاررهبري ين بارتباط 
  استان بوشهر

    

  3مهدي زنده بودي ،2محمد كشتي دار، 1جعفر خوشبختي
 

 13/06/1390 تاريخ پذيرش:   09/12/1389 تاريخ دريافت:

 چكيده
 هاي ئتهيو تعهد سازماني كاركنان  خدمتگزارهدف اين پژوهش تعيين ارتباط سبك رهبري 

 هاي هيئتكاركنان  تمام ميانيداني در به شكل م وروش همبستگي  كه به استورزشي 
 جدول مورگان و به شيوة براساس، تعداداز اين  .نفر اجرا شد 308ورزشي استان بوشهر شامل 

رهبري  ةانتخاب شدند. ابزار پژوهش دو پرسشنامعنوان نمونه نفر به 169تصادفي  گيري نمونه
با  ها آن) و تعهد سازماني ماير و آلن بود كه ضمن تأييد روايي، پايايي SLQ( خدمتگزار

، ها يافتهد. براي تحليل شمحاسبه  792/0 و 862/0ترتيب ستفاده از ضريب آلفاي كرونباخ بها
و آمار استنباطي (آزمون همبستگي  Excelو  SPSS افزارهايآمار توصيفي و نرم هاي روشاز 

 و خدمتگزاررهبري سبك بين  داريمعن ةوجود رابط دهندةنشاننتايج  د.شپيرسون) استفاده 
رابطه و تعهد مستمر  اين سبك، اما بين است هنجاري عاطفي و، تعهد سازمانيمتغيرهاي 

با  زيادهمبستگي ابعاد تعهد، بعد عاطفي علاوه بر  مياناز  ).p>05/0( ردوجود ندا داريمعن
سطح كلي  طورهب. داد ميبه هيئت ورزشي نشان را اري كاركنان وفاد، بيشتر خدمتگزاررهبري 

در  عهد سازمانيت، اما است ورزشي نسبتاً مطلوب هاي هيئتدر  خدمتگزاررفتارهاي رهبري 
ورزشي براي اجراي موفق سبك  هاي هيئت، مديران با توجه به نتايج. است متوسطحد 

ارتقاي بلوغ سازماني و رشد شغلي به ، ضمن توجه به عواطف كاركنانبايد  خدمتگزاررهبري 
  .داشته باشندسطوح هيئت توجه  فردي در تمام و
  

ان ، تعهد عاطفي، تعهد مستمر، تعهد هنجاري، كاركنخدمتگزاررهبر  :واژگان كليدي
  ورزشي هاي هيئت

  
                                                                                                                                            

  Email: jafar_khoshbakhti@yahoo.com   استاديار دانشگاه بيرجند (نويسندة مسئول). 1
  Email: mohammad_kash2002@yahoo.ca    . دانشيار دانشگاه بيرجند2
  Email: zendehboodi.mehdi@yahoo.com    . كارشناس ارشد تربيت بدني دانشگاه بيرجند1
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  مقدمه
د را وتدريج جاي خسنتي و سلسله مراتبي رهبري به آمرانة هاي سبك، از آغاز قرن بيست و يك

همزمان  ةتوسعكه براي  اند داده »خدمتگزاررهبري «ي از رهبري تحت عنوان جديد سبكبه 
دادن ركت گروهي، ش ركا را با كيفيت و سلامت سازمانو  كند ميو شغلي كاركنان تلاش فردي 

. علاوه بر حمايت دهد ميرهاي اخلاقي و دلسوزانه بهبود رفتا ريزي پايهو  گيري تصميمافراد در 
 اين سبكرهبري،  مورددر  فراوان هاي نوشته، خدمتگزار) از مفهوم رهبري 1970( 1ين ليفگر

). سبك رهبري 1( كنند ميجديد و مدرن براي رهبري سازماني تأييد  ايعنوان تئوريرا به
ة زيادي ، انگيزخدمتگزارپتانسيل زيادي براي بهبود رهبري سازمان دارد و رهبر  ،خدمتگزار

. دهد ميامور خود قرار  ةنان را در هستخدمت به آ ،ر نيازهاي پيروان داشتهتمركز ببراي 
آنان پيروان را به داشتن تعهد،  ،را دارند ها انسانتعالي و رشد  ةهمواره دغدغ خدمتگزاررهبران 

خوب را فراتر از حرف و شعار و  هاي ارزش ،ضباط و بهترين بودن تشويق كردهفداكاري، نظم و ان
  ).2( كنند مير خود در فرهنگ سازماني تزريق ل و كردااز طريق عم

و اين حركت  سريع و پيچيده روبرو هستند يتغيير و مديران كاملاً آگاهند كه با ها سازمان
سطوح سازماني همراه  ي افراد براي مشاركت بيشتر در همةبه سوي آينده، با تقاضا نامعلوم

پيرو و ارتباطي بين  هاي نقشدر  ويژهبه ،ت رهبريباعث تغيير ادراكا انگيزشگفت طوراست و به
ام با توجه به اهميت نقش رهبر در قبال پيروان براي انج ها تئوريرهبر شده است. اغلب 

بر تواند  مياست كه رهبر چه اثري اين جاي سؤال و  اند شده ريزي پايهمأموريت سازمان 
و رفتار كاركنان  ها نگرشبر  يددمتع عوامل. هرچند داشته باشد كاركنانشغلي  هاي نگرش

طرف سبك از  ها زمينهدر بيشتر  ها نگرشاين بيانگر اين است كه  ها پژوهش، تأثيرگذارند
 ممكن است رويكردي نو عنوانهار بزگخدمت). سبك رهبري 3( گيرند ميرهبري تحت تأثير قرار 

مانند  تارهاي كاري آنانو رف ها نگرشاز طريق پرورش  عملكرد اعضاي سازمان ارتقاي از نظر
-نه سبك رهبرياين ). 4( سودمند باشد ها سازمانسازماني براي رهبران  شغلي و تعهدرضايت 

براي  شود مي بيني پيشكه حتي مباني اخلاقي است، بل بشردوستانه و بر پاية يسبكتنها 
است كه  اضحو). 5مفيد باشد ( در سازمان وري بهرهو  نيروي رواني و رضايت از شغل افزايش
نيازهاي  خود را براي تأمين ،كردهزيستن در گذشته را متوقف  بايدورزشي نيز  هاي سازمان

نگرش، رفتار و راهبرد خود را تغيير  ها آن . لازم استكنندواقعي جهان امروزي ورزش آماده 
شود.  ها آندهند، حتي اگر اين تغيير باعث تغييرات در ساختار، سازماندهي و اصول مديريتي 

                                                                                                                                            
1. Greenleaf 
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 در هزارة ها چالشو  ها كاستيو  ها ضعفبا انواع خطرات،  مناسب روياروييمديران ورزشي براي 
  ).6( اند نوينرويكرد رهبري  زمند اتخاذسوم، نيا

گرين ليف، ده ويژگي  خدمتگزار، مدير بنياد رهبري 1نويسندگان بسياري، از جمله اسپيرز
، سازي مفهومانديشي، آگاهي، شنود مؤثر، ورايجاد گروه، خادميت، د :شامل لازمرفتاري 

). 7( شناسايي كرد خدمتگزار، همدلي، تشويق و تعهد به رشد افراد را براي رهبري بخشي التيام
هفت  خدمتگزارمفهومي براي سنجش رهبري  يچارچوب ) نيز در تعيين2003( 2پيج و وانگ

فردي ديگران، رهبري  سعة، توانمندسازي و تورساني خدمتت، قدرت و مباها :شاخص شامل
 خدمتگزاررهبر را براي  بابصيرتو رهبري  بخش الهامركتي، رهبري تشويقي، رهبري مشا

)، 2006( 4محققاني از جمله بارباتو و ويلر) نظريات 2008( 3). ليدن و همكاران8( برشمردند
تفسير  ارخدمتگزرهبري ابعاد  موردرا در  )2002( 5) و اسپيرز و لورنس2000پيج و وانگ (

، 8ادراكي هاي مهارت، 7به اجتماع دهي ارزش، 6عاطفي بخشي التيام :شامل ويژگي 9و كردند 
، 12، رفتار اخلاقي11به پيروان دهي اولويت، 10پيروان موفقيت، كمك به رشد و 9سازيتوانمند

  ).9د (كردنمشخص  خدمتگزاررا براي رهبري  14و خدمت رساني13ارتباطات
، اما در مجموع مؤثر استسازماني  تعهدبر سبك رهبري تا حدي ) 1989(15گليسوناز ديدگاه 

). يكي 10( سازماني محدود استتعهد شواهد پژوهشي در مورد ماهيت رهبري و ارتباط آن با 
) است 1991( 16سازماني كار ماير و آلنتعهد تعريف مفهوم  در زمينة ها تلاشاز مستندترين 

و  ميلآن، افراد با  ةتعهد عاطفي كه به واسط :دان كردهكه سه جزء را براي تعهد مشخص 
افراد از كه مربوط به آگاهي  تعهد مستمر؛ شوند مي وابستگي عاطفي خود به سازمان متعهد

                                                                                                                                            
1 . Spears. L 
2 . Page, Wong 
3.Liden. Robert  C. et al  
4  . Barbuto, J. E., Wheeler D. W.   
5 . Lawrence 
6 . Emotional  healing 
7 . Creating  value for the community 
8 . Conceptual skils  
9 . Empowering 
10 . helping subordinates grow and succeed 
11 . Putting subordinates first 
12 . Behaving ethically 
13 . Relationships 
14 . Servanthood 
15 . Glisson 
16 . Meyer, Allen 
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و كه به احساس التزام  است كه در قبال ترك خدمت بايد بپردازند و تعهد هنجاري هايي هزينه
تعهد حالتي از شخصيت  )1979( 1نكيك. از نظر سالااست مربوط به ماندن در سازمانتكليف 

 اين باور در وي، محدود و مقيد شده دهد ميي كه انجام است كه در آن فرد از طريق اقدامات
حفظ كند. مؤثر خود را  خالتدو  هدرا ادامه د ها فعاليتكه بايد اين نوع  شود ميايجاد 

و  كنش ةكه در نتيج استساختاري  اي پديده) معتقدند تعهد 1972( 2هربينياك و همكارانش
. يابد مي زمان تحقق طي گذاري سرمايهصورت نوعي اندوخته و همتقابل فرد و سازمان ب اكنشو

 از نظر. داند ميبه نظام اجتماعي  ري خود) تعهد را تمايل فرد به ابراز وفادا1968( 3كانتر
و با هم تلفيق  يادياهداف فرد و سازمان تا حد ز كه طي آن است ينديآفر تعهد )1999(4هال

و اهداف سازمان،  ها ارزشوفاداري به  تعهد سازماني طور خلاصه،). به12، 11( شوند ميسازگار 
  ).13( استاحساس تعلق و وابستگي به ماندن در سازمان 

ورزشي  هاي هيئتسازماني در تعهد و  ها كميتهبين عملكرد  ةرابط مطالعة ) با1995( 5كاسكلي
اي باز در يندهآجديد، فر هاي ايدهرام به كه شرايطي چون احت ها كميته اعضايي از پي برد
ح بالاتري از ، سطكنند مي حسارضات بين اعضاء را در كميته و مديريت مؤثر تع گيري تصميم

هميت بيشتر تعهد عاطفي به ا )2004( 6. در پژوهشي پرستون و براوندهند ميتعهد را نشان 
طور عاطفي به سازمان وابستگي هو دانستند اعضايي كه ب بردند انتفاعي پيغير هاي سازماندر 

. آنان همچنين دهند ميهيئت نشان  هاي فعاليتوسيعي از  دامنةبهتري را در عملكرد  ،دارند
 7ند. داولي و ديگرانكردز بين اعضاء و هيئت خود گزارش عنصري از تعهد هنجاري را ني

داوطلبي و  هاي محيطمر ممكن است در تار تعهد مستكه ساخكردند )، بيان 2005(
كاركنان  هاي انگيزهتفاوت در  دليلئله بهكه اين مسغيرانتفاعي كاربرد نداشته باشد  هاي سازمان
  ).14( است بگير حقوقب با كارمندان داوطل

 گرا تحول، خدمتگزاررهبري سه سبك  هاي شباهتو  ها تفاوتدر بررسي  )2007( 8واشينگتون
رهبري  كلي رطو بهشغلي و تعهد سازماني پي برد كه  با رضايت ها آنارتباط  و گرا تعاملو 

                                                                                                                                            
1 . Salancik 
2 . Hrebiniak  et  al. 
3 . Kanter 
4 . Hall 
5 . Cuskelly 
6 . Perston, Brown  
7 . Dawley  et  al. 
8 .Washington. Ryentta . R. 
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 )207( 1). دان هاسر4( مثبت دارد و تعهد سازماني كارمندان ارتباط با رضايت شغلي خدمتگزار
 تان، تعهد گروهي و اثربخشي در ميان، اعتماد زيردسخدمتگزاربين رهبري  ةدر بررسي رابط

بين تعهد  تري قويوبي دريافت كه ارتباط ش وسايل نقليه در آفريقاي جنكاركنان واحدهاي فرو
يل نسبت به تعهد هنجاري وجود دارد و اين رفتارها به تما خدمتگزارعاطفي و رفتارهاي رهبري 

). 1( بگذارد تأثيركمتر احتمال دارد بر تعهد مستمر و  كندعاطفي و هيجاني افراد كمك مي
بيان با چگونگي استفاده مر خدمتگزاراط سبك رهبري ارتب ةبا مطالع) 2008( 2رايك و همكاران

دبيرستاني پي  هاي بسكتباليستو عملكرد در  مندي رضايتذهني، انگيزش،  هاي مهارتاز 
يزش دروني و بودند، انگ خدمتگزارداراي خصوصيات رهبري  ها آنن بردند ورزشكاراني كه مربيا

 عملكرد در مقايسه با ديگران و و خشنودترند راترگ تكليف سرسختي ذهني بيشتري دارند،
ارتباط بين تعهد  ةمطالع ) در2007( 3). هاي8(دارند  گروهيسطح فردي و  دو در يبهتر

ورزشي در كشور استراليا دريافت كه  هاي هيئتدرگيري شغلي و عملكرد اعضاي سازماني، 
ارد و از بين ابعاد وجود د مثبتارتباطي قوي و  بين تعهد و عملكرد اعضاي هيئت كلي رطو به
بهتر اعضاء و ميزان اشتغال عملكرد  كنندة بيني پيشعامل  ترين مهم، تعهد عاطفي تعهد گانه سه
 4). دراري14( دادند ميراي نقش خود در سازمان اختصاص كه آنان به اج بود زمانيمدت  و 
ن يك مؤسسه دانشگاهي كناو تعهد سازماني كار خدمتگزاربين ادراك رهبري دريافت  )،2004(

بين  دار معنيعلاوه بر وجود شكاف ادراكي  معكوسي وجود دارد. همچنين دار معنيارتباط 
، خدمتگزاررهبران، مديران، اعضاي هيئت علمي و كاركنان ساعتي در درك رفتارهاي رهبري 

  ).15( تعهد آنان وجود داشت در ميزان دار معني تفاوت
ورزشي جوانان،  هاي سازمانف تعهد كاركنان داوطلب در ابعاد مختل لعة) به مطا2008( 5انگل برگ

و ارتباط تعهد آنان با مواردي مانند  ن، مربيان، مديران اجرايي و ساير داوطلباها كميتهشامل اعضاي 
داوطلبي و عملكرد خود ارزيابي  هاي فعاليتيدن از ميل به تغيير نقش داوطلبي، ميل به دست كش

تعهد به سازمان،  ةتعهد اعضاء را در سه حيط شگاه يا سازمان پرداخت. انگل برگباآنان در  ةشد
از تعهد به نقش داوطلبي و تعهد به گروه داوطلبي در سازمان شناسايي كرد و دريافت داوطلباني كه 

مشاركت بيشتري  هاي حيطهدر  ،ماندهبيشتري در سازمان  تعهد چند بعدي برخوردارند، مدت
در نيز با تعهد آنان  ها گروهكاركنان و تعارضات بين ساير چنين ادراك داوطلبان از . همكنند مي

                                                                                                                                            
1. Dannhauser. Z    
2. Rieke, M. et al. 
3. Hoye. Russel    
4. Drury .Sh 
5. Engelberg,  Esttella(Terry)  
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). 12( دادندنشان تعهد بيشتري  تجربه در مقايسه با داوطلبان كم تجربه،ارتباط بود و داوطلبان با
توسط كاركنان رسمي و داوطلب در انجمن  خدمتگزارچگونگي ادراك رهبري  )2008( 1هان فري
كار را مورد  ةبه ادامبا تعهد  را آن ةرابطدر واشينگتون و  2فاعي بسكتبال اسپوكن هوپفستغيرانت

، اشتياق و دار معني، ايجاد روابط صادقانهمحترمانه و  و پي برد كه ارتباط بررسي كردمطالعه قرار دا
به اهداف  باعث تعهد اعضاءسازماني از دلايلي است كه  موفقيتمشاركت و تعهد به  برقراري روحية

) نيز در بررسي تعهد 2001( 3). تارنر16( دوش مييل آنان به ادامه كار داوطلبي و تما سازمان
فت كه از بين ابعاد دريانشگاهي در دانشگاه ايالتي اوهايو داسازماني در ميان مربيان ورزش درون

 تعهد د و مؤلفةيشترين حد قرار داردر بفي در مربيان ورزش ، ميانگين تعهد عاطتعهد گانة سه
  ).17( كند مي ايفاء به سازمان ها آنوفاداري كمترين نقش را در  ،مستمر

مهم در  عامليوفاداري كاركنان به سازمان  دهدنشان مي موجود و شواهد بررسي منابع پژوهشي
رهبري خود  سبكويژه مديران ورزشي بايد در اتخاذ هب ،و مديران استرسيدن به اهداف سازماني 

است ميزان ارتباط حاضر درصدد  ، پژوهشاتنظر به اين توصيف كنند.سازمان به اين مهم توجه در 
و از اين طريق  ورزشي ارزيابي كند هاي هيئترا با تعهد سازماني كاركنان  خدمتگزارسبك رهبري 

 در ايجاد محيط كاري تواند مي كه اين نوع سبك اثريدر مسير شناسايي ارتباط اين سبك رهبري و 
  ورزشي داشته باشد، گامي مؤثر بردارد. هاي هيئتسرشار از تعهد و مشاركت در سطح 

  شناسي پژوهشروش
رئيسان،  نايبسان، هيئت ورزشي فعال استان بوشهر شامل رئي 44كاركنان تمام  ،آماري جامعة

 ةمونحجم نمورگان جدول  ةوسيلهنفر بود. ب 308 اًداران و سه نفر عضو، مجموعدبيران، خزانه 
  .شدصورت تصادفي ساده انجام هب گيري نمونهو  نفر تعيين شد 169 آماري حدود

 ة) و پرسشنامSLQ( خدمتگزارسبك رهبري  ة، شامل پرسشنامها دادهابزار اصلي گردآوري 
با  سؤال 28شامل  خدمتگزارسبك رهبري  ةپرسشنام .) بود1990تعهد سازماني ماير و آلن (

 تا پنج به معني بسيار موافق ي بسيار مخالفاز يك به معنكه  بود ليكرت اي گزينهطيف پنج 
، تواضع و رساني خدمت و رفتارهاي مديران را بر اساس چهار شاخص شد ميامتيازگذاري 

) 1388پور و حضرتي ( قلي. سنجيدمييدگاه كاركنان فروتني، قابليت اعتماد و مهرورزي از د
دولتي ايران، ضريب آلفاي كرونباخ  هاي سازمانر د خدمتگزاربراي سنجش رفتارهاي رهبري 

                                                                                                                                            
1. Freehan. M. A 
2. Spoken huphfest 
3. Turner, B. 
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). همچنين 19(اند كردهش درصد گزار 72 را درصد و روايي آن 90 را اين پرسشنامه سؤالات
چنين  )2007( 1) و وان استادن2007( دان هاسر)، 2006يلر (محققاني از جمله بارباتو و و

  ).22، 21، 1(اند كردهاستاندارديابي استفاده اي را  اي پرسشنامه پرسشنامه
-ليكرت و سه خرده اي گزينهبا طيف پنج  سؤال 24 تعهد سازماني نيز مشتمل بر پرسشنامة

. اين پرسشنامه بود سؤال هشتعهد هنجاري هركدام با مقياس تعهد عاطفي، تعهد مستمر و ت
يار سي بپنج به معنتا  ي بسيار مخالفيك به معنليكرت از نيز براساس مقياس پنج ارزشي 

 صورتاين مقياس به 24و  19، 18، 12، 9، 8، 6، 5، 4 سؤالاتكه در  شد ميامتيازبندي  موافق
 كاران. در داخل كشور محققان بسياري از جمله صباغيان راد و همشد مي گذاري نمرهمعكوس 

 موغلي و همكاران)، 1387( )، يعقوبي و همكاران1387( )، دلگشايي و همكاران1385(
 -23، 13( اند بردهكار هب مختلف هاي گروهخود در  هاي پژوهشپرسشنامه را در  اين )1388(

ورزشي،  هاي هيئتدر سطح فوق  هاي پرسشنامهقابل اجرا بودن  ). براي اطمينان از اعتبار و25
دانشگاهي براي تعيين روايي محتوايي اين ابزارها استفاده شد و  تادانو اسن از نظرات متخصصا

منظور به ،حاصل شد. سپس ها آن، روايي محتوايي تغييرات و اصلاحات لازمنجام پس از ا
آماري توزيع  ةتصادفي از جامع اي نمونه مياناز اين دو پرسشنامه در نسخه  30سنجش پايايي 

و  862/0 خدمتگزاررهبري  سشنامةشد و با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ، پايايي پر
و تعهد  743/0، تعهد هنجاري 825/0تيب براي تعهد عاطفي ترتعهد سازماني به ةپرسشنام
عات فردي اطلا آوري جمعنا به نياز پژوهش حاضر، براي دست آمد. همچنين بهب 761/0مستمر 

-متغيرهاي جمعيت ةتهيه شد كه دربردارند ايرزشي پرسشنامهو هاي هيئتهر يك از كاركنان 
كار  ةي، وضعيت استخدامي، سابقجنسيت، سن، رشته و مدرك تحصيل :شناختي شامل

اليت و سمت فع ةتربيت بدني، وضعيت مربيگري، سابقتربيت بدني و غير ةدر حوز مديريتي
  بود. كاركنان در هيئت

آمار توصيفي شامل فراواني، ها  بندي نمرات خام و توصيف داده دهي، تلخيص و طبقه براي سازمان
 ة. كليشد گرفتهكار ه... ب غيره وانس، رسم نمودارها واري درصد فراواني، ميانگين، انحراف معيار،

 16 ةنسخ SPSS افزار نرمو  Excelافزار ، با استفاده از نرمآوري شده از پرسشنامهجمع هاي داده
، پس از تعيين طبيعي بودن توزيع ها فرضيههمچنين براي آزمون . شدتحليل محاسبه و تجزيه و 

، از آزمون پارامتريك همبستگي پيرسون براي 2اسميرنف - از طريق آزمون كولموگروف ها داده
  آن استفاده شد. هاي مقياسو تعهد سازماني و خرده خدمتگزاربين رهبري  ةآزمون رابط

                                                                                                                                            
1. Van Staden. Marieta  
2. Kolmogrov-Smirnov 
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  پژوهش  هاي يافته
در اين  كننده شركتمربوط به افراد  شناختي جمعيتمتغيرهاي  موردبرخي از نتايج توصيفي در 

  آمده است. 1پژوهش در جدول 
  

  شناختينتايج توصيفي مربوط به متغيرهاي جمعيت .1جدول 
متغير 
  اصلي

متغير
 درصد  فراواني فرعي

 فراواني
 متغير
 اصلي

  متغير
درصد   فراواني  فرعي 

  فراواني

  
  

سمت 
  سازماني

  4/12  21  رئيس
  
  

سطح 
  تحصيلات

كمتر ديپلم و 
  3/24  41  ديپلم از

نايب
  3/21  36  فوق ديپلم  16  27 رئيس

  2/49  83  ليسانس 2/17 29 يردب
  3/5  9  فوق ليسانس 2/11 19 دارخزانه
  0  0  دكترا 2/43 73 عضو

  0/0 100  169  جمع كل 1000/0 169 جمع كل

  
  

درجه 
  مربيگري

3درجه
  2/32  56 ملي

  
  

سابقه كار 
  مديريتي

  1/20  34  تربيت بدني
2درجه
  3/34  58  تربيت بدني  16  27 ملي
1درجه
  1/10  17  هر دو حوزه  5/6  11 ملي

 ةبدون سابق 1/4 7 الملليبين
  كار مديريتي

  
60  

  
بدون  5/35

  2/40  68 كارت
  0/0 100  169  جمع كل 1000/0 169 جمع كل

  
  جنسيت

 
 مرد

 
110 

 
1/65 

 
 ةرشت

  تحصيلي
  دانشگاهي

  13  22  تربيت بدني
  7/62  106  تربيت بدني

 
 زن

 
59 

 
9/34 

  19  32  ديپلم
  3/5  9  ديپلم كمتر از

  0/0 100  169  جمع كل 1000/0 169 جمع كل
  
درصد  36نيز نتايج توصيفي پژوهش نشان داد  خدمتگزاررهبري  چهارگانة ارزيابي رفتارهاي در

درصد  34در سطح بالا ادراك كردند، حدود  يرسان خدمتدر عامل از كاركنان مديران خود را 
اساس در اين عامل،  ينبرا؛ كردند در سطح پايين ارزيابي درصد 30 متوسط و حدودسطح  در
عامل تواضع و فروتني نتايج  خصوص. در قرار داشتندوضعيت متوسطي  در ورزشي هاي يئته

در سطح متوسط  درصد 24در سطح بالا، حدود اركنان، مديران خود را درصد از ك 57نشان داد 
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در اين عامل  ها يئتهوضعيت  ،. در مجموعاند كردهدر سطح پايين ادراك درصد  19و حدود 
 هاي يئتهدرصد از كاركنان  5/62حدود  . در عامل قابليت اعتماد نيزبودنسبتاً قابل قبول 

در درصد  5/13طح متوسط و حدود درصد در س 24بالا، حدود  مديران خود را در سطح ورزشي
در سطح  ها يئتهوضعيت مديريت  اعتماد ابليتبنابراين از لحاظ ق ؛سطح پايين ارزيابي كردند

مديران خود را  درصد) 5/74( كاركنان بيشتر. همچنين از لحاظ مهرورزي، شتمطلوبي قرار دا
درصد در سطح پايين ارزيابي  5/9ود در سطح متوسط و حددرصد  16دود در سطحي بالا، ح

نشان داد كاركنان  ارخدمتگزرهبري  ةچهارگانرفتارهاي تحليل توصيفي  يكل طورهبند. كرد
 ويژگيترتيب از لحاظ مديران خود را به هارفتار ينااتخاذ  ةزشي در زمينور هاي يئته

 يرسان خدمتدرصد و  57، تواضع و فروتني درصد 5/62درصد، قابليت اعتماد  5/74مهرورزي 
  .اند كردهسطح بالا و خيلي بالا ادراك درصد، در  36

درصد از كاركنان  62داد  نشاننيز طح تعهد سازماني كلي كاركنان س موردنتايج تحليل توصيفي در 
كم تعهد د درص 15و  زياد تعهددرصد  23، داشتندبه هيئت ورزشي خود  متوسطي تعهد ها يئته

جزء تعهد  ة. نتايج نشان داد در زمينداشتندتعهد سازماني متوسط  كاركنان بيشتربنابراين  داشتند؛
به هيئت  زياديدرصد تعهد عاطفي  51ريب يعني ق ؛ها يئتهز كاركنان كمي بيش از نيمي اعاطفي 

درصد تعهد عاطفي پايين را  6/13تعهد عاطفي متوسط و حدود  درصد 5/35حدود  داشتند،خود 
به  كمي، تعهد ها آندرصد  69، يعني بيشتر كاركنان . همچنين در جزء تعهد مستمرندگزارش كرد

. از لحاظ تعهد داشتندسطح متوسطي درصد افراد نيز  31د ند و حدوهيئت ورزشي خود داشت
درصد سطحي بالا و حدود  23سطحي متوسط، حدود  )درصد آنان 57حدود (افراد  بيشتر، هنجاري

اساس، تعهد هنجاري  يناربند. به هيئت ورزشي خود نشان داد درصد نيز سطح پاييني از تعهد را 20
، هدتع ةگان سهاز ابعاد  داد. همچنين نتايج نشان اشتقرار د متوسط بيشتر در سطح ها يئتهكاركنان 

تعهد پس از آن  ،قرار داشت ها يئتهكاركنان  ميان درترين سطح بالا دردرصد  51تعهد عاطفي با 
از كاركنان در جزء تعهد مستمر، تعهد خود  كدام يچهو از آنجا كه  درصد قرار داشت 23هنجاري با 

 ميانسطح را در  ترين يينپازماني ند، اين بعد از تعهد ساگزارش نكرد يادزو خيلي  زيادطح را در س
  .دا بوورزشي دار هاي يئتهكاركنان 

، براساس آزمون همبستگي پيرسون بين سبك رهبري آمده 2كه در جدول  طور همان
 وجود داشت دار معني ورزشي رابطة هاي هيئتو تعهد سازماني كاركنان در  مديران خدمتگزار

)659/0 r= 05/0 و<pرابطه بين  نبودفرض صفر مبني بر بنابراين با توجه به اين نتايج،  )؛
. همچنين نتايج آزمون همبستگي نشدو تعهد سازماني كاركنان تأييد  خدمتگزارسبك رهبري 

اين تعهد عاطفي در كاركنان نشان داد بين  ةمؤلفبا  خدمتگزارارتباط سبك رهبري  ةدر زمين
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بنابراين فرض صفر مبني بر  ؛)p>05/0 و =r 719/0( وجود دارددار يمعن ةرابطدو متغير نيز 
 ةآزمون رابططفي كاركنان نيز رد شد. نتايج و تعهد عا خدمتگزاررابطه بين سبك رهبري  نبود

و  خدمتگزاربين سبك رهبري  نشان دادتعهد مستمر نيز  ةبا مؤلف گزارخدمتسبك رهبري 
بنابراين فرض صفر مبني بر  ؛)p<05/0و =r 124/0( دار وجود نداردمعني اي رابطهتعهد مستمر 

ورزشي پذيرفته  هاي هيئتكاركنان و تعهد مستمر در  خدمتگزاررابطه بين سبك رهبري  نبود
تعهد هنجاري در كاركنان  ةلفو مؤ خدمتگزار. همچنين بين سبك رهبري شدو تأييد 

بر اين اساس  ).p>05/0و =r 588/0( داشت دار وجودمعني اي رابطهورزشي نيز  هاي هيئت
  .قبول نشد و مؤلفه تعهد هنجاري خدمتگزاررابطه بين سبك رهبري  نبودفرض صفر مبني بر 

  
  نتايج ضريب همبستگي درباره متغيرهاي پژوهش. 2جدول 

 شاخص آماري
ضريب   حداكثر  حداقل  انحراف معيار  ميانگين  تعداد متغيرها

  همبستگي
  =r  /. 659**  130  30 277/2 1695/99 گزاررهبري خدمت

000/0   Sig=  95  50 025/1 1698/72 تعهد سازماني  
  =r/. 719**  130  30 277/2 1695/99 گزاررهبري خدمت

000/0   Sig =  39  17 297/5 1699/26 تعهد عاطفي  
  =r/. 124  130  30 277/2 1695/99 گزاررهبري خدمت

110/0   Sig =  28  14 616/2 1694/20 تعهد مستمر  
  =r/. 588**  130  30 277/2 1695/99 گزاررهبري خدمت

000/0   Sig =  36  14 468/4 1695/25 تعهد هنجاري  
  

رهبري  هاي عاملتباط هركدام از ، آزمون همبستگي پيرسون براي تعيين ار3با توجه به جدول 
را بين اين عوامل و تعهد  داري معني ز اجرا شد و نتايج ارتباطاتتعهد سازماني نيبا  خدمتگزار

  سازماني كاركنان نشان داد.
  

  و تعهد سازماني خدمتگزارعوامل رهبري  ةنتايج ضريب همبستگي دربار .3جدول 
 شاخص آماري

  ضريب همبستگي  حداكثر  حداقل  انحراف معيار  ميانگين  تعداد متغيرها
  =r  /. 699**  30  7 59/6 1694/21 خدمت رساني

000/0   Sig=  95  50 025/1 1698/72 تعهد سازماني  
  =r/. 680**  34  7 142/6 1692/23 تواضع و فروتني

000/0   Sig =  95  50 025/1 1698/72 تعهد سازماني  
  =r/. 717  46  12 785/7 1691/35 قابليت اعتماد

110/0   Sig =  95  50 025/1 1698/72 تعهد سازماني  
  =r/. 520**  25  5 313/4 1699/18 مهرورزي

000/0   Sig =  95  50 025/1 1698/72 تعهد سازماني  
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  گيري نتيجهبحث و 
و تعهد  مديران خدمتگزاربين سبك رهبري  يو معني دار مثبت ةرابط آزمون همبستگي

 خدمتگزاركه رهبري  با اين فرض .)p>05/0( نشان دادورزشي  هاي هيئتسازماني كاركنان در 
 هاي پژوهشافراد تأثير بگذارد،  شغلي شغلي و رفتارهاي هاي نگرشازماني بر بتواند در سطح س

مديران و تعهد  خدمتگزاربين سبك رهبري  دار معنيمثبت و  ةرابط اثباتكه  شدهچندي انجام 
در اين پژوهش را  يورزش هاي هيئتشغلي اعضاي  هاي نگرشيكي از  عنوانسازماني به

 )، دان هاسر2007( )، واشينگتون2008( همچون ليدنحققاني با نتايج مطالعات م توانيم مي
 پژوهش دراري هاي يافته ،فياز طر ).26، 9، 4، 1( بدانيم )، سازگار2006( 1) و جاكوبس2007(
كه با نتايج پژوهش  كند ميرا گزارش عكوس و منفي بين اين دو متغير م اي رابطه) 2004(

برخوردار از  هاي سازماناشت كه كارمندان در قيده د). دراري ع15( همخواني ندارد حاضر
ممكن است بيشتر به شغل خود متعهد باشند تا اينكه به سازمان خود  خدمتگزارسبك رهبري 
ي را براي رشد زيردستان فراهم محيط خدمتگزارتفسير وي اين بود كه رهبران . متعهد باشند

ترك سازمان و وارد شدن در  براي، ساخته تر مستقلرا خودكارآمد و  ها آنكه  كنند مي
 وانگ كند. همچنين مطالعةآماده مي دارند ها آنبراي ري ترقي بيشت كه زمينة هايي سازمان

كه اين نوع سبك رهبري، بيشتر براي  كند ميبيان  خدمتگزارسبك رهبري  ) در مورد2003(
و  نداقيت واقفاستقلال و خلا كه بر ارزش تر است مناسب و كساني زيادكاركنان داراي دانش 

 طلب فرصتو  طلب جاهبراي افراد  اي آزادانهشرايط  تواند مياز رهبري كه  اي شيوهعنوان هب
يندي گروهي است كه آفر. از نظر وي اين سبك رهبري طلبد ميرا  زيادي، ريسك كندفراهم 

واند در تمامي سطوح سازماني حاكم شود تا بت بايد نبايد در يك يا دو فرد متمركز شود و
بنابراين با توجه به توصيفات وانگ و در  ؛)5( تأثيرات مفيد خود را در سازمان برجاي گذارد

رهبري در  ةاين شيونتيجه گرفت كه  توان مي گونه اين)، 2004( راريتأييد نتايج پژوهشي د
شغلي كاركنان از جمله تعهد سازماني آنان  هاي نگرشارتباطي مثبت با  تواند نميهمه شرايط 

  باشد.داشته 
، اعتماد به رساني خدمترا شامل  خدمتگزارمزاياي رهبري ديگر، ادبيات نظري از طرفي 

استعداد و توانايي زيردستان و تفويض اختيار، رشد و توانمندسازي ديگران، ارتباطات بين فردي 
ز يت اگيري مشاركتي، حماجديد زيردستان و تصميم هاي ايدهقوي، مهرورزي، تواضع، شنيدن 

 هان فريبر اين ادبيات، نتايج پژوهش  بنابراين با تكيه؛ نددا ميكاركنان و دادن قوت قلب 

                                                                                                                                            
1. Gilbert A. Jacobs  
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كتبال اسپوكن هوپفست انتفاعي بسكنان رسمي و داوطلب در انجمن غيركار ) در ميان2008(
مشاركت و تعهد به  و همراه با صداقت، برقراري روحية كه ارتباطات محترمانه دهد مينيز نشان 

كه باعث افزايش تعهد اعضاء به اهداف يلي بودند از دلا ها ايدهازماني و آزادي در بيان شد سر
 )2007( 1مطالعه ماينيهام و پاندي ).16( شدند ميان به ادامه كار داوطلبي سازماني و تمايل آن

پيشرفت براي كاركنان، روال و انضباط  هاي فرصت، وجود رساني خدمت كه انگيزة بيان كرد نيز
شغلي كاركنان از جمله  هاي انگيزشعوامل مثبت تأثيرگذار بر  ري و فرهنگ گروهي در كار ازكا

اثر مثبت  دهندةنشان) 2010( 2هالپي و همكاران هاي يافته). همچنين 27( ني استتعهد سازما
بنابراين نتايج  ؛)28( رهبري بر تعهد سازماني معلمان بود هاي حمايتگيري مشاركتي و تصميم

كه رفتارهاي رهبري  دهند ميسب با نتايج پژوهش حاضر نشان سه پژوهش نيز متنااين 
به سازمان خود تأثير مثبت و مفيدي دارد. همچنين براساس آزمون  بر تعهد كاركنان خدمتگزار

تعهد  ةورزشي با مؤلف هاي هيئتمديران  خدمتگزارهمبستگي پيرسون بين سبك رهبري 
 گانة سهابعاد  ميانو از  )p>05/0( شتداري وجود داة معنيابطعاطفي در كاركنان آنان نيز ر
 هاي هيئتط را با تعهد عاطفي كاركنان بيشترين ارتبا خدمتگزارتعهد سازماني، سبك رهبري 

) همخواني دارد كه 2007( ربا نتايج پژوهش دان هاس ها يافته. بر اين اساس، اين داشتورزشي 
 واحدهاي كاركنانبه تمايلات عاطفي و هيجاني در  گزارخدمترفتارهاي رهبري  داد مينشان 

ابعاد تعهد  سايردر مقايسه با كرده و ليه در آفريقاي جنوبي كمك بيشتري ط نقفروش وسائ
 ت پاول وانگ). در راستاي توصيفا1( با تعهد عاطفي كاركنان دارد تري قويسازماني، ارتباط 

رفتگي را كاهش تحليل تواند مي خدمتگزاربري مبني بر اينكه ره خدمتگزار) از رهبري 2003(
 دهد مي) نشان 2004( 3وجود آورد، نتايج پژوهش رودهو سازماني سالم از نظر عاطفي ب هدد

، ارتباطي منفي با واماندگي عاطفي در كاركنان داشته و به نحو مثبتي خدمتگزارسبك رهبري 
، رايك و ها يافته). متناسب با اين 29، 5( دهد ميكاري آنان را تحت تأثير قرار  بهرةرضايت و 
) نيز به اين نتيجه رسيدند كه ورزشكاران برخوردار از مربيان داراي سبك 2008( همكاران
دارند و عملكرد بهتري  يشتري، انگيزش دروني، دلگرمي و سرسختي ذهني بخدمتگزاررهبري 

) پي برد 2001( ). و تارنر8( دهند ميهم در سطح گروهي از خود نشان  را هم در سطح فردي و
شترين ساير ابعاد بيدانشگاهي، در مقايسه با كه ميانگين تعهد عاطفي در مربيان ورزش درون

تلاش براي روابط درازمدت  )2008( ). ليدن و همكاران17( دهد ميميزان را به خود اختصاص 

                                                                                                                                            
1.  Moynihan. Donald P.,  Pandey. Sanjay K.  
2. Hulpia. Hester., devos. Geert., Hilde van keer.    
3. Wally Rude. 
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رهبري  هايويژگيو پايدار، رفتارهاي اخلاقي و دلسوزانه، درك و حمايت كاركنان را از 
ترين در رهبري، بيش گرا رابطه) هم دريافت كه رفتارهاي 2003( 1و براون دانند مي خدمتگزار

 ،9( ينيا داردتأثير مثبت را بر تعهد عاطفي كاركنان شاغل در كاركنان شهر بازي ايالت ويرج
بنابراين رهبري  كنند؛ميييد أنتايج پژوهش حاضر را ت كدام از جهتيهر ها يافتهاين  ). همة30

موجب  تواند ميورزشي دارد،  هاي هيئتبا تأثيرات مثبتي كه بر عواطف كاركنان  خدمتگزار
  .شودوفاداري و ماندگاري آنان در هيئت 

ورزشي  هاي هيئتمديران  خدمتگزاربين سبك رهبري را دار نبود رابطة معني ،نتايج همبستگي
، اين خارجي هاي پژوهش ميان. از )p>05/0( تعهد مستمر در كاركنان گزارش كرد ةو مؤلف
، 1( دارد همخواني) 2001( ) و تارنر2007( دان هاسر ،)2003( با نتايج مطالعات براون ها يافته

منظور فراهم نمودن زمينة مساعد ند كه بهاانتفاعيورزشي تشكيلاتي غير هاي هيئت). 30، 17
ردم به ورزش و كشف استعدادها و براي گسترش يك يا چند رشتة ورزشي و جذب آحاد م

كاملاً  داوطلبانه و ها سازمانو عضويت در اين  ندشو ميورزشي ايجاد  هاي مهارتسطح  افزايش
 هايي ارزشيا  ي خاصورزش انند دوست داشتنسودگرايانه و علايقي مغير هاي انگيزهمبتني بر 

داوطلب و  ،ورزشي هاي هيئت افراد در . بيشتروانان استبه ج انند نگرش خيرانديشانه افرادم
 ؛براي آنان در بر نداردمزاياي اقتصادي و مادي چنداني و عضويت در هيئت،  ندبگير حقوقكمتر 

) كه دريافتند 2007( ) و هاي2005داولي و همكاران ( هاي پژوهشبنابراين متناسب با نتايج 
و داوطلبي  هاي محيطا تناسب ساختار تعهد مستمر بدلايلي از جمله عدم كاربردپذيري و به

عملكرد اعضاي  توان نمي، بگير حقوقدر مقايسه با ساير كارمندان ن داوطلبا هاي انگيزهتفاوت در 
در اين پژوهش نيز ). 14( كرد بيني پيشساس اين بعد از تعهد سازماني ورزشي را برا هاي هيئت

يل كاركنان به وفاداري و م زماني نقش چنداني دردر مقايسه با ديگر ابعاد تعهد سا ،اين مؤلفه
) ادعا 2008( ، تري انگل برگها يافته. در تقابل با اين كرد نمي ايفاء ضويت در هيئت ورزشيع

ورزشي جوانان برخوردارند، زمان  هاي سازمانكه از تعهد چند بعدي در  داوطلباني كند مي
  ).12(كنند ميمشاركت بيشتري  هاي حيطهدر  ،فعاليت در سازمان كردهبيشتري را صرف 

 ةو مؤلف خدمتگزاربين سبك رهبري  يداريمعن ايوجود رابطهدهندة نشان نتايج همچنين
آمار توصيفي دربارة  ).p>05/0( بودادامه فعاليت در هيئت به  تكليف كاركنان جاري وتعهد هن

ر سطح ورزشي د هاي هيئتتعهد هنجاري نيز ميزان اين مؤلفه از تعهد سازماني را در كاركنان 
) 2004( با نتايج كار پرستون و براون ها يافته، اين شابهم هاي پژوهشنشان داد. از ميان  متوسط

                                                                                                                                            
1. Brown. Barbara. B  
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كه عنصري از التزام و تعهد هنجاري را بين اعضاي مؤسسات غيرانتفاعي خدمات د مطابقت دار
 )، در پژوهش2007( دان هاسر تحقيق شابهعمومي با سازمان خود گزارش نمودند. همچنين م

تعهد عاطفي در سطح  در مقايسه با مؤلفة ،ورزشي هاي هيئتحاضر تعهد هنجاري كاركنان 
كه هر چند تعهد هنجاري در  گرفتنتيجه  توان ميقرار داشت. با اين توصيفات  تري پايين

، كرد مي بيني پيشورزشي  هاي هيئتكمتر عملكرد كاركنان را در  مقايسه با تعهد عاطفي
ا نسبت به مشاركت دادن افراد در تصميمات سازماني آنان ر ليلدهب خدمتگزاررهبري 

التزام و تكليف را در آنان  تواند ميبنابراين  كند وميمكلف و ملزم ، گيرند ميتصميماتي كه خود 
  ايجاد نمايد.

بستگي كاركنان به اين  زيادتوأم با مشاركت و تعهد  ورزشي هاي هيئتهدايت موفق  ،امروزه
ردي و مؤثر رهبري، با حمايت و توجهي كه به تأمين نيازهاي ف هاي شيوهتخاذ دارد كه ضمن ا

 جهتآنان براي مشاركت مؤثر در  ةرشد و توسع ة، زمينشود مي شغلي كاركنان در سازمان
 همچنين پشتوانة به اهداف سازماني فراهم شود. با توجه به نتايج پژوهش حاضر و يابي دست

و  ها هيئت ويژهبه ،ها سازماندر سطح  خدمتگزارسبك رهبري اتخاذ  رسد ميموجود به نظر 
ه بنابراين اجراي اثربخش آن نيازمند زمين ؛جديد است يعنوان موضوعورزشي به هاي فدراسيون

و تا زماني كه اين  شود فراهمورزشي  هاي هيئتو  ها سازماندر بايد و شرايط خاصي است كه 
مناسب اثرات مثبت  اين سبك رهبري بتواند به شكل اشتانتظار د توان نميشرايط مهيا نشود، 

سطوح اجراي رفتارهاي  دهد ميحاضر نشان  پژوهش ،. از طرفيبگذاردر سازمان بخود را 
اما قرار دارد، وضعيت نسبتاً مطلوبي  ورزشي در هاي هيئتدر مديران  خدمتگزاررهبري 

ورزشي، با  هاي هيئتمديران  طوركلي سطوح متوسط تعهد سازماني، بيانگر اين است كه هب
بلوغ سازماني بالا در سطوح مختلف كاركنان، وجود اثربخش به  خدمتگزاررهبري توجه به نياز 

براي اتخاذ  تر مطلوبو ايجاد شرايط  سازي زمينهارتقاي بيشتر بلوغ سازماني و  برايهنوز بايد 
ارتقاي دانش و  ايد برايشي بورز هاي هيئتهمچنين مديران بكوشند.  خدمتگزارسبك رهبري 

ن مدارك كه داشتو از آنجا  صصي خود و كاركنان جديت نشان دهندعلمي و تخ هاي مهارت
در اجراي بهتر امور در  كار مديريتي تحصيلي تربيت بدني، سابقة مربيگري و دانش و سابقة

ران مدي كه در هنگام گزينش و استخدام شود ميشي ضروري است، توصيه ورز هاي هيئتسطح 
  نظر گرفته شوند.و كاركنان اين موارد در 
پيوندهاي عاطفي بين كاركنان پيشين دال بر اين است كه  هاي پژوهشنتايج پژوهش حاضر و 

بنابراين مديران  ؛آنان دارددر عملكرد بهتر  كننده تعيين يا سازمانشان نقشورزشي ب هاي هيئت
عواطف و افزايش دلبستگي روحي  ةاي توسعكارهرهبري خود، راه بايد در اتخاذ شيوة ها هيئت
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و با توجه به  د نظر داشته باشندحمايتي و دوستانه را در هيئت ورزشي م و ايجاد جوكاركنان 
را در حفظ و تقويت اين مؤلفه في در كاركنان، بيشترين تلاش عاط هاي انگيزهبودن  تر قوي
ورزشي كه  هاي هيئتكاركنان  در ميانتعهد مستمر  كار گيرند. با توجه به پايين بودن سطح به

 و از طرف ديگر، ها هيئتو دستمزد مناسب به كاركنان  حقوق دليل نپرداختنبهاز طرفي 
، مديران براي استورزشي  گرايش به عضويت در هيئت براياطفي ع هاي انگيزهبودن  تر قوي
معنوي و حتي جوايز  هاي پاداشتدابيري همچون اعطاي  توانند مي، ش اين مؤلفه از تعهدافزاي

  مادي را اتخاذ نمايند.
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 ابعاد عدالت ورزشي ةبررسي پايايي و روايي پرسشنام

  

  4مجتبي اميري ،3شعبان الهي ،2، هاشم كوزه چيان1محسن احمدي
  

 09/08/1390 تاريخ پذيرش:  16/12/1389 تاريخ دريافت:

  چكيده
سنجش  برايعنوان ابزاري عدالت ورزشي به ةروايي پرسشنام حاضر به بررسي پايايي و پژوهش

 ـ   و ي طراحرزشكار ان وجوان ميانر عدالت داد عوضعيت اب  پيشـينة  ةاجرا شـده اسـت. بـا مطالع
 مـاري آ نمونة د و رويشطراحي  عدالت اندازه گيري ابعاد براي يسؤال 34 يا پرسشنامه ،پژوهش
 ،)نفر 106فوتبال (ورزشي  يها ميتعضو  دانشجوي نفر 304 شامل اجرا شد. نمونة آماري پژوهش

كه با اسـتفاده   ي مختلف بودندها دانشگاهاز  )نفر 57( ) و رزمينفر 62( تيكش ،)نفر 79واليبال (
در . شـده بودنـد   هدفمند از هفت دانشگاه كشور انتخـاب تصادفي و غيرگيري غيرنمونه روش از

روايي سـازه (بـا    ،)CVR(با استفاده از روش ا روايي محتو بررسي روايي از روش برايالعه اين مط
پايايي از روش همساني دروني (با اسـتفاده  و ) يدييتأل عاملي اكتشافي و تحليروش استفاده از 

كـار  بـه  16 ةنسخ AMOSو  SPSSافزار تحليل نتايج نرم منظوراستفاده شد. بهاز آلفاي كرونباخ) 
 ـبود.  7/0بيش از  سؤالاتهر يك از  در CVRضريب  دادنشان نتايج  .گرفته شد  جينتـا  نيهمچن

) مـدار و حق يا مراوده، يا هيرو (توزيعي، چهار عامل عدالت ةدهندنشان ياكتشاف يعامل ليتحل
 ـا. بود ٪94 نيالك ريما سنيكو شاخص  انسيواردرصد  47 نييتببا   ـن عوامـل  ني  ـ زي  ـهب  ةليوس
روش  با اسـتفاده از  زينپرسشنامه  ييايپا .)=P_value 068/0(شد  قيتصد يدييتأ يعامل ليتحل
    .و تأييد شد گزارش 92/0 كرونباخ يآلفا

  

 ـروعـدالت   ،يا مراودهعدالت  عدالت توزيعي، رزش،و عدالت، :واژگان كليدي عـدالت   ،يا هي
  .پرسشنامه ،مدار حق

                                                                                                                    
   Email: mohsen4373@gmail.com   (نويسندة مسئول) دانشگاه زابل يعلم ئتيه.  1
 مدرس تيدانشگاه ترب اريدانش.  2
 دانشيار گروه مديريت دانشگاه تربيت مدرس.  3
 استاديار دانشكده مديريت دانشگاه تهران.  4
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  مقدمه
حيات و قوام هر سازمان يا سيستم اجتماعي منوط به وجودي پيوندي مستحكم ميـان عناصـر   

اجتمـاعي محسـوب    يهـا  سـتم يساز اين رو عدالت عامل حيات و بقاي  ؛آن است ةدهندتشكيل
عدالتي يدر حالي كه ب ،دكن يممنسجم ر زيرا عدالت عناصر اجتماعي را در كنار يكديگ ؛شود يم

 ثيحداست در  عهيش ياعتقاد مكتبدر  نيداز اصول  عدالت ).1( شود يم ها آنموجب جدايي 
موجب عدل بر به  نيزمو  ها آسمانهمانا «: »بالعدل قامت السموات و الارض« آمده است: ينبو

بـر   ،عـدالت بـود   ةمطالع ـ يبـرا  يآغـاز  ةنقط كه 1963در  يبرابر يتئورآدامز در  .)2(» پاست
) بـا در  1988(ر ). فـولگ 3كنـد (  يم ـ ديكأت يعيتوزهمان عدالت  اي امدهايپز اشده ادراكانصاف 

 ياع ـانتز ياخلاق ـعـدالت بـر اصـول     كه دكن يم انيب ياخلاق يگژيو عنواننظر گرفتن عدالت به
عـدالت   تي ـرعادر خصـوص   يانسـان  يهـا  ارزشو احترام بـه   تياهمعلت و افراد به است يمتك

سازمان با كارمندان تعريـف   ةمنصفانعدالت سازماني را رفتار  )1990(). گرينبرگ 4( اندحساس
و دات سازماني را با بررسي مراوو  ها هيرواين افراد سازمان هستند كه عادلانه بودن  ).5(د كن يم

و يلات رفـاهي تعيـين   و تسـه  دي كار، سطوح دستمزد فردي بـا كـار  بنحجم كار، زمان ةمقايس
 يبـرا دو مدل  يا هيرودر مورد عدالت  قاتشانيتحقدر  )1988(ر ليتو  نديل. )6(د كنن يمادراك 

مدل عدالت بـه   نيا: در يشخصاول مدل منافع  :)7( كردند انيبعدالت  تياهمو اثرات  حيتشر
 كسـب  اي ـ يگروه ـ يهـا  ارزشو دوم مدل  دهد يمرا  شانيدستاوردها يحداكثرساز ةجازافراد ا

 تي ـاهمعلـت   گاهشـان يجا ازاطلاع افراد  نجايا يعبارتبه ؛ گروه است در خود تيموقعاطلاع از 
 يافراد بـراي ارضـا   كه شود يمتئوري تبادل اجتماعي بيان  در مدل.)8(ت افراد اس يبراعدالت 

بـر   انـد. نه در روابط به هم وابستههنجارهاي عادلا داشته باشند؛ بنابراينتعامل  مها بايد با هنياز
در صدد جبران و تلافي برمي آيد تا تعـادل   ،عدالتي كنداساس اين نظريه اگر فردي احساس بي

عـدالت سـازماني،    ةمورد مطالعـه در حـوز   يها جنبه نيتر مهم). 9(د از دست رفته را جبران كن
  .و توزيعي هستند يا راودهم ،يا هيروعدالت 

 )2008؛ گلـوتير،  2007؛ كيـدر،  2007يلدي، ؛ مك2008(آيدين،  نظرانبعضي از ديگر صاحب
عـدالت بازسـازنده را   عدالت سازماني مانند عدالت اصلاحي، عـدالت اطلاعـاتي و   ز انواع ديگري ا

بـه   يمنـد  علاقـه ) 2005(ا طبق مطالعات كولكوئيت و گرينبـرگ و زاپات ـ . )10(د كنن يممطرح 
   :يافته تقسيم كردتوسعه يها يتئوربه چهار موج عمده از تحقيقات و  توان يمعدالت سازماني را 

  ؛1970 -1950موج عدالت توزيعي از سال  -1
  ؛1990-1970از نيمه  يا هيروموج دوم عدالت  -2
  ؛تا كنون 1980موج سوم عدالت تعاملي از  - 3
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  ؛)11(د تا كنون وجود دار 1980از نيمه است و رچه يكپا يموج چهارم كه موج -4
  .)2(د با تحقيقات پورعزت شروع ش 1382از  كه است مدارعدالت حقديگر، موج  -5
 ـ يم ـعـدالت تـوزيعي    مبدأچه اگر عدالت توزيعي به انصاف در توزيع منابع توجه دارد.  بـه  د توان

 -1963( زتوسـط آدام ـ  هـا  آن زا بعـد كه  گردد يمبر )1949(و ويلامز  دويني من،استوفر، ساچ 
  .)12(د شعنوان تئوري برابري معروف و به تكميل )1965

كارهـاي   ةشـروع شـد. ريش ـ   هـا  پاداشتوزيع و  ها هيروبا تكيه به انصاف بر  ياموج عدالت رويه 
كنترل روي  اثرات ها آن .گردد يمبر  )1975(ر به تبيوليت و والك يا هيروعدالت  يروانجام شده 

  .)13( ودندآزم رام ميكنترل نهايي تص گيري ويند تصميمآرف
 .)1986 ،و موگـا  اسي ـب( شـود  يم ـ گفتـه  هـا  هيروطرز برخورد و ارتباطات در  به عدالت تعاملي

، گ لكوئيـت و گـرين بـر   كاسـت ( مـديريت   ةوسيلهب ها هيروعمل ز چگونگي طر يا هيروعدالت 
  .)14(ت اس ط با كارمندانبه عبارت ديگر چگونگي اعمال و ارتبا ؛)2003

) در ادبيات مـديريت وارد  1382(ت مدار براي اولين بار توسط الواني و پورعزمفهوم عدالت حق 
حقيقتي كـه مبتنـي بـر نظـام     ، شود يممبناي حقيقت تعريف  بر مدارحق ةعدالت در آموز شد.

خلقـت   ةز حيـث نحـو  ا هـا  بر ابـر آن ن أرا بر مبناي ش ها انسانتكاليف و حقوق  است وآفرينش 
   ).15(د نمايمي توجيه

 ةن ـيزمموجب سلب اعتماد افراد از سازمان ورزش در  يورزش يها در سازمان يعدالتيبهرگونه 
 يورزش ـ يهـا  ميت ـفـرد در   تيعضـو  ،متخصص يروهاين يريكارگهب ،يانسان يروين يريكارگهب

مناصـب   كسـب  ،ممنـوع  يهـا دارواسـتفاده از  دم ، عيقهرمان نيعناو كسبتعهد به  ،ييدانشجو
 ـدر (ر يمـد  يري ـگميتصمو هر  يورزشسازمان  تيفعالهر طور كلي خواهد شد. به ياجتماع  ةارب
و  ييجـا  جابـه  قهرمانـان، و و  كاركنـان  يابيارزش ـ ،كاركنان يارتقا حقوق و پاداش، ،زهيجادادن 
با توجه  .)19 -16( مربوط است يسازمانعدالت  ة) به مسئلها سازماناختصاص منابع به  انتقال،

 يوجـود ضـرورت   هي ـتوج يمبنـا و  تي ـحاكمو  تيمشـروع  بنـاي تحقق عدالت سنگ  نكهيابه 
آحـاد   ةهم ـو  دارند يفراوان يگگسترد كهاست  يورزش يها سازمان ژهيوهب ،ها سازمانو  ها دولت

ام ورزش و عـدالت پژوهشـي انج ـ   ةاينكه تا كنـون در زمين ـ و  ،نداستهبه آن واب ينحوجامعه به 
 مناسـب  يابـزار پرسشنامه،  تا با ساخت و استانداردسازي شددر اين مطالعه تلاش  نشده است،

 يها ميتدر ت هاي عدالشاخصگيري زهثر در جهت انداؤگامي م تهيه و يبعد يها پژوهشبراي 
  .شته شودبردا مختلف ورزشي
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  پژوهش اسينشروش
 عبارت شوندگانمطالعه ةجامع. است) گيهمبست( يمقطع - يليتحلاز نوع مطالعات  قيتحق نيا

 اندر المپياد ورزشي دانشجوي كهدولتي ه ورزشي دانشگا يها ميتدانشجويان عضو  ةيكلز ا بودند
  بودند. تيم ورزشي داراي  )89(تابستان ر بابلس
 يهـا  دانشـگاه  ميـان كه از  بود مندهدفغيرصورت غيرتصادفي و گيري اين مطالعه بهنمونه ةشيو

هفت دانشگاه اروميه، تهران، تربيت معلم تهران، تبريـز، فردوسـي مشـهد، شـهيد      كشوردولتي 
دو تيم گروهـي فوتبـال و   د ورزشي موجو يها رشته مياناز  .باهنر كرمان و شيراز انتخاب شدند

 هـا  آنپرسشنامه بين  350و رزمي انتخاب شدند و تعداد  يدانيدو و متيم انفرادي و هندبال و د
و اطلاعـات   )%87(نرخ بازگشت پرسشنامه ت بازگش پرسشنامه 304 ،در نهايت كهتوزيع شدند 

  د. شتحليل  نهايت درو افزار وارد آن در نرم
عدالت و  يريگاندازه يبرا سؤال 34موجود،  يها پرسشنامهمرور متون در مورد عدالت و  از پس

 ورزشي، اقتصاد و حقـوق ت يمديريت، مدير نامتخصص نفر از 30 از ،سپس .دشمطرح ابعاد آن 
 ،پرسشـنامه  و نـد ينمانظرات خود را ارائه اين پرسشنامه  ييامحتو ييرواخواسته شد تا در مورد 

سپس، آزمون  شد.اصلاح  شانيااستفاده از نظرات با استفاده از روش دلفي در چندين نوبت و با 
صـورت  بـه  سـتان ورزشي دانشگاه سيستان و بلوچ يها ميتعضو  پسر يدانشجو 33 يرو حاصل

. دش ـآزمون اصـلاح و رفـع    يينهاكاربرد  يبراآمده  شيپ ياحتمالاجرا شد و اشكالات  يشيآزما
 ني ـا. در شـد  يآورجمـع  يا مهيضم يا پرسشنامهبا استفاده از  شناختي،جمعيتاطلاعات  ضمناً
 لي ـتحل( ياسـتنباط ) و يهمبسـتگ  ،اري ـمع، انحراف نيانگيم( يفيتوصآمار  يها روشاز  قيتحق
 16ه ةنسـخ  AMOSو  SPSSافـزار  از نـرم  هـا  داده لي ـتحل يبـرا و ) يديي ـتأو  ياكتشاف يعامل

  .دشاستفاده 

  هاي پژوهشيافته
  نتايج توصيفي

مـرد عضـو    انيدانشـجو از  نفر 304 شامل قيتحق نيادر  يآمار ةنمون ،دشكه اشاره  گونه همان
 يانفرادو  يهمگانورزش  يها ميت يانمكه از  و بلوچستان بود ستانيسدانشگاه  يورزش يها ميت

%) 6/46(ر نف ـ 142سـال،   17 كمتر%) 2/9(ر نف 28كنندگان، از نظر سن شركت. شدندانتخاب 
ر نف ـ 11سـال و   28تـا   26%) 8/11(ر نف ـ 36سال،  25تا  23%) 9/28(ر نف 88سال،  22تا  20

داراي مـدرك  %) 5/10( رنف 32از نظر متغير تحصيلات، سال سن داشتند.  28ر از بيشت%) 6/3(
%) داراي مدرك كارشناسي 8/12(ر نف 39داراي مدرك كارشناسي، %) 8/74(ر نف 228كارداني، 
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%) 8/34(ر نف ـ 106ورزشـي،   ةمـدرك دكتـري بودنـد. از نظـر رشـت     داراي  %)2(ر نف ـ 6ارشد و 
-رزمي %)7/18(ر نف 57گير، %) كشتي3/20(ر نف 62%) واليباليست، 9/25(ر نف 79فوتباليست، 

ر نف ـ 105سـال،   2كمتـر از  %) 7/22(ر نف ـ 69عضويت در تيم ورزشي،  ةسابقاز نظر . بودند كار
سال سـابقه   8ر از يشت%) ب4/21(ر نف 65سال و  7تا  5%) 4/21(ر نف 65سال،  4تا  2 %)5/34(

 2 كمتـر از %) 9/39(ر نف ـ 120عضويت در تيم ورزشي دانشگاه،  ةهمچنين از نظر سابقداشتند. 
 ـ6/6(ر نف ـ 20سال و  7تا  5 )6/10(ر نف 32سال،  4تا  2%) 9/42(ر نف 129، سال  8از  يش%) ب

%) در تيم 8/54(ر نف 165ذخيره،  در تيم كنندگان%) از شركت12(ر نف 36سال سابقه داشتند. 
  .تيم اصلي بودند در %) هم ذخيره و هم2/32(ر نف 100اصلي و 

  پرسشنامه   ييايپاو  ييروا
  ييروا
پس از مرور متون كامل در مورد ابعاد عدالت . دشروش استفاده  نيچنداز  ييروا يابيارز يبرا

و با استفاده از دانشگاه و استفاده از نظر متخصصان  يورزش يها ميتعضو  انيدانشجو مياندر 
دانشگاه و  تاداناسمتشكل از  يجمعبه  سؤالات نيا ،سپس شد. يطراح سؤال 32، روش دلفي

انتخاب و  خوب ييسؤالات با روا ،افراد نياعرضه شد و با استفاده از نظر  يزشور انكارشناس
 استپرسشنامه  ييمحتوا ييروااز  يبيضرپرسشنامه كه  CVR1 بيضر ،در نهايت شد.اصلاح 

 خود دليلي بر روايي نياكه  دشمحاسبه  7/0برابر ه اين پرسشنامد. اين ضريب براي شمحاسبه 
 يعاملساختار  يبررس يبرا ،پس از اين مرحله ).20( استمه ي خوب اين پرسشناايمحتو

با استفاده  ياكتشاف يعامل ليتحل. از شداستفاده  يدييتأو  ياكتشاف يعامل ليتحلپرسشنامه از 
و  ياستخراجتعداد عوامل  يبررسبراي با چرخش پروماكس  ياصل ةمؤلف ليتحلروش ز ا

 ييشناسابه  يعامل ليتحل) n=304مشاهدات ( ةيكل . با استفاده ازشدعوامل استفاده  يگذار نام
 شد منجر% 94 2نيالك ريما سنيكدرصد و شاخص  47از  شيب انسيوار نييتبعامل با  چهار
در  شده ابقا عامل چهار دادن قرار با نيا از پس. اندخوب يعامل ليتحل يها شاخص از دو هر كه

-درستو با استفاده از روش  يگذاراز عوامل نام كيهر  ،معرض چرخش ارتوگنال پروماكس
در جدول  ها آنعوامل و چرخش  ليتحل سيماترمربوط به  ها انسيوار. درصد دشبرآورد  يينما
و  يعاملبار  زين 2داده شده است. در جدول  شينما 1آن در نمودار  3ةزيرو نمودار شن  1

                                                                                                                    
1.Content Validity Ratio  
2. Kaser-Meyer-Olkin 
3. Screen plot  
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از  ،ياكتشاف يعامل ليتحلپس از  داده شده است. شينماشده عامل استخراج چهار يگذار نام
 يعامل ليتحل يبررسشاخص در  نيبهتراسكور  يكا ةآمار 200تا  100 ةكه در حجم نمون آنجا
با استفاده از روش برآورد حداقل  ،)1389 ،كاظم نژاد و همكاران ة(باربارا ترجماست  يدييتأ

داده  شينما 3در جدول  آنكه حاصل انجام شد  يدييتأ يعامل ليتحل 1افتهيميتعممربعات 
 يبراشده شنهاديپمدل  است، 05/0از  يشترآزمون ب P-value زانيمكه  آنجاشده است. از 

   تأييدشد. ها داده
 

 
  عوامل استخراج شده يبرا زهينمودار شن ر .1نمودار 

 
  عوامل استخراج شده يتجمع انسيوارو  انسيوارو  ژهيو ريمقاد .1جدول 

  ه شدهدوران داد سيماتر هادادهسيماتر 

 عامل
ريمقاد
2ژهيو  

درصد
 انسيوار

انسيواردرصد
يتجمع  

درصد ژهيو ريمقاد
  انسيوار

 انسيواردرصد 
يتجمع  

  16,79  16,79  5,37 34,15 34,15 10,93 اول
  29,96  13,17  4,21 38,99 4,84 1,55  دوم
  39,33  9,37  3,0 43,39 4,4 1,41  سوم
 47,35  8,03  47,352,57 3,97 1,27 چهارم

                                                                                                                    
1.Generalized least square  
2. Eigen values  
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عامل استخراج شده چهار يگذار نامو  يعاملبار  .2دول ج  

  سؤالات
 عوامل

يا هيرو يا مراوده  مدارحق  يعيتوز   

كنند. افتيدريشتريبپاداشدورزشكاران، تنها با سطح عملكرد بالاتر حق دارن      0,74 
عمل و فرصت يزاد،آشتريبورزشكاران با سطح عملكرد بالاتر و مهارت

دارند. يريگميتصممشاركت در  يبرا يشتريب        0,64  
و  ايمزا،ابدييمكاهشميتدرهاآنكه عملكرديوقتورزشكاران انتظار دارند

.ابديهمان نسبت كاهش  بهز ين ها آن يافتيدر يها پاداش        0,48 
 0,59       عادلانه است.ميتاز هر نوع درينقدريغيها پاداش عيتوز
 0,38        .شودانجام مييفردعملكردويميتجينتابر اساسهاو پاداش ايمزا عيتوز
  0,3       دارند.يبرابريهافرصتشركت در مسابقات،يبراورزشكاران ةهم
 كنند يمتلاشيسختحفظ و ماندن در جدول مسابقات بهيبراكه ييها ميت

 مندبهرهه شدپاداش متناسب با تلاش انجامز سقوط نكنند، ا تر نييپا ةتا به دست
       0,48  .شوند يم

       0,64 .شوديممتناسب با آن پرداختيهاو پاداشايمزا،يروزيپپس ازهر 
       0,57  دارد.يقبولپاداش به ورزشكاران، ثبات قابلياعطايهاهيروو  ها روش
       0,47 دارد.ييعقلايكرديروايمزاپاداش وياعطايهاهيروو  ها روش
       0,54 دارند.يقبولقابليشغلتيامنورزشيسانان يها هيسرما
       0,56  اصلاح هستند.سازوكاريداراايمزاپاداش وياعطايهاهيروو  ها روش
       0,65  .انديبازنگرقابليكارآمدصورت نداشتنرمنابع، دعيتوزيهاهيروو  ها روش
       0,57  است.يواقعبر اساس مستنداتايمزاپاداش وعيتوزيهاهيروو  ها روش
اجرا  كسانيبدون تعصب در مورد همهايمزاپادش وياعطايهاهيروو  ها روش

       0,67  .شود يم
-مي يابيارزيخاصيزماندر مقاطعايمزاپاداش وياعطايهاهيروو  ها روش
       0,43  .شوند
ستان سرپرايانيمربتوسطهاپاداشعيتوزيهاهيرووهاروشاتخاذ  ليدلا
        0,5  .شود يم حيتشر

 زين ياخلاقيهاجنبهبهايمزاپاداش وياعطايهاهيروها واز روشدر استفاده 
       0,61  .شود يمتوجه 
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  سؤالات
 عوامل

يا هيرو يا مراوده  مدارحق  يعيتوز   

متفاوت يورزشيهارشتهمسابقات دريريتصوپوششيهاهيروو  ها روش
       0,52  است. كساني

      0,54   ورزشكار خدشه دار نشود.ماحتراهرگزتاشود يمتلاش 
      0,68   .شوديمرفتاركسانيمتفاوتيهافرهنگباميتافراد  نيب

      0,72   وجود دارد.ميتدر صورت بهبود عملكرد، امكان ارتقا در
صادقانه رفتار هاآناست كه بانيادارد،تياهماريبسورزشكاران يبراآنچه 
      0,73    شود.

 تيهوودشويمحفظهاآنتيشخص،گريكديدر تعاملات ورزشكاران با
      0,67    .شود ينمگرفته  دهيناد ها آن يشخص

      0,49    .شوديمدادهميتمسابقه، بازخورد مناسب به ورزشكاران ورهيابيارزبعد از 
      0,46   .شوديمحفظهموارهكنانيبازيخصوصاطلاعات 

اعلام وضوحبهو آن رارنديپذيمخود رايكوتاه،ورزشكاران هنگام شكست
    0,66      .كنند يم

شكست نياو نقش خود را درفيحريتوانمندورزشكاران هنگام شكست،
    0,63      .كنند ينماستفاده  ياخلاقريغ يكردهايروو از  كنند ينمانكار 

گرفتندهينادوگرانيداز برچسب زدن بههنگام شكست، ورزشكاران
    0,48      .ورزند يماجتناب  شانيها يتوانمند

    0,63      .دهندينماز آنچه هست نشانشيبنقش خود را،تيموفقورزشكاران هنگام
 يشكلبهشكستايتيموفقتا در صورتكننديمتلاششهيهمورزشكاران 

    0,49      نگرانه عمل كنند.جامع
نتواند  هابين آنتتا ارتباطات و تعاملاكننديمامور تلاشةدر هم ورزشكاران

   0,4      باز دارد. گرانيدحق و حقوق  تيرعاو  مقرراتو  نيقوان ياجراز آنان را ا
  .اندداده نشده شينما 30/0كمتر از  يها وزن +
  

  پرسشنامه  يريگاندازه يالگو رازشب ييكوين يها شاخص .3جدول
χdf P - value 

435,16 374 0,0689  
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     ييايپا
 )كرونباخ يآلفا( يدرون يهمبستگسشنامه از روش پر ييايپا يريگاندازه يبرامطالعه  نيادر 

-و حق يا مراوده، يا هيرو، يعيتوزعدالت  يها طهيحريز يبراكرونباخ  يآلفا زانيم. دشاستفاده 
محاسبه  92/0كل پرسشنامه برابر با  يبراو  70/0و  86/0، 88/0، 71/0برابر با  بيترتمدار به 

  . دش

  گيريبحث و نتيجه
 به هر انديشمندي وقسط و عدل بوده  ها انسانآرمان  نيتر مهمو  مسئلهترين  از دير باز اساسي

عدالت فضيلتي است كه تحول درجان آدمي و جوامع بشري منوط بـه آن  . است كردهآن توجه 
زنـدگي   ةآن و نيز چگونگي تحقـق و اجـراي آن هميشـه از ضـروريات اولي ـ     دربارةاست و بحث 

يكـي از عوامـل    .) 21،22( فطري و عقلـي انسـان اسـت    از شئون يشأنو  شدهبشري محسوب 
است  يا محدودهعدالت سازماني  .يريت نيروي انساني عدالت سازماني استدم ةحياتي در توسع

كـه رهبـران    ننـد يب يمطور عادلانه در جاي خود قرار گيرند و كاركنان به ندهايآفرو  ها هيروكه 
 ).23،24( نهند يمج طور منطقي و عادلانه كارها را اربه ها آن

؛ ا بسياري مطالعات قبلي تفاوت داردببراي تعيين پايايي  شدهاين مطالعه از حيث روش استفاده
-خته شده و پيش از اين در هـيچ عدالت ورزشي سا ةبراي اولين بار در زميناين پرسشنامه  زيرا
ر منابع خارجي ايـن  د. م از منابع مديريت انساني در ورزش به اين بحث پرداخته نشده استكدا

ماهوني به بعد عـدالت تـوزيعي توجـه     .شده است انجام جداگانه صورتبه و مختلف ابعادكار در 
 ةضمن اينكه پرسشـنام  .طراحي كرده است را يسؤال 12 ايهو پرسشنام )26، 25(ت داشته اس
. ه اسـت ساخته و اجـرا نشـد   ورزش ة) در زمين2005( كلكوئيتپرسشنامة جز  يا شدهاستاندارد
و تنها بـه بعـد    شود ينمكه تمام ابعاد عدالت را شامل  است سؤال 12مشتمل بر  ة ويپرسشنام

ابعاد عدالت  ةكه كلي است سؤال 34اما اين پرسشنامه شامل  ،)9(ت عدالت توزيعي پرداخته اس
لت بـا نـام   و نام عدا يمبا توجه به اينكه ما مسلمان گيرد.را در بر مي مدارعدالت حقد از جمله بع

مورمن  ةكه با پرسشنام ه شده استداين بعد در اين پژوهش گنجانعلي (ع) آميخته شده است 
 يا مـراوده و  يا هي ـرو عـدالت اجتمـاعي در سـه بعـد تـوزيعي،      ةمطالع ـ) كه به 1991و نيهوف (

ايـن پرسشـنامه ضـمن     .تفـاوت دارد  مـديريت اسـت   ةآن در زمين يها شاخصپرداخته است و 
 ،جملـه جمعيـت هـوادار    خـاص ورزش از  يهـا  شـاخص بـه   عـدالت  كلـي  يهـا  شاخصداشتن 
ر د انـدكي ات تحقيق ـ .پرداختـه اسـت  ورزشـي   يها شاخص ديگر و ، پخش تلويزيونيزاييدرآمد
اسايي ابعـاد  ندر پي ش كدام چيهانجام شده است كه البته  در ايران عدالت دربارةمديريت  ةزمين
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نينهوف و نورمن در پـي كسـب    ةكه با استفاده از پرسشنامبل ،)12، 10، 9، 3(د عدالت نبوده ان
. انـد بـوده  رهـا يمتغو يـا سـاير    يا تعهـد سـازماني   رفتار شهروندي بين عدالت و يا رابطهكشف 

شده اسـت   تدوين 77/0و آلفاي كرونباخ  سؤال 22با  ،1973در سال نيز كه روكيچ  ةپرسشنام
مة ايـن  ورزشي بـا پرسشـنا   يها شاخصاد مختلف و هم از نظر ابع هم از نظر اعتبار پرسشنامه و

بـه بررسـي    سـؤال  ششكه با  )1896( پرايس و مولر ةتفاوت زيادي دارد. در پرسشنام پژوهش
 ةكـه دو درصـد از پرسشـنام    اسـت  94/0آلفـاي   بـا  اعتبار آمـاري  ،است پرداختهادراك عدالت 

ة كـه بـا پرسشـنام    اختـه اسـت  پرداما فقط به بررسي ادراك عدالت  ،ما بيشتر است ةشدساخته
ايـن   اسـت.  ترجمه شـده  1983ديگري توسط عريضي در سال  ةمپرسشنا .حاضر متفاوت است

ة پرسشـنام ز و اعتبـار ا  سـؤال است كه از نظر تعـداد   73/0اعتبار  با سؤال 12پرسشنامه داراي 
 يش ـياآزمبا روش دلفي انجام شده است و پس اجراي پرسشنامه  اين كمتر است. تحقيق حاضر

سـرانجام در   ،و اصلاح بعضـي مـوارد املايـي   ن بلوچستاو سيستان  دانشجويان دانشگاهميان در 
مـورد   اميد استو  اجرا و تأيد شده استمختلف  يها دانشگاهنفر از دانشجويان پسر  304 ميان

 ن قرار گيرد.ااستفاده ساير محقق
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  خصوصي و دولتي شهر گرگان يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابررسي 

 
  3محمود گودرزي، 2ابوالفضل فراهاني، 1سلامتا ند

 
  20/07/1390 تاريخ پذيرش:                     11/03/1390 تاريخ دريافت:

  چكيده
وصـي و دولتـي   خص يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضااين تحقيق با هدف بررسي 

ورزشي در دنياي پررقابت امـروز در   يها سازمانحيات هر يك از  ةادام شهر گرگان انجام شد.
 ـموفق يچگـونگ  نيـي تععامـل   يمشـتر  تيرضـا . هاست آنمشتريان  كاملگرو رضايت   تي

 ـگ اندازه رو نيا از ارتباط دارند؛ يمشتربا  كه است ييها سازمان  ـيخآن  يري . مهـم اسـت   يل
 سـاخته براي گردآوري اطلاعـات از پرسشـنامة محقـق    .است يا سهيمقا -يعلّتحقيق حاضر 
 .شـد  نيـي تع 56/91 كرونبـاخ  يآلفـا توسط  آن ييايپاو  شد كه روايي آن تأييد استفاده شد

خصوصي و دولتـي   يساز بدن يها باشگاهآماري مورد بررسي در اين تحقيق، مشتريان  ةجامع
نفـر   390آماري  ةفعاليت ورزشي داشتند. نمون ةسابقكم شش ماه شهر گرگان بودند كه دست

براي تجزيه و تحليل  انتخاب شدند. تصادفي طوربهكه  زن) 215مرد و  175( از مشتريان بودند
و در آمار اسـتنباطي   اطلاعات از آمار توصيفي شامل فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار

 ـيو مـن  ر و ئكاي اسكو ،ضريب همبستگي كندال ،t، ANOVAاز آزمون  بـراي آزمـون    يـو يتن
 ـنشان  پژوهش يها افتهي. استفاده شد 05/0داري و در سطح معني ها هيفرض تفـاوت   دهـد  يم
 خصوصـي و دولتـي وجـود دارد    يسـاز  بدن يها باشگاهدر رضايت كلي مشتريان  يدار يمعن

)001/0=p.( و دسترسي به  هشهري در رضايت مشتريان از تجهيزات و محيط فيزيكي، همچنين
-هب) p،( )001/0=p(، )03/0=p/=001( وجود دارد يدار يمعننيز تفاوت  باشگاه و كيفيت كاركنان

 يها باشگاهاز  يشترب يخصوص يها باشگاهعوامل در  نيادر خصوص  يمشتر تيرضا كه يطور
تمرينـي در   يهـا  برنامـه اجتمـاعي و   ،در رضايت مشتريان از عوامـل سـلامت   .است يدولت
همچنـين در هـيچ    مشاهده نشد.ي دار يمعنتفاوت خصوصي و دولتي  يساز بدن يها شگاهبا

و تنهـا اخـتلاف    مـردان مشـاهده نشـد   و بين زنـان  ي دار يمعنتفاوت از عوامل رضايت يك 
بود  يساز بدن يها باشگاهآنان از شركت در  ةهدف و انگيز زنان بين دو گروه مردان و دار يمعن

ولـي هـدف زنـان     ،بـود  )1/21(% قهرماني و )9/30(% آمادگي جسمانيكه هدف مردان بيشتر 
  بود. )9/27(% و اجتماعي شدن )8/42(%  آرامش ،)74(%و كنترل وزن )74(% سلامتي

  
  .دولتيخصوصي و  يساز بدنباشگاه  ،مشتري يمند تيرضا بازاريابي، :واژگان كليدي

                                                                                                                   
  Email: salamat_neda34@yahoo.com   ي (نويسندة مسئول)ناس ارشد تربيت بدني و علوم ورزشكارش. 1
 Email: afarahani@pnu.ac.ir  استاد دانشگاه پيام نورتهران. 2
 Email: m_goodarz@yahoo.com  دانشيار دانشگاه تهران. 3
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  مقدمه
ترين مسئله براي هـر مؤسسـه اسـت. بـراي     و در عين حال تازه نيتر يميقدخدمت به مشتري 

است كه بـا كيفيـت خـدمات     اينحيات و موفقيت  براي ادامةراه  نيتر مطمئنبيشتر مؤسسات 
 طيشـرا در  ها سازمان كه يموضوعات نيتر مهماز  يكي .)1( مشتريان باقي بمانند ذهنهمواره در 

آنـان در   ينظرهـا و  انيمشـتر  تيرضـا  زاني ـماز  يآگـاه دارنـد،   كـار با آن سر و  يكنون يرقابت
 تيرضـا  ةلحظه به لحظ ـ شيپا تيقابلآن است.  خدماتسازمان، محصولات و  عملكردخصوص 

از بازار را فراهم خواهد  بيشترسهم  كسبرقابت و  طيمحبقاء در  يبرامناسب  يا نهيزم يمشتر
 دي ـعقاها و اطلاعات در خصوص نظر يآور جمع يبرارا  ييها روش ها سازماناز  ياريبسساخت. 

 يواقع ـ و يعـدد  يبتواند به حصـول شاخص ـ  كه ينظام. استفاده از اندايجاد كردهخود  انيمشتر
 كـه  يخـدمات  يها سازمان يبرا مسئله نيادارد.  ياديز تياهممنجر شود  يمشتر تيرضا يبرا

 شـتر يب ).2(دارد مضـاعف   يت ـياهم كننـد  يم ـخـود عرضـه    انيمشـتر ناملموس را به  يمحصول
را بـه   يمشـتر  تيرضـا  توانند ينم اديز يگذار هيسرمابا  تنها كه انديافتهدر يورزش ياه سازمان
و  ينگهـدار رمـز   كهاند  گرفته ادي زيآم تيموفق يها مشاركتدر  هاآن .كنند كسب يطولانمدت 
 يبـرا هـم  م ةنكت ـدارد.  يبسـتگ سود و منفعت به تلاش مـداوم   جادياو  يورزش انيمشترحفظ 
 تيرضـا  دقيق شده از سنجش يطراح ايبرنامه يورزش يمشترانتظارات  ميظتنو  كردن آشكار

و  يسـاز  بـدن  يهـا  سـالن  ژهي ـوبـه  ،افزايش تحقيقات بازاريابي در صـنعت  ).3( است يمشتر از
 يهـا  زهيانگآشنايي بيشتر آنان با نيازها، تمايلات و  ،مديران يستگيشا شيافزاباشگاهي موجب 

 ،نهايـت  جلب رضايت بيشـتر افـراد و جـذب افـراد بيشـتر و در      ،ها باشگاهدر  كننده شركتافراد 
) در تحقيـق  1382احساني ( .)4( دشو يممت جامعه افزايش سلا كاميابي آن سازمان ورزشي و 

 يهـا  سـالن بانوان به سـمت   ژهيوبه ،خود بيان كرد كه يكي از عوامل مؤثر در جذب بيشتر افراد
و عامل مهم ديگر تأسيس باشگاه در مكـان پـر    خوب يفيتخدمات با ميزان و ك ةارائ يساز بدن

  ). 5(است رفت و آمد و مراكز عمومي 
 يمنـد  تيرضـا ثر بـر  ؤعوامـل م ـ  يبررس ـ«با عنـوان   تحقيقي) در 1388( همكارانو  انيچ كوزه
 جـه ينت ني ـابـه   »مردان در سطح شهر تهران يدولتو  يخصوص يساز بدن يها باشگاه انيمشتر

تفـاوت   يدولت ـو  يخصوص ـ يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه  انيمشـتر  يكل ـ تيارض ـ نيب كه دنديرس
 طيمح ـو  زاتي ـتجهو  كاركنـان  تيفيكاز  تيرضا دليل آن نيتر مهم كهوجود دارد  يدار يمعن
  ). 6( باشگاه است يكيزيف
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 يآمـادگ  يها باشگاهدر  يمشتر تيرضا يريگ اندازه ةنيزم) در 2004( 1همكارانو  سيتئودوراك
 كمتـر با مردان  سهيمقا/خدمات در زاتيتجه ةنيزمزنان در  كه ندديرس جهينت نياال به غدر پرت

 را تيرضـا  كمترين ياجتماع/ يذهن زاتيتجه ةنيزمدر  كردهليتحصافراد  بيشتربودند و  يراض
  .)7( داشتند

آمـادگي و   يهـا  باشـگاه مشتريان  يمند تيرضا) در تحقيق خود با عنوان بررسي 2006( 2دنيز 
روانـي)  -در تركيه به اين نتيجه رسيد كه رضايت اجتماعي، رضايت از سلامت (روحي يساز بدن

و بهداشت و تجهيزات و محيط فيزيكي و برخورد كاركنان مؤثرترين عوامـل رضـايت مشـتريان    
  ). 8( دهستن

 ةكننـد هـاي پيشـگويي  شـاخص ) در تحقيق خود با عنوان بررسـي  2008( 3رودريگز و همكاران
خدمات ورزشي در اسپانيا بيان كردند بين ابعاد مختلـف كيفيـت خـدمات و     رضايت مشتري از
   ).9(رد وجود دا داريرابطة معني رضايت مشتري

 كـه هسـتند   فـاهيمي مخـدمات   تيفيكاو و  تيرضا، يمشتر كه كند يم انيب) 2010( 4يلون 
 انيمشتر يرابمهم  يعنصرخدمات  تيفيك نيهمچنند. ادر ارتباط يمشتر يوفاداربا  ماًيمستق

  .)10( شود يمداده  ها آنبه  تياهم نيشتريب كه است هياول
 يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه مشتريان  يمند تيرضا تا با توجه به موارد مذكور پژوهشگر بر آن شد

كارهاي پيشنهادي استخراج شده راه استفاده از تا با كندارزيابي  در گرگانرا خصوصي و دولتي 
بهتـر   يهـا  يزي ـر برنامـه  بـراي رضايتي و نارضايتي مشتريان شناسايي و  از نتايج تحقيق، عوامل

  استفاده شود.

  پژوهش شناسيروش
 انيمشترپژوهش،  نيامورد مطالعه در  يآمار است. جامعة يا سهيمقا -ياز نوع علّ تحقيق نياروش 
 تي ـفعال ةمـاه سـابق   كـم شـش  دست كهاست شهر گرگان  يدولتو  يخصوص يساز بدن يها باشگاه
استفاده شد. بـر   تصادفي يريگ نمونهاز  يآمار ةجامع تيماه ليدلبه قيتحق نيادر . داشتند يورزش

باشـگاه   12و به تناسب  يتصادف صورتبه يدولتباشگاه  8و  يخصوصباشگاه  24 كلاز  ،اساس نيا
اه باشـگ  ياعضـا  فهرسـت انتخاب شدند و در هر باشـگاه بـا اسـتفاده از     يدولتباشگاه  4و  يخصوص
دولتي و  يها باشگاهنفر از  120در مجموع  انجام شد.پاسخگو  نشيگزدر مورد  يتصادف يريگ نمونه

                                                                                                                   
1. theodorakis 
2. Deniz 
3. Rodriguez 
4. Wan Lee  
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  .در آزمون شركت كردندخصوصي  يها باشگاهنفر از  270
 زاني ـماز  يو آگاه يساز بدن يها باشگاه انيمشتربردن به نظرات  يپ قيتحق نيادر  كه آنجااز 

اطلاعات پرسشنامه بـه همـراه پرسشـگر بـوده      يگردآوربزار ، ااست مد نظر ها آن يمند تيرضا
مـديريت   ةرشـت  تادانو اس ـ نظـران  صـاحب  ديي ـتأ بهپرسشنامه در مطالعات مشابه  ييروااست. 

  56/91با استفاده از ضريب آلفـاي كرونبـاخ    ،آن طبق مطالعات گذشته ييايپاو  رسيدهورزشي 
علـت نقـص اطلاعـات    پرسشنامه بـه  10شده،  عيتوز ةپرسشنام 400 نيباز  .دست آمده استهب

  پرسشنامه انجام شد. 390بر اساس  يآمار ليتحلو  هيتجزگذاشته شد و  كنار
 ـ عي ـتوزجـداول   يطراح ـنمـرات خـام،    يبنـد طبقـه  بـراي  يفيتوص ـاز آمار   ةو محاسـب  يفراوان
بخـش  در و ... اسـتفاده شـده و    انسيوارو  اريمعو انحراف  نيانگيم رينظ يپراكندگ يها شاخص
ــار  ــتنباطآم ــون ياس ــدال  ،ANOVA ،مســتقل t از آزم ــون  ،ضــريب همبســتگي كن و   x2آزم

  استفاده شد. spss.v.16افزار از نرم ها داده ليتحلو  هيتجز يبرااستفاده شده است.  يتنيو منيو

 پژوهش يها افتهي
راد نشـان داد سـطح تحصـيلات اف ـ    شناختيجمعيتمختلف  يها جنبهدر  يمندتيرضا ةسيمقا

مورد مطالعه بر سطح رضايت كلي افراد تأثيرگذار بـوده اسـت. رضـايت افـراد داراي تحصـيلات      
). همچنـين دفعـات   p=001/0( اسـت  كمتر از افراد غيردانشـگاهي  يدار يمعن طوربهدانشگاهي 

كلي افـراد مـورد مطالعـه متفـاوت بـوده و رضـايت        يمند تيرضااستفاده از باشگاه در هفته در 
 ة). مقايس ـp=028/0( اسـت كمتـر   ،كنند يمبار در هفته از باشگاه استفاده  دو تا سه افرادي كه

  آمده است. 1 شناختي در جدولمشخصات جمعيت ةيكلحسب ر افراد ب يمند تيرضا
  

 شناختيحسب مشخصات جمعيتر ب يكل يمند تيرضا ةسيمقا. 1 جدول

  يكل يمندتيرضا  تعداد  شناختيمشخصات جمعيت
  P-Value )اريمعراف (انح نيانگيم

 شغل
 شاغل

 
187  

  
)8/15(05/123  

  
  

  558/0  65/121)64/14( 84 دانشجو
    02/124)70/14( 113 كاريب

    لاتيتحصسطح
  81/125)12/14( 182 يدانشگاهريغ  001/0*

  45/120)66/15( 207 يدانشگاه
      تأهلتيوضع

  827/0  04/123)75/14( 148 مجرد
    69/122)39/15( 239 متأهل
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  يكل يمندتيرضا  تعداد  شناختيمشخصات جمعيت
  P-Value )اريمعراف (انح نيانگيم

دفعات  استفاده از باشگاه در
 هفته

     

  028/0*  61/122) 47/9( 13 بار1
    * 41/121)62/14( 238 بار3-2
    * 78/125)16/16( 133 بار7-4

      سن
    76/124 121)3/31( سال24-15
  450/0  99/121 127)8/32( سال34-25
    47/122 101)1/26( سال44-35
    57/121 38)8/9( سال به بالا45

 يورزشسابقة
  ماه 12-6
  ماه 24-12
  ماه 36-24
 ماه48-36

 
117  
59  
112  
79  

  
)52/13(67/121  
)14/14(55/123  
)17/14(48/122  
)42/18(44/125  

  
  
369/0  
  
  

  

مشـتريان رضـايت   در صـد   2/65خصوصي در حـدود   يساز بدن يها باشگاهدر  1 نمودارتوجه به ا ب
 يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه در  انـد. ناراضي ها آندرصد  1/1درصد داراي رضايت نسبي و  7/33، كامل

  .اندناراضي ها آن درصد 8/5درصد رضايت نسبي و  8/50 ،درصد مشتريان رضايت كامل 3/43دولتي 
 

  
 دولتي و خصوصي يها باشگاهمندي كلي مشتريان از درصد رضايت ةمقايس. 1 نمودار

  

 و يخصوص يساز بدن يها باشگاه انيمشتر يلك تيرضا نيب دهد يم نشان قيتحق نيا يها افتهي
و محيط  زاتيتجه( يمندتيرضا يها طهيح نيب نيهمچن. دارد وجود يداريمعن دولتي اختلاف

و  يخصوص يساز بدن يها باشگاه در )كاركنان تيفيك به باشگاه، يدسترسو  هيشهر فيزيكي،
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عوامل اجتماعي و سلامت و  از انيمشتر يمندتيرضا نيب شد. مشاهده يداريمعن اختلاف يدولت
 يمند تيرضا. دنش مشاهده يدار يمعن اختلاف يدولت و يخصوص يها باشگاه در تمريني يها برنامه

  آمده است. 2 در مقايسه با خصوصي در جدول ،دولتي يها باشگاهمختلف در  يها طهيحدر 
  

  يخصوصو  يدولت يها باشگاهمختلف در  يها طهيحدر  يمندتيرضا ةسيمقا. 2جدول
 يدولت يمندتيرضايهاطهيح

 تعداد=120
 يخصوص

 P-Value تعداد = 270

 يكلتيرضا
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)39/14(79/116  

  
)7/14(7/125  

*001/0  
 ياجتماع

 )اريمع(انحرافنيانگيم
 

)09/2(36/17 
  

)01/2(11/17  
  
255/0  

 سلامت
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)98/1(73/17 

  
)12/2(63/17  

  
674/0  

 يكيزيفطيمحوزاتيتجه
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)76/5(96/21 

  
)88/4(15/28  

*001/0  
 كنانكارتيفيك

 )اريمع(انحرافنيانگيم
 

)11/5(27/33 
  

)52/4(40/34  
*030/0  

 نيتمربرنامه
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)09/3(03/16 

  
)65/2(58/16  

  
071/0  

 هريه و بوفه)(دسترسي، شساير خدمات
  4/10)99/1( )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)44/2(8/11  *001/0 

  

 مشاهده نشد.  اختلافي بين زنان و مردان يمند تيرضا يها طهيحيك از در هيچ 3به جدول با توجه 
 دو جنسدر  يمند تيرضا ةسيمقا .3جدول

 زن  يمند تيرضا يها طهيح
  = تعداد215

 مرد
 P-Value  = تعداد 175

 يكلتيرضا
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)71/13(08/123  

  
)81/16(8/122  

  
855/0  

 ياجتماع
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)74/1(08/17  

  
)36/2(32/17  

  
271/0  

 سلامت
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)93/1(76/17  

  
)24/2(54/17  

  
290/0  

 يكيزيفطيمحوزاتيتجه
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)49/5(15/26  

  
)38/6(36/26  

  
730/0  

 كنانكارتيفيك
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)41/4(18/34  

  
)11/5(90/33  

  
546/0  

 نيتمرةبرنام
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)76/2(44/16  

  
)86/2(38/16  

  
852/0  

 (دسترسي، شهريه و بوفه)ساير خدمات
 )اريمع(انحرافنيانگيم

 
)04/2(45/11  

  
)78/2(28/11  

  
486/0  
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 ةورزشـي بـود. انگيـز    يها باشگاهبراي شركت در  ها آن ةاختلاف بين زنان و مردان در انگيزتنها 
همچنين اجتماعي شدن بيش از مردان بـود و   و آرامش ،كنترل وزن ،سلامتي يزنان براي ارتقا

مـردان بـراي آمـادگي     ةكـه انگيـز   در صـورتي  بـوده اسـت،  دار اين اختلاف از نظر آماري معني
ماني بيش از زنان بوده و اين اختلاف از نظر آماري معني دار بوده اسـت. جـدول   جسماني و قهر

  .پردازد يمدر زنان و مردان  ها زهيانگاين  ةبه مقايس 4
  

  در دو جنس يورزشدر باشگاه  شركت يها زهيانگ يفراوان عيتوز .4جدول
 زن  زهيانگهدف و 

  تعداد=215
  مرد

 P-Value  تعداد =175

  002/0*  103)9/58( 159)74( (%)يسلامت
  915/0  113)6/64( 141)6/65( تناسب اندام(%)

  001/0*  53)3/30( 101)74( وزن(%)كنترل
  008/0*  52)7/29( 92)8/42( (%)يسازآرامش
  033/0*  34)4/19( 60)9/27( شدن(%)ياجتماع

  001/0*  54)9/30( 21)8/9( (%)يآمادگ
  001/0*  37)1/21( 8)7/3( (%)يقهرمان

  يريگ جهينت بحث و
بـا   يسـاز  بـدن  يهـا  باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين  شد مشخص ،قيتحق يها افتهي اساس بر

اين نتيجـه بـا    وجود ندارد.ي دار يمعنرابطة ) يتجنس شغل، شناختي (سن،مشخصات جمعيت
مبني بـر   )2006اما با نتايج آفتينوس و همكارانش ( ) مطابقت درد،1386رستمي (ر نتايج گوه

 دار بين توزيع سن و انتظارات مشتريان در مراكز آمادگي خصوصـي و دولتـي  يمعن ةرابط وجود
انتظاراتشان از كيفيت خـدمات مغـايرت    موردتفاوت بين زنان و مردان در  13 يونان و وجودر د
فرهنگ و افكار و  ،آماري متفاوت و در نتيجه ةدليل آن جامع رسد يمبه نظر  كه )12، 11(رد دا

 ،توجـه داشـته   ها باشگاهزنان به امور  ةمردان شهر گرگان به انداز همچنين .فاوت باشدعقايد مت
بر  يريتأثنوع شغل افراد اعم از دانشجو و شاغل و بيكار  و هستندخدمات  خوبخواهان كيفيت 

  ندارد. ها آننگرش و انتظارات 
دار ها تفـاوت معنـي  با تحصيلات آن يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين همچنين 

 غلـب مبني بـر اينكـه ا   )2004نتايج تئودوراكيس و همكارانش ( اين نتيجه با .آماري وجود دارد
سـطح تحصـيلات   رسد ). به نظر مي7(رد رضايت را دارند مطابقت دا كمترينكرده افراد تحصيل

ي داشته باشند، و هرچه افراد تحصيلات بالاترست ها آنمهم در رضايت يا نارضايتي  يافراد عامل
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 هـا  آنانتظـارات   ،در نتيجـه و نسبت به مسـائل بيشـتر    ها آنو علم و آگاهي  تر عيوس ها آنديد 
  .دهند يمو به كيفيت امكانات و خدمات موجود اهميت بيشتري است ر بيشت

 هـا آن ورزشي ةبا سابق يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين د نتايج تحقيق نشان دا
 مغـايرت داشـت. وي   )1386( رستمير اين نتيجه با نتايج گوه وجود ندارد. داري يمعن ارتباط
و به اين نتيجه رسيد كه افراد  گذار بر رضايت مشتريان بيان كردة ورزشي را از عوامل تأثيرسابق

 يمند تيرضابيشترين  ، در مقايسه با افراد با سابقه ورزشي كمسال 3ر از يشتورزشي ب ةبا سابق
  دو تحقيق است. آماري متفاوت ةجامع اين مغايرتدليل احتمالي  ).11( داشتند را
بـا دفعـات    يسـاز  بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين از ديگر نتايج تحقيق اين بود كه  

رسـتمي  ر كه اين نتيجه با نتـايج گـوه  وجود دارد  داريارتباط معني استفاده از باشگاه در هفته
-كساني كه به بيشتربيان كردند كه مطابقت دارد ) 2009( با نتايج لميوئت ) و همچنين1386(

، در مقايسه با شـركت  شركت دارندي ورزشي ها تيفعالدر بار در هفته  سهطور منظم و بيش از 
علاقـه و   كنند يمي ورزشي شركت ها تيفعال(يك بار در هفته) در  نامنظمطور ي كه بهكنندگان
 ةافرادي كـه از باشـگاه مـورد اسـتفاد     رسد يمبه نظر ). 13 ،11(دارند  رضايت بيشتريو انگيزه 

-بار در هفته از باشـگاه اسـتفاده    چهار تا هفتكه  دهند يمخود رضايت كامل را دارند، ترجيح 
  كنند در غير اين صورت تمايلي براي استفاده از باشگاه ندارند.

دار آمـاري بـين زنـان و مـردان در هـدف و      ياين تحقيق تنها اختلاف معن يها افتهيبا توجه به 
مردان از شركت در باشـگاه،   انگيزةبود كه هدف و  يساز بدن يها باشگاهدر  ها آنشركت  ةانگيز

 ،كنتــرل وزن ،ســلامتي يزنــان بــراي ارتقــا ةولــي انگيــز ،آمــادگي جســماني و قهرمــاني بــود
) 1384( پور يشمسساني و اين نتيجه با نتايج اح .استو همچنين اجتماعي شدن  يساز آرامش

 هـا  باشـگاه كه بيان كردند هدف بيشتر بـانوان از شـركت در   مطابقت داشت  )2009( لميوئتو 
از ديگـر نتـايج ايـن تحقيـق ايـن اسـت كـه         .استحفظ تندرستي، تناسب اندام و كاهش وزن 

ايـن   .تبعد تناسب اندام اسو اول سلامتي ورزشي  يها تيفعالانگيزه براي شركت در  نيتر مهم
دليـل روحيـاتي متفـاوت بـا     زنان بـه  .)14 ،13( شت) مطابقت دا2009( نتيجه با نتايج لميوئت

و به  اندبه زيبايي و تناسب اندام و سلامتي خود حساسبيشتر از مردان   جوامع ةمردان، در هم
و هميشه به دنبال راهي براي كنترل و كاهش وزن خـود هسـتند و    دهند يمآن اهميت زيادي 

  . دهند يممچنين به روابط اجتماعي نيز بسيار بيشتر از مردان اهميت ه
 يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه بين رضايت اجتمـاعي مشـتريان در   همچنين نتايج تحقيق نشان داد 
 يهـا  باشـگاه  ةدولتي به انداز يها باشگاهيعني  ؛وجود ندارد يداردولتي و خصوصي تفاوت معني

با افراد جديد نقش مؤثر دارند و روابـط افـراد دوسـتانه و    خصوصي در اجتماعي شدن و ملاقات 
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و  اني ـچ كـوزه دولتي وجـود دارد كـه ايـن نتيجـه بـا نتـايج        يها باشگاهجو اجتماعي خوبي در 
در و آن را وسعت كم شـهر گرگـان    دليل رسد يمبه نظر  ).6( شتمغايرت دا )1388( همكاران

كرد. در شهرهاي كوچك نسبت به شـهرهاي  بيان  ها آنفرهنگ و دست بودن مردم يك ،نتيجه
  .ترند يميصمو  تر مهربانو با هم است در نتيجه روابط بهتر  است؛بزرگ، آرامش مردم بيشتر 

داري يخصوصي و دولتي تفـاوت معن ـ  يساز بدن يها باشگاهبين رضايت از سلامت در همچنين 
مسـتقل از   يسـاز  بدن يها باشگاهرضايت از سلامت در  دهد يممشاهده نشد. اين موضوع نشان 

)؛ 6( شـت مطابقـت دا ) 1388( و همكـاران  اني ـچ كـوزه  نتـايج  و اين نتيجه بـا  استنوع باشگاه 
خصوصي در سلامت و تندرستي افراد جامعه  يها باشگاه ةدولتي هم به انداز يها باشگاهبنابراين 

  نقش دارند.  ها آنو آرامش و كاهش استرس 
 يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه يت از تجهيـزات و محـيط فيزيكـي    بـين رضـا   بر اساس نتايج تحقيق

 يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه دار آماري وجود دارد. رضايت مشتريان يخصوصي و دولتي تفاوت معن
و درجه حرارت سالن تمرين  ها آنبودن تجهيزات و تعمير و تعويض به موقع خصوصي از مدرن 

دولتي بايـد از فضـاي    يها باشگاهبنابراين  است؛دولتي  يها باشگاهو رختكن به مراتب بيشتر از 
استفاده كنند و امكانات و تجهيزات مـدرن و جديـدتري را    يتر مناسبداخلي و محيط فيزيكي 

 اني ـچ كوزه و) 1384( پور يشمسدر نظر بگيرند. اين يافته با نتايج احساني و  ها باشگاهبراي اين 
ه كيفيـت تجهيـزات و وسـايل اسـتاندارد و     ك )1386( نادريان و همكاران و )1388( و همكاران

 مشتريان بيان كردنـد،  يمند تيرضاثر بر ؤمدرن ورزشي و محيط فيزيكي مناسب را از عوامل م
به فقدان اسـتقلال در تعيـين اهـداف،     توان يم را رابطهاين دليل ). 15، 14، 6( مطابقت داشت

 يهـا  بنگاه ناكارآمديكه باعث  دادربط  دجدي يها ييداراگيري ركا، خريد و به، خدماتها متيق
  ).16( دشو يمدولتي 

خصوصـي و   يسـاز  بـدن  يهـا  باشـگاه مشتريان  يمند تيرضابين از نتايج تحقيق مشخص شد 
 يسـاز  بـدن  يهـا  باشگاهيعني مشتريان  ؛وجود دارد يداريدولتي با كيفيت كاركنان تفاوت معن

كار با مربي  ةاو و نحو يها دستورالعملو  برخورد كاركنان و مديران و نقش مربي دولتي از نحوة
و همچنين مديريت و كاركنان باشگاه دولتي توجه كمتري به شخصيت مشتريان اند كمتر راضي

كاركنـان در   عملكـرد طور كل و به كنند يمكمتر توجه و رسيدگي  ها آن يها خواستهبه  ،داشته
نادريـان و   ،)1384تـايج بهلكـه (  ايـن نتيجـه بـا ن   كه  استاز خصوصي تر ضعيفباشگاه دولتي 

همچنـين بـا   ) و 1388( و سـيفعلي  گودرزي ،)1388( و همكاران انيچ كوزه ،)1386( همكاران
كه كيفيـت رفتـار    )2006) و همچنين بودت (2006( دنيز ،)2001چوي (، )2000( فراير نتايج

ثر بـر  ؤعوامـل م ـ  مشـتريان را از  يهـا  خواسـته كاركنان و برخورد اجتماعي و توجه به نيازهـا و  
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رسد نبود  به نظر مي .)20 -17، 15، 8، 6، 1( مشتريان بيان كردند مطابقت دارد يمند تيرضا
جـايگزيني اهـداف اجتمـاعي بـه جـاي       ، نبود انضباط مـالي، سيستم نظارت بر عملكرد مديران

و يا اخـراج كاركنـان و پرداخـت حقـوق      استقلال در استخدام نبوداهداف اقتصادي و همچنين 
  .)16( دهند يمقرار  ريتأثدولتي را تحت  يها بنگاهيي داش از جمله عواملي هستند كه كارآپا
خصوصـي و   يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين از ديگر نتايج تحقيق اين بود كه  

دولتـي بـه    يهـا  باشـگاه يعني مشتريان  ؛داري وجود ندارددولتي با برنامة تمريني ارتباط معني
-راضي ها برنامهتمريني باشگاه و پيشرفت در  يها برنامهخصوصي از  يها باشگاهمشتريان  ةندازا

و  اني ـچ كوزهوجود دارد كه اين نتيجه با نتايج  يساز بدن يها برنامهخلاقيت و نوآوري در و  اند
 تـا شهر گرگـان   يساز بدن يها باشگاهدر  رسد يمبه نظر  ).6( شتمغايرت دا )1388( همكاران

ورزشـي اسـتفاده    يهـا  برنامـه اجـراي  و مـد در طراحـي   حد ممكن از نيروهاي متخصص و كارآ
  .شود يم

سـاير خـدمات    خصوصي و دولتي با يساز بدن يها باشگاهمشتريان  يمند تيرضابين  همچنين
خصوصي از  يها باشگاهوجود دارد. مشتريان  يداريباشگاه) تفاوت معن (دسترسي، بوفه، شهرية

 يهـا  باشگاهخدمات مانند بوفه و غيره و دسترسي به باشگاه به مراتب از مشتريان  رائةشهريه و ا
كـه دريافـت    يا نـه يهزدولتي در قبال  يها باشگاهبودند و اين بدان معناست كه  تر يراضدولتي 

 يهـا  باشـگاه علـت تعـداد انـدك    و بـه  دهنـد  ينمخدمات خوبي به مشتريان خود ارائه  كنند يم
 و همكـاران  اني ـچ كوزه. اين نتيجه با نتايج استنيز مشكل  ها آنتي دسترسي به دول يساز بدن

شمســايي و همكــاران  ،)1385عليــزاده و تجــاري ( ،)1384( پــور يشمســاحســاني و  ،)1388(
كه يكـي از عوامـل   مطابقت داشت  )2002كلاب هاوس ( مجلة يها افتهي) و همچنين با 1388(

همچنين بـا نتـايج     .هولت دسترسي به باشگاه بيان كردندمؤثر در جذب و رضايت مشتري را س
) كه بيـان كردنـد مقـدار شـهريه در ميـزان رضـايت و جـذب        1379( و نادريان )1384بهلكه (

 يهـا  باشـگاه با توجه به اينكه تعداد  .)21 -21، 17، 14، 6( شتمطابقت دا  مشتري مؤثر است
دولتي در شهر گرگان است، دسترسي  يساز نبد يها باشگاهبرابر  سهخصوصي تقريباً  يساز بدن

 يهـا  باشـگاه و بـا اينكـه شـهريه در    اسـت   تر راحتخصوصي  يساز بدن يها باشگاهمشتريان به 
 اسـت، دولتـي   يساز بدن يها باشگاهبرابر شهريه در  سه باًيتقرخصوصي شهر گرگان  يساز بدن
خصوصـي رضـايت    يهـا  اشگاهببه باشگاه مشتريان  تر راحتدليل كيفيت خدمات و دسترسي به

كه بيان كردند در مطابقت دارد ) 1388( اين نتيجه با نتايج شمسايي و همكاران .بيشتري دارند
در جـذب بيشـتر مشـتريان ايفـا      يتـر  مهمدسترس بودن مكان ورزشي و كيفيت خدمات نقش 

  .)22(تا ميزان شهريه دريافتي  كند يم
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 يها باشگاهشد بين رضايت كلي مشتريان پنجم مشخص  ، پس از آزمون فرضيةدر نهايت
و  انيچ كوزهداري وجود دارد اين نتيجه با نتايج يخصوصي و دولتي تفاوت معن يساز بدن

عواملي  نيتر مهم ).12 ،6( اشت) همخواني د2006و آفتينوس و همكاران () 1388( همكاران
ايت از تجهيزات و محيط ترتيب رضخصوصي و دولتي شد به يها باشگاهكه باعث اين تفاوت در 

، خصوصي يها باشگاه. مشتريان استفيزيكي، شهريه و دسترسي به باشگاه و كيفيت كاركنان 
همچنين  داشتند. ها طهيحرضايت بيشتري در اين  ي دولتيها باشگاهدر مقايسه با مشتريان 

ها اختلاف و تن مردان مشاهده نشدو يك از عوامل رضايت بين زنان در هيچ يدار يمعنتفاوت 
بود  يساز بدن يها باشگاهآنان از شركت در  ةزنان، هدف و انگيز بين دو گروه مردان و دار يمعن

 ها باشگاهولي هدف زنان از شركت در  ،قهرماني بودو كه هدف مردان بيشتر آمادگي جسماني 
  و اجتماعي شدن بود. يساز آرامش، كنترل وزن ،سلامتي

 به مراتبخصوصي  يساز بدن يها باشگاهميزان رضايت در  براساس نتايج تحقيق مشخص شد
يل مختلفي كه اين مسئله دلا است دولتي يساز بدن يها باشگاهبيشتر از رضايت مشتريان در 

 آن سودآوري است نيتر مهمكه  ها هدفعلت دليل رقابت و همچنين بهبخش خصوصي به .دارد
و در دولت است  دولتي يساز بدنباشگاه  كمال .بسيار متفاوت با بخش دولتي است ،و مديريت

در نتيجه رقابت و  ؛منافع عمومي مورد نظر است و سودآوري براي آن در اولويت قرار ندارد آن
 يساز بدندر باشگاه  ،در مقابل. اهميتي ندارد ها باشگاهافزايش كيفيت خدمات هم در اين گونه 

بدين منظور مديران باشگاه  است. ها شگاهباو رقابت با ديگر هدف، سودآوري  نيتر مهمخصوصي 
براي افزايش  يبه دنبال راهو  دهندميمشتري انجام بيشتر تمام تلاش خود را براي جذب 

   .دهستنمشتريان خود  يمند تيرضاافزايش  ،و در نتيجهكيفيت خدمات 
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 ارتباطي و ارتباطات بين فردي  بر اثربخشي سازماني يها مهارتاثرات 

 مديران ورزشي ايران و ارائه الگو 
 

 4حميد قاسمي ،3فريده اشرف گنجويي ،2محمد احساني ، 1رسول نظري
  

 30/07/1390 تاريخ پذيرش:  18/03/1390 تاريخ دريافت:

 چكيده
 منظوربه افراد يارتباطفردي و  يها يژگيوسازماني، شناخت رفتار  اساسي يها فرض از يكي

از اين رو هدف اين تحقيق بررسي  است؛ بيشتر و تحقق اهداف سازماني يور بهرهبه  دسترسي
 يها سازمان رانيمد ياثربخشو نقش آن بر  يفرد نيبارتباطي و ارتباطات  يها مهارت اثرات
آماري  ة. جامعشده استبه روش پيمايشي انجام  كه است. تحقيق از نوع توصيفي است يورزش

كه از ميان  دادند يمورزش ايران تشكيل  يها سازماننفر از مديران ورزشي  670 را اين پژوهش
گيري . ابزار اندازهندشد انتخاب آماري عنوان نمونةبه يا طبقه يتصادفصورت به نفر 245 هاآن

، اثربخشي گراهام ، ارتباطات بين فردييجبارتون  يارتباط يها مهارت يها پرسشنامهشامل 
يابي و مدل ياستنباط يآمارروش از با استفاده ) بود. 90/0و  86/0 ،81/0(سازماني هسو با پايايي 

 .پرداخته شد معادلات ساختاري به بررسي اثرات متغيرهاي مشاهده شده بر متغيرهاي مكنون
ارتباطي، ارتباطات بين فردي با بالادستان و  يها مهارتاين پژوهش نشان داد بين  يها افتهي

 ) وجود دارد؛p〉/.5دار در سطح (ارتباطي معنيزيردستان و اثربخشي سازماني مديران ورزشي 
ارتباطي، ارتباطات بين  يها مهارتتحليل مسير  يبرا يريگاندازه يها مدل ياجرا جينتا از اين رو

طور به يد نمود.را تأي پژوهش يمفهوم يها مدل فردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني
بيني مؤثر در پيش يمناسب، نقش يعنوان شاخصشخصيتي به يها يژگيو گفت توان يمكلي 
-ارتباطي و ارتباطات بين فردي و اثربخش سازماني مديران ورزشي دارد. ضمن اينكه  يها مهارت
مديران ورزشي در سطح بين فردي و اثربخشي سازماني متوسط و ضعيف  يارتباط يها مهارت

منظور رسيدن به سطح مديريتي مناسبي را به يراهبردهابايد  مسئولان؛ بنابراين دشو يمارزيابي 
  .نندك  ينيب شيپاين شاخص،  ةنيبه
  

  .ارتباطي، ارتباطات بين فردي، اثربخشي سازماني يها مهارتمديران ورزشي،  :واژگان كليدي

                                                                                                                                            
   Email: nazarirasool@yahoo.com   (نويسندة مسئول)ناييندانشگاه آزاد اسلامي واحد استاديار . 1
    Email: mehsaniteh@yahoo.com - ehsani@modares.ac.ir   . دانشيار دانشگاه تربيت مدرس2
  استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز. 3
  پيام نوراستاديار دانشگاه . 4
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  مقدمه
خود و رسيدن به  عنوان موجودي اجتماعي براي رفع نيازهاي زندگي فردي و اجتماعيانسان به
 اساسي يها فرض از خود است. يكي همنوعانو تعامل با ساير سازماني نيازمند ارتباط  اهداف
بيشتر  يور بهرهبه  دسترسي منظوربه افراد يارتباطفردي و  يها يژگيوسازماني، شناخت رفتار 

 آنجا ازكه  كندنكته اشاره مياين  هب )2002( 1پوكزواردوسكي است. و تحقق اهداف سازماني
 اهداف به يابي دست موفق در مديران ،است معيني موقعيتي به وابسته معين يرفتار بروز كه

 توجه با روند اين و هستند كاركنان رفتارتغيير  و كنترل هدايت، ،ينيب شيپ ةانديش سازماني در
در جوامع  فرهنگي يها تفاوتامروز و  دنياي در انساني ارتباطات گسترش و فردي يها تفاوت به

 بر انسان در را بودن اجتماعي احساس ،ارتباط ايجاد .است يا گسترده تحقيقات نيازمند مختلف

 ،ابدي يم دست جديد فكرهاي طرز و تازه يها مهارت به فرد ارتباط اين برقراري در و زديانگ يم
. ارتباطات، انتقال اطلاعات از فرستنده به گيرنده )1( شوند يم تر گسترده ها سازمان كه ييجا تا

كه براي هر دو قابل فهم و واضح باشد. در صورتي كه يكي از اين عناصر  يا گونهاست به 
  ). 2( شود ينمارتباطي برقرار  گونه چيهموجود نباشد،  )فرستنده، گيرنده و پيام(

 بر آورد يم دستبه خود ةگانه پنج حواس طريق از فرد كه اطلاعاتي ،ارتباطي يها مدل براساس
 را ها داده اين فرد و گذرند يم اطلاعات پردازش فيلتر از ، عقايد و تصميماتها ارزشاساس 

 ها،همة اين با وجود كه بيان كرد 2008 در سال2يوكل ).3( دهد تعميم وتغيير  تواند يم
 يرگذاريتأث پيام، ايجاد زمينة ياثربخشو اطمينان از ميزان  ،پيام ةكنندبر دريافت يرگذاريتأث

شخصيتي  فردي و يها يژگيوشناخت و آگاهي از عوامل مؤثر بر رفتار و شناخت  ،بر منبع هدف
 نفوذي نفوذ و قدرت و عوامل مؤثر بر رفتار يها كيتاكتكاربردي دانش  ةتوسع ،و از طرفي افراد

  ).4( مديريتي در رفتار سازماني است يها دغدغهاز جمله  همچنان
براي  ها آن .استعوامل اثرگذار در ارتباط  از آنان عقايد و احساسات مديران و شغلي مسائل
ارتباطي  توانايي ها آن ةند. به عقيداقائل يا ژهيوكاركنان اهميت  فردي بين ارتباط توانايي

 كاربه  شروع در زمان افراد موفقيت و استخدام هنگام در سازمان يريگ ميتصم  عامل نيتر مهم
. بر دارد سازمان براي حياتي اهميت افراد بين ارتباط دارند مهارتعتقاد درصد ا 71. است

در . ستها آن اندستان خيلي بهتر از بالادستاييندرك مديران از ارتباطات با پ ،اساس تحقيقات
ؤثري با ارتباط م كنند يمكه تصور  آنچناندستان نشان داد مديران كه ادراكات زيرصورتي 

اثربخشي و مقدار  ميزان(ي دو سطح ي. مديران معمولاً در ماتريس)5(اند نكردهدستان برقرار زير
                                                                                                                                            
1. Poczwardowski 
2. Yukle 
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  ).6( كنند كارهاي ارتباطي را انتخاب مييكي از راه )اطلاعات
 و سازمان يها تيفعال مسئول ها آن .دارند ازين ارتباط يبرقرار به ورزشي يها سازمان رانيمد

بر اساس و... هستند.  كاركنان تيترب و ميتعل ،يابيارز ياجرا و مشخص اهداف يزيربرنامه
 كندمي برقرار ارتباط يمنف و مثبت يطيمح عامل دو هر با قيلا ريمد )2009( 1تحقيقي كه گيو

 نشان دهد. ارتباط يمنف و مثبت يها هيسرما يرو بحث و قيتحق يبرا ييها راه بتواند تا سازمان

). در ارتباطات سازماني 7(شود تبديل  ها سازمان اهداف نيتر مهماز  يكي به تواند يممؤثر 
. بخشي از اين پردازند يمارتباطي به تعامل با ديگران  ةمديران و كاركنان در دو سطح و لاي

كه در اين نوع ارتباطات افراد با كاركنان يا  شود يمارتباطات بين فردي در سطح افقي انجام 
بيشترين حجم  رسد يمكه به نظر -. سطح ديگر كنند يممديران همسطح خود ارتباط برقرار 

ارتباطات عمودي است كه در اين بخش مديران يا  -ارتباطات را به خود اختصاص داده است
در  رسد يمدست خود ارتباط برقرار كنند. به نظر دست و بالاكاركنان مجبورند با افراد زير

گفتاري، شنودي و بازخوردي بهتري برخوردار باشند،  يها مهارتمديراني كه از  ،ارتباطات
 يها سازمانموفق به ايجاد ارتباط اثربخش خواهند شد. از جمله مشكلاتي كه مديران در 

   ). 8( استارتباطي  يها مهارتورزشي كمتر به آن توجه دارند، توجه ويژه به 
بين  روابطارتباط با خود،  ةانساني در چهار حيط يها مهارتيند آكه اشاره شد فر طور همان
 نيتر مهمبين فردي  روابط ميان،كه در اين  رديگ يمجمعي قرار  روابطگروهي و ، روابط فردي
-دستان و همدستان، بالاارتباط با زير صورتبه روابط بين فرديانساني است.  روابط هايبخش

اما آنچه  ،هر سه بخش از اين ارتباطات قابل بررسي است ها سازمان. در شود يمتعريف  ها فيرد
 يها طهيح. استدستان دستان و زيربين فردي با بالا روابط ،رود يمكار به در ارتباط بيشتر

روابط  :بين فردي از آن استفاده نمود شاملروابط ) تحت عنوان 1998( 2مختلفي كه گراهام
نظمي و شفافيت، آگاهي از ديگران، قبول كردن خودسازي، فاشبين فردي آگاهي از خود و خود

) به اين نتيجه رسيد 2004. سوليوان (ستها تفاوتبازخورد و ارزيابي، كنار آمدن با احساسات و 
هاي العمل عكسسازي دارند و غالباً در كارها در بيشتر مواقع تمايل به خودفاش ها خانمكه 

زنان بيشتر از مردان از ارتباطات غيركلامي  نين،همچ. دهند يمرساتر و واكنشي از خود بروز 
هاي كلامي و شنيداري مؤلفه. ضمن اينكه بين مردان و زنان ورزشي در كنند يماستفاده 

  ).7داري مشاهده شد (اختلاف معني
 ،ها مدلو  ستها سازمان يطراحو  تيريمد قيتحقموضوع  ياثربخش كهاز چند دهه است  شيب

                                                                                                                                            
1. Guo 
2. Graham 
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 ياثربخش )2008يوكل (است.  اديزمختلف و  ياثربخش در مورد استفاده يارهايمعو  كردهايرو
 طيمحاز  يور بهره تيقابلرا  ياثربخش. داند يم يسازمانبه اهداف  لين زانيمرا  هاسازمان يواقع
 كردناز برآورده  يزانيم. درجه و دانند يم عملكرداستمرار  برايمنابع ارزشمند  كسب يبرا
 1يهاجرتو  يچلادورا. كند يم فيتعرافراد خارج از سازمان  يابيارز يارهايمع نيتأم اي ازهاين
 شيافزا موجب يارتباطات هايمهارت نبود اشاره بر اين دارند كه )2007( 2، ريك ماتيز)1991(

 ها پلثر از طريق ارتباطات ؤرهبران م .دهد يماثربخشي را كاهش  ،نهايتدر و  شود يم ها نهيهز
آينده  در موردبخش الهام يديد بهو با سخنان و عملكردشان، گذشته و حال را  سازند يمرا 

 ها سازماندر  )2010( 3لوريتو  وسيتريميپاپادبر اساس تحقيق . )10، 9( كنند يممتصل 
 يوكلبه عقيدة . )11( رندها دا برنامه ياثربخشرا از سطح  تيرضا نيكمترمعمولاً نخبگان 

ابتكارات بيروني و  ،ساختاري يها شكلمديريت،  يها برنامهمعمولاً رفتارهاي رهبري، ) 2008(
 ،شد بيانمواردي كه  ميان. در استبر عملكردهاي سازماني اثرگذار  ها آناستفاده از  ةنحو

بيان در پژوهشي  )1381( انيطبائ). 4( استگذار مديريت بيشتر اثر يها ستميسو  ها برنامه
 شتريبندارند  يعال لاتيتحص كه يرانيمددارند از  يعال لاتيتحص كه يرانيمد ياثربخش كندمي

در ). 12مورد نظر دارند بيشتر است ( ة بيشتري در حرفةسابق كه يرانيمد ياثربخشاست. 
مدير و كاركنان  نيبروابط  ها آنورزشي با توجه به ماهيت فرهنگي، اجتماعي  يها سازمان

توسط مديران  ازهايناز اين رو بر شناسايي  است؛اثرگذار  ها تيفعالبسيار مهم و در اثربخشي 
  . شود يم ديكأت

 ،)13وجود دارد ( دارمعني ةرابطارتباطي  يها مهارتشخصيتي و  يها يژگيوبين از آنجا كه 
 جمله از انساني، يها مهارت بهبود و مؤثر ارتباطي يها شبكه گرفتن نظر در با توانند يم مديران

 ؛)14( نمايند فراهمك را سازماني اهداف تحقق و مؤثر مديريت ةزمين ارتباطي يها مهارت رشد
 و يورزش رانيمد يفرد نيبو ارتباطات  ارتباطي يها مهارت ازآگاهي و  شناخت از اين رو

كه شود منجر   ييها افتهي به تواند يم ،است تحقيق اين ةعمد هدف كه ها آنبين  روابط تبيين
دستان و با زيرافراد  ارتباطي افراد و ميزان ارتباطات بين فردي يها مهارتبا شناسايي سطوح 

اثربخشي  ،و در نهايتارتباطات  بهبود سطح موجب آلواقعي و ايده موقعيتدستان در دو بالا
 بر علاوه آورد، دستبه متغيرها اين بين ارتباط وجود بر مبني شواهدي بتوان اگر .سازماني شود

 امكان توان يم حوزه اين در پايه دانش و توسعة كار محيط موقعيت بهتر دركة زمين ايجاد

                                                                                                                                            
1.Chelladurai and .Hajerati 
2. Rick Mathis 
3. Papa Dimitriou, Dimitra and Taylor, Peter.  
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  كرد.  تسهيل كشورو ورزش در  يبدن تيترب بخش در را سازماني اهداف دسترسي و تحقق

   شناسي پژوهشروش
 رانيمد ياثربخشر دو نقش آن  يفرد نيب روابطارتباطي و  يها مهارت منظور بررسي اثراتبه

يابي معادلات ساختاري اثرات متغيرهاي مستقل بر ، با استفاده از روش مدليورزش يها سازمان
. شده استشده بر متغيرهاي مكنون بررسي اثرات متغيرهاي مشاهده نيز متغيرهاي وابسته و

وهش را آماري اين پژ ة. جامعه استدشكه به روش پيمايشي انجام  استتحقيق از نوع توصيفي 
 يستاد رانيمد، نامعاونشامل  رانيا ياسلام يجمهورافراد شاغل در سازمان تربيت بدني 

ملي  ةكميت ،سازمان در سطح كارشناسان كاركنان، هاان آنمعاونو  ها استان كل ريمدسازمان، 
آماري  ةند. حجم جامعدداميتشكيل  جمهوري اسلامي ايران يورزش يها ونيفدراسالمپيك و 

صورت ، بهقيتحق يآمار نةنمو. بودنفر  670حدود اين پژوهش بر اساس اطلاعات دريافت شده 
گيري حجم نمونه از روش نمونه نييتع يبرا. شد انتخاب يآمار ةجامع مياناز  يتصادف
نفر در نظر گرفته  245تعداد كل نمونه و  استفاده )05/0اشتباه مجاز (با  2كوكرانو  1يا طبقه
 يجبارتون  يارتباط يها مهارتاطلاعات فردي،  يها پرسشنامهشامل  گيرياندازه هايابزار شد.

اثربخشي سازماني هسو با  ) و86/0( با پايايي گراهام ارتباطات بين فردي، )81/0( با پايايي
براي انجام شد.  ياستنباطو  يفيتوصدر دو سطح  هاداده ليتحلو  هيتجز. ) بود0/90( پايايي

  درصد استفاده شد.   95با سطح اطمينان   LISRELو SPSSافزار از نرم ها دادهتحليل 

  هاي پژوهشيافته
مديران سازمان تربيت بدني و ادارات از  )درصد نمونه 22حدود ( نفر 55دهد نشان مي 1نمودار 

ملـي المپيـك و    ةمـديران كميت ـ از درصـد   78نفر يعني حدود  190 ،ها استانكل تربيت بدني 
درصـد   3/76نفر يعني حـدود   58و  مرد درصد) 7/23حدود (نفر  187ورزشي،  يها ونيفدراس

نفر  39و تنها متأهل  مديران درصد 1/84نفر حدود  206. ادندد يمتشكيل   ة آماري رانمونزن 
 3/14درصد مـديران مـدرك ليسـانس،     9/84. مجرد بودند هاآندرصد  9/1515,9يعني حدود 

  .دارنددرصد مديران مدرك دكتري  8/0صد مدرك فوق ليسانس و تنها در

                                                                                                                                            
1. Stratified Sampling  
2.Cochran  
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  ارتباطي مديران يها مهارتآماري نمرات مربوط به  جينتا .1 جدول
 تعداد  ها مهارت يها طهيح

  نمونه
 حداقل
  نمره

 حداكثر
  نمره

 ميانگين
  نمرات

 انحراف
  استاندارد

  2,9  20,1  27  12  245  كلامي
  3,8  18,4  26  11  245  شنودي
  2,7  20,5  29  12  245  بازخوردي

  

 ،ها استانادارات كل تربيت بدني  ،مديران سازمان تربيت بدني دهد يمنشان  1جدول  جينتا
ارتباطي شامل  يها مهارت يها طهيحورزشي در  يها ونيفدراسملي المپيك و  ةمديران كميت

و مهارت بازخوردي با حداقل  1/20و با ميانگين  27و حداكثر  12 همهارت كلامي با حداقل نمر
ولي  قرار دارند،از ميانگين  تقريباً بيشتر 5/20و با ميانگين  29 ةو حداكثر نمر 12ة نمر

و  26 ةو حداكثر نمر 11 ةرسي با حداقل نمرمديران مورد بر ميانشنودي در  يها مهارت
كه مديران ورزشي  دشو يم. از اين نتايج چنين استنباط به ميانگين نزديك است 4/18نگين ميا
در مقايسه با دو مهارت ديگر در مهارت و  ندشنودي و بازخوردي خوبي برخوردار يها مهارتاز 

  دارند.ضعف كلامي 
  

  مديرانميان آماري نمرات مربوط به ارتباطات بين فردي با زيردستان و بالادستان در  جينتا .2 جدول
 ها مهارت

 تعداد
 نمونه

حداقل
 نمره

حداكثر 
 نمره

ميانگين 
 نمرات

انحراف 
 استاندارد

  8/8  2/98  108 73 245 كل ارتباطات با بالادستان ةنمر
  2/7  3/86  102 74 245 كل ارتباطات با زيردستان ةنمر

  

ين فردي با ب روابط يها طهيح يها نيانگيم دهدنشان مي 2 جدول هاي موجود درداده
و ميانگين كل  3/86بين فردي با زيردستان  روابط يها طهيح يها نيانگيم و 2/89بالادستان 

، مديران ها استانادارات كل تربيت بدني  ،ارتباطات بين فردي مديران سازمان تربيت بدني
از ميانگين  يشترورزشي تقريباً يك انحراف استاندارد ب يها ونيفدراسملي المپيك و  كميتة
آل براي سطح ارتباطات قابل قبول و ايده ةدهندكه نشان 117 آلِايده ةولي تا نمر است،اصلي 

 مديران نتيجه گرفت كه هر چند توان يماختلاف زيادي وجود دارد. در مجموع  است،مديران 
در  مجموع،ولي در  ،زيردستان دارنددر مقايسه با  يتر مطلوبدر ارتباط با بالادستان وضعيت 

  قرار ندارند.وضعيت مطلوبي 
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  اثربخشي سازماني يها طهيحآماري نمرات مربوط به  جينتا. 3 جدول
 ها مهارت

تعداد
 نمونه

 حداكثر نمره حداقل نمره
ميانگين 
 نمرات

انحراف 
 استاندارد

 1/4 8/15 25 5 245 سازماندهي
 9/3 2/16 25 5 245 تصميم گيري
 8/2 5/9 15 3 245 ارتباطات افراد
 5/4 1/19 30 6 245 رضايت شغلي

  

 و 8/15، اثربخشي سازماني شامل سازماندهي يها طهيح  نيانگيم ،3 جدولهاي بر اساس داده
 9ارتباطات افراد با ميانگين  ةحيط است، ولي اصلي نيانگيمدقيقاً مطابق با  2/16 ،گيريتصميم
 ةدهندكه نشان استاز ميانگين  بيشتر 1/19ميانگين و رضايت شغلي با ميانگين  كمتر از

  .  استوضعيت نامطلوب اثربخشي سازماني مديران 
  

  ارتباطي و ارتباطات بين فردي مديران  يها مهارتآماري مربوط به ارتباط بين  جينتا. 4 جدول
 بالادستان و زيردستان با

فاكتورهاي  
 آماري

ارتباطات بين فردي 
  زيردستان

ارتباطات بين فردي با 
  بالادستان

  
  ي ارتباطيها مهارت

  777/0  558/0 ضريب پيرسون
Sig 007/0*  007/0*  
N 245  245  

  
ارتباطي و ارتباطات بين فردي با بالادستان و  يها مهارتبين ، 4 جدول موجود دربر اساس 

  وجود دارد.داري ارتباط معني p〉/.5زيردستان در سطح
 

  آل ارتباطات بين فردي با واقعي و ادراك ايده ادراكآماري مربوط به اختلاف بين  جينتا. 5جدول 
  بالادستان در بين مديران

  مهارت

  آزمون

t df  sig   اختلاف  
  ميانگين

تفاوت فاصله 
  اطمينان 

  %95از اختلاف 
  بالا  پايين

  92,8  90,5  91,1  *0,000  244 154,4 ارتباطات بين فردي با بالادستان در سطح واقعي
  92,6  89,7  91,7  *0,000  244 122,8 آلارتباطات بين فردي با بالادستان در سطح ايده

  89,5  87,5  87,2  *0,000  244 173,9 واقعيارتباطات بين فردي با زيردستان در سطح
  88,3  86,0  88,5  *0,000  244 152,4 آلارتباطات بين فردي با زيردستان در سطح ايده
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آل و بين ارتباطات بين فردي با بالادستان و زيردستان در بخش ايده دهدنشان مي 5 جدول
  وجود دارد. )p〉/.5سطح (در دار اختلافي معنيارتباطات با بالادستان در بخش واقعي 

 
آماري مربوط به اختلاف بين ارتباطات بين فردي با بالادستان و زيردستان در بين  جينتا. 6 جدول

  مديران

  مهارت
  

  آزمون

t df  sig  
اختلاف 
  ميانگين

تفاوت فاصله اطمينان از 
  %95اختلاف 

  بالا  پايين
  92,5  90,3  91,4  *0,000 244 163,8 بالادستانارتباطات بين فردي با

  88,8  86,9  87,8  *0,000 244 189,0 ارتباطات بين فردي با زيردستان
  

  )p〉/.5بين ارتباطات بين فردي با بالادستان و زيردستان در سطح ( 6 جدول جينتابر اساس 
  ارتباطات بين فردي با بالادستان وجود دارد.دار اختلاف معني

  

  آماري مربوط به ارتباط بين ارتباطات بين فردي با بالادستان و اثربخشي سازماني جينتا. 7 جدول
فاكتورها  مهارت

  ي آماري
اثربخش
 فاكتورهاي  مهارت  ي

  فاكتورهاي   مهارت  اثربخشي  آماري
  آماري

اثربخش
  ي

ي ها مهارت
  ارتباطي

ضريب
ارتباطات   669/0  پيرسون

بين فردي 
  با بالادستان

 ضريب
ارتباطات   819/0  پيرسون

بين فردي 
  با زيردستان

  ضريب 
  991/0  پيرسون

Sig 002/0* Sig  015/0*  Sig  0,000*  
N 245 N 245  N 245  

  
ارتباطات بين فردي با بالادستان و زيردستان ارتباطي،  يها مهارتبين  7 جدول جينتابر اساس 

مديران كميته  ،ها استانادارات كل ، سازماني مديران ورزشي سازمان تربيت بدنيو اثربخشي 
  وجود دارد. )p〉/.5در سطح ( داريارتباطي معني ورزشي يها ونيفدراسملي المپيك و 

ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان  يها مهارت يريگاندازه اول مدل 3شكل  يبعد يخروج
 نيتخم جينتا. دهد يم نشان استاندارد نيتخم حالت دررا  و زيردستان و اثربخشي سازماني

خي مقدار  زرليل يخروج به توجه با است. مدل بودن مناسب دهندةنشان  شكل نيريز قسمت
تفاوت ةدهندنشان شاخص نيا زانيم بودن كم .است زيادي نسبتاً مقدار كه است84/244دو 

 يخروج نيمچناست. ه قيحقدر ت شدههمشاهد يها داده با پژوهش يمفهوم مدل انيم اندك
)068/0( RMSEA برازش مدل باشد، كمترهر چه اين شاخص . دهد يم نشان مدل يبرا را 
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 دارد. يخوب تناسب و برازش مدل خواهد داشت پس يتر مناسب
 يها مهارتتحليل مسير  يريگاندازه مدل آمده دستهب يپارامترها و بيضرا يداريمعن

 كه دهد يم نشان ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني را

 2 عدد از ها آن تمام يداريمعن آزمون رمقدا رايز دارند؛آمده معني دستهب بيضرا يتمام

  است. تر كوچك -2 عدد از و تر بزرگ

  ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان  يها مهارت) تحليل مسير T-valueنمرات ( .3شكل 
  و زيردستان و اثربخشي 

  
ارتباطي، ارتباطات بين فردي  يها مهارتتحليل مسير  يريگاندازه يها مدل ياجرا جينتا
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 زانيم .كندتأييد مي را قيتحق يمفهوم يها مدل بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني

RMSEA  يها داده با را پژوهش يمفهوم مدل  انطباق و مناسب برازش ها مدل نيا مناسب و كم 
  .دهد يم نشان يخوب به شدهمشاهده

  گيريبحث و نتيجه
طور عمودي به رؤسا و به ها اميپصرف ارسال  رامديران حدود دو سوم از زمان ارتباطي خود 

تعهد به  ها آنارتباط براي مديران مهم تلقي شود، در  وقتيو ) 13( كنند يمن خود امرئوس
مهارت در  ارتباطي و يها مهارتاز  ييها حداقلداشتن  رسد يمبه نظر  ؛ بنابراينآورد يموجود 

-نيز به ارتباطات در ورزش .شود يممحسوب  مديريتهاي مهم از شاخصارتباطات بين فردي 
 يار مهم دارد. بس ياجتماعي نقش ةپيچيد پديدهعنوان نوعي 

ارتباطي  يها مهارت ةتوسعضرورت  و فرآيند ارتباط ةديچيپبا توجه به ماهيت  رسد يمبه نظر 
ارتباطي داشته  يها مهارتسعي در بهبود  بايدخود  يا حرفهبر نياز  امديران بن فردي،بين 

مهارت كلامي در دارند، ولي  شنودي و بازخوردي خوبي يها مهارتمديران ورزشي  باشند.
-از ميانگين در نظر گرفته يشترب ها طهيحارتباطات بين فردي تمامي  يها طهيحدر  اند.ضعيف
مديران در ارتباطات با بالادستان  هر چند نتيجه گرفت كه توان يم. در مجموع است شده

  قرار ندارند.وضعيت مطلوبي  ، درولي در كلدارند،  يتر مطلوبوضعيت 
كار است، موفقيت افراد در سازمان و  يريگ ميتصم عامل نيتر مهماز آنجا كه توانايي ارتباطي، 

مديران بسيار حائز اهميت ارتباطي و ارتباطات بين فردي براي  يها مهارتو  ها ييتوانا داشتن
دليل وجود مشكلات درصد مشكلات مربوط به روابط افراد در سازمان به 25بيش از  است؛ زيرا

ارتباطي در سطح فردي و سازماني است. توجه داشته باشيم كه هنگامي كه افراد در محل كار 
هدر داده، در رسيدن به  ند، زمان را تلف كرده، منابع راكنشكل مناسبي ارتباط برقرار ن به 

 ديبا ماهر ريمد ؛ بنابرايندشو يمبا يكديگر خراب  ها آنروابط  ندوشمياهداف با شكست مواجه 
 ،باشد داشتهجايگاه بهتري  كارمندان ميانتا در  كند تمركز روابط خود بهبود هايروش بر

 كار محل در بتواند تا گذار باشدريتأث رفتارها و نظرها يرو و حداقل برساند به را ها يناسازگار

مديران سازمان تربيت  دهدنشان ميدر مجموع نتايج  .كند كنترلرا  متقابل يعمل يها واكنش
 ي ورزشيها ونيفدراس، در مقايسه با مديران كميتة ملي المپيك و ها استانبدني و ادارات كل 

ولي در مهارت شنودي وضعيت كاملاً  ،كلامي و بازخوردي وضعيت بهتري دارند يها مهارتدر 
-اين بخش از تحقيق مبني  وضعيت بهتري دارند. نتايج ها ونيفدراسو مديران اين است عكس 

)، نظري 1998گراهام ( يها افتهيارتباطي مديران ورزشي با  يها مهارتبر نامناسب بودن سطح 
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  همخواني دارد.)  2008(  يوكل و )1387( )، عروف زاد2011و همكاران (
بين فردي با بالادستان و  ارتباطي و روابط يها مهارتداري بين ارتباط معني ،براساس نتايج

 يشتري در هر سه حيطةارتباطي ب يها مهارتمعمولاً مديراني كه از  .زيردستان وجود دارد
آگاهي  ةدر ارتباطات بين فردي در هر پنج حيط قاعدتاًكلامي، بازخوردي و شنودي برخوردارند 

بي، خودنظمي و سازي، آگاهي از ديگران و قبول كردن بازخورد و ارزيااز خود و خودفاش
شايد  عنوان مثالبهكنند؛  يمعمل  تر موفق ها تفاوتشفافيت و كنار آمدن با احساسات و 
متغيرهاي  نند وكبرقرار كلامي به خوبي ارتباط نتوانند مديراني كه مهارت كلامي ضعيفي دارند 

مفهوم شكل گرفته  كنند؛ در نتيجهبه خوبي كنترل  كه بر سر راه ارتباط قرار دارندرا مزاحمي 
طات . قاعدتاً اين افراد در بخش ارتباگيردنميپيام شكل  ةدقيقاً در ذهن گيرند هاآندر ذهن 

ارتباطات كه  ياز اين رو مديران ؛شوند يمدستان با مشكل موجه بين فردي با بالادستان و زير
در مورد  توانند يم كنندبرقرار ميزيردستان  وبين فردي بهتري در هر دو سطح با بالادستان 

احساسات كاركنان و همكاران فهم بهتري داشته، اعتماد ديگران را نسبت به خود بهتر جلب 
. ضمن اينكه با شفافيت بيشتري درك كنندرا بهتر  هاآنتا  نندنموده، به ديگران كمك ك

 ،شنيده، انتقادات نسبت به خود را دهندمي، به نظرات ديگران به خوبي گوش دنكن يمصحبت 
و صادقانه كنند مياقدام  ها آنجواب و برطرف نمودن  در خصوصپس از تجزيه و تحليل 

  . دنده يممفاهيم مد نظر خود را به ديگران انتقال 
واقعي ارتباطات بين فردي افراد با بالادستان و زيردستان و ادراك  ادراكبين ساس نتايج، بر ا
دستان در طات بين فردي با بالادستان و زيرميانگين ارتبا اختلاف وجود دارد. ها آنآل ايده

در  مديران بيشتر است؛ بنابراينآل از ميانگين ارتباطات با بالادستان در سطح واقعي سطح ايده
-يستند و حالت ايدهاز نوع ارتباطات با بالادستان و زيردستان راضي ن بخش عملكرد واقعي خود

. همچنين ميانگين ارتباطات بين فردي با بالادستان از بايد باشدحالت بهتري  هااز نظر آنل آ
مديران  ،دست آمدهه. با توجه به ميانگين ببيشتر استميانگين ارتباطات با زيردستان 

كار هورزشي مورد بررسي بيشتر توان و مهارت خود را در ارتباط با بالادستان ب يها سازمان
اين ضعف مفرط در  رسد يمبه نظر  اند.ير دستان خود غافلو به نوعي از ارتباط با ز يرندگ يم

 يها سازماناثربخشي سازماني مديران ورزشي  برسوء  تأثيري در نهايتارتباطات با زير دستان 
 يها مهارتكه  استنباط نمود نيچن نيا توان يمقيق از نتايج اين تح است. داشتهمذكور 

با  توان يم ؛ از اين روو زيردستان با هم ارتباط دارندبين فردي با بالادستان روابط ارتباطي و 
و  يرگذاريتأثميزان  ارتباطي در سطوح فردي، بين فردي و جمعي يها مهارتآموزش و بهبود 

ز ا ،اين علاوه بر سترسي به اهداف سازماني را تسهيل نمود.نفوذ بر ديگران را افزايش داد و د
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بيني كرد ارتباطات بين فردي آنان را پيش ريتأثنوع و  توان يم افراد ارتباطيِ يها مهارتطريق 
كرد. اين بخش از شغلي مختلف به اين موضوع در انتخاب افراد مناسب توجه  يها تيموقعو در 

مطالعات و و ارتباطات بين فردي با ارتباطي  يها مهارتبين  د رابطهبر وجونتايج تحقيق مبني 
   است.) همخوان 2011نظري و همكاران ( و )1998گراهام (  يها پژوهش

حائز  ةنكت ،)7( در نظر بگيريم شدهاگر اثربخشي سازماني را ميزان حصول اهداف از پيش تعيين
 يها طهيحملي المپيك در  ةاثربخشي سازماني مديران كميت يها نيانگيماهميت اين است كه 
گيري، ارتباط با افراد و رضايت شغلي از مديران سازمان تربيت بدني و سازماندهي تصميم

مديران اثربخشي اذعان نمود كه  توان يمطور كلي و به بيشتر است ها استانادارات كل 
از اين  نبايد ولياست،  تر قبولقابل ورزشي از مديران سازماني و ادارات كل  يها ونيفدراس
كه  است در حد ميانگين  ياميانگين نمرات اثربخشي دو گروه يا زيرين كه ميانگ غافل شد قضيه
 .ندارندمورد بررسي اثربخشي قابل قبولي  يها سازمانطور كلي مديران ورزشي به دهدمينشان 

و اثربخشي سازماني مديران  ، ارتباطات بين فرديارتباطي يها مهارتبين با توجه به نتايج، 
ضعف بر وجود اين بخش از نتايج تحقيق مبني  ؛ در نتيجهوجود دارد داريارتباط معني ورزشي

 انيطبائ و )1376( يوسفي يها پژوهشاثربخشي سازماني مديران ورزشي با مطالعات و  در
 شيافزابه  يارتباطات هايمهارتمعتقد است نبود  )2002ريك ماتيز ( ) همخواني دارد.1381(

ثر از طريق ارتباطات ؤ. رهبران مدهد يماثربخشي را كاهش در نهايت،  و شودمنجر مي ها نهيهز
بخش به آينده الهام يديد باو با سخنان و عملكردشان، گذشته و حال را  سازند يمرا  ها پل

 يها شكلمديريت،  يها برنامه) معمولاً رفتارهاي رهبري، 2008يوكل ( از نظر .كنند يممتصل 
. در استبر عملكردهاي سازماني اثرگذار  ها آناستفاده از  ساختاري، ابتكارات بيروني و نحوة

چنين  توان يماز نتايج . اثرگذارترندمديريت  يها ستميسو  ها برنامه ،شد بيانمواردي كه  ميان
ارتباطي، مديران ورزشي به مرور  يها مهارتپذير بودن استنباط نمود كه با توجه به آموزش

عنوان بخشي ورزش به ةشناخت بهتر از عوامل انساني (گروه همكاران و جامع دليلزمان به
  . اند داشتهارتباطي  يها مهارت، روند رو به رشدي در گذار در جامعه) و با كسب تجربهريتأث

ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان  يها مهارت يريگاندازه در مدل 3بر اساس نتايج شكل 
خي مقدار  زرليل يخروج به توجه بااستاندارد  نيتخم حالت در و زيردستان و اثربخشي سازماني

تفاوت  ةدهندنشان شاخص نيا زانيم بودن كماست.  نسبتاً زيادي مقدار كه است 84/244دو 
 يخروج نيهمچن است. قيتحق ةشدمشاهده يها داده با پژوهش يمفهوم مدل انيم اندك

)068/0( RMSEA رازشب مدل باشد، كمترهر چه اين شاخص  .دهد يم نشان مدل يبرا را 

 يبرا را )068/0( زانيم كه دارد يخوب تناسب و رازشبمدل   گريد عبارت به دارد؛ يتر مناسب
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 يريگاندازه مدل آمده دستهب يپارامترها و بيضرا يداريمعن. دهد يم نشان شاخص نيا
ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي  يها مهارتتحليل مسير 

-يمعن آزمون رمقدا رايز ند؛دارمعني آمده دستهب بيضرا يتمام كه دهد يم نشان سازماني را
 اعداد نيا يداريمعن است. تر كوچك -96/1 عدد از و تر بزرگ 96/1 عدد از ها آن همة يدار

 يها مهارتبراي تحليل مسير  يدييتأ يعامل ليتحل شدن دييأت و بودن داريمعن ةدهندنشان
 زانيم است.ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني 

RMSEA  يها داده با را پژوهش يمفهوم مدل انطباق و مناسب رازشب ها مدل نيا مناسب و كم 
تحليل  يبرا يريگاندازه يها مدل ياجرا جينتا نيبنابرا؛ دهد يم نشان يخوب به شدهمشاهده
 ارتباطي، ارتباطات بين فردي بالادستان و زيردستان و اثربخشي سازماني يها مهارتمسير 

   .)4(شكل  دينما يميد أيرا ت قيتحق يمفهوم يها مدل

بر اثربخشي  ها آنارتباطي بر ارتباطات بين فردي و نقش  يها مهارتمدل پيشنهادي اثر  .4شكل 
  سازماني

  
ارتباطي  يها مهارت شاخصحاكي از اين است كه در  شود يمآنچه از مدل پيشنهادي استنباط 
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به ترتيب شامل مهارت بازخوردي، كلامي و  هاي ارتباطيمهارت يها طهيحمدل مذكور اثر 
. اند دادهبه ترتيب سهم بيشتري در ارتباطات را به خود اختصاص  ها مهارت. اين استشنودي 

ر به ترتيب آگاهي از ديگران، اثرگذا يها طهيحدر بخش ارتباطات بين فردي با بالادستان 
قبول بازخورد و ارزيابي و در نهايت  ،ها تفاوتسازي، كنار آمدن با احساسات و فاشخود

و تغيير كرده  ها طهيحزيردستان بخش ارتباطات بين فردي با خودنظمي و شفافيت است. در 
-فاشبه ترتيب شامل: خودنظمي و شفافيت، خود ها طهيحدر اين نوع از ارتباطات اثر هر يك از 

و در نهايت قبول بازخورد و ارزيابي  ها تفاوتسازي، آگاهي از ديگران، كنار آمدن با احساسات و 
هاي اثرگذار به ترتيب شامل سازماندهي، رضايت طهيحشده هاست. در بخش اثربخشي مدل ارائ

اثرگذار در اثربخشي سازماني  عواملعنوان گيري و در نهايت ارتباط با افراد بهشغلي، تصميم
 براي و ارتباطات مديريت علوم يها افتهي با استفاده از با توجه به اينكه مديران. دشو يمارائه 
تلاش  مديريتي يها وهيش تعيين منظورارتباطي به الگوهاي و ها دگاهيد افراد، درك نگرش فهم
 از انساني يها مهارت بهبود و مؤثر ارتباطي يها شبكه گرفتن نظر در با توانند يم كنند،مي

 تسهيل را سازماني اهداف تحقق و مؤثر مديريت ةزمين ارتباطي يها مهارت ةتوسع جمله
 رانيمد يفرد نيبو ارتباطات  ارتباطي يها مهارت ازآگاهي و  شناخت ضرورت؛ بنابراين نمايند
و در نهايت اثربخشي ارتباطات  بهبود سطحبه  تواند يم ها آنبين  روابط تبيين و يورزش

اثرگذار بر  يها مهارتو  رفتارها ةشدمحقق مدل ارائه اين خصوصشود. در  منجر سازماني
دسترسي به اهداف  ةمهم در تأثيرگذاري بر ديگران و ايجاد زمين عامليعنوان ارتباطات را به

 يهاشاخص) را از 4( شكل  الگوي جديدي ،و در نهايت دهد يمفردي و سازماني پيشنهاد 
ارتباطي و ارتباطات بين فردي و نقش آن بر اثربخشي مديران ورزشي ارائه نموده  يها مهارت
  است. 

 يريگ ميتصم عامل نيتر مهمتوانايي ارتباطي،  اند كهكرده) اشاره 2002( مكاراندكوچ و ه
مديران معمولاً در به كار است.  شروع اد در زمانموفقيت افرهنگام استخدام و  درسازمان 
كنند.  كارهاي ارتباطي را انتخاب مييكي از راه ،اثربخشي و مقدار اطلاعاتي، دو سطح يماتريس

از اين رو مديران  ؛ييد و كشف كردن استلت ارتباط اثربخش تأبهترين حا ها پژوهشبا توجه به 
 كند تمركز ييها راه يرو ديبا ماهر ريمد .)6( دنشومي توصيههمواره به برقراري ارتباط با افراد 

 به را ها يناسازگار ،باشد جايگاه بهتري داشته كارمندان انيمتا  شود يم روابطش بهبود باعث كه

را  متقابل يعمل يها واكنش كار محل در تا تأثرگذار باشدرفتارها و نظرها يرو و حداقل برساند
، مناسب يعنوان شاخصشخصيتي به يها يژگيونتايج تحقيق نشان داد طور كلي به .كند كنترل

خش سازماني مديران بين فردي و اثرب ، روابطارتباطي يها مهارتبيني نقش مؤثري در پيش
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سطح  ،ابعاد شخصيتياز روابط  يتر گستردهاز اين رو اين اطلاعات شناخت  ؛داردورزشي 
شخصيتي  يها يژگيو. بررسي دهد يمارتباطي و ارتباطات بين فردي مديران ارائه  يها مهارت

ساختار اجتماعي و حتي  ،اجتماعي –از قبيل بافت فرهنگي  يا نهيزمبه عوامل  تواند يممديران 
عوامل فشار سازماني و سيستم نظارت بر عملكرد و  موردعملكرد سطوح مختلف مديريتي در 

 ةارائشناخت علل موضوع  و  منظوربه يزير برنامهضرورت  ؛ بنابراينگزينش مدير مربوط شود
 يها افتهي. براساس رديگ رقراپژوهشي  يها تياولودر اين زمينه بايد در رديف اول  كارراه

 مديران ورزشي در سطح، ارتباطات بين فردي و اثربخشي سازماني يارتباط يها مهارت، تحقيق
 يها مهارت ازآگاهي و  شناخت با توجه به اينكه ضرورت. دشو يممتوسط و ضعيف ارزيابي 

 بهبود سطحبه  تواند يم ها آنبين  روابط تبيين و يورزش رانيمد يفرد نيبو ارتباطات  ارتباطي
مديريتي مناسبي  يراهبردهابايد  مسئولان ،شود منجر و در نهايت اثربخشي سازمانيارتباطات 

  نمايند.  و اجرا يزير برنامه اين شاخص ةنيبهمنظور رسيدن به سطح را به
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   ايرانواليبال ليگ برتر  هاي تيمگروهي در  انسجامو  مربيگري كارآمدي رابطة
  

   3ساجد پورحسن،  2مجيد جلالي فراهاني، 1مهدي بخششي               
  

  09/08/1390 تاريخ پذيرش:  18/03/1390 تاريخ دريافت:

  چكيده
واليبال  هاي تيمدر گروهي  انسجامو  گريمربي كارآمدي ةرابط بررسيحاضر  پژوهشاز هدف 

 .است مربي كارآمدي اساس ابعاد گروهي بر انسجام بيني پيشمردان ايران و  ليگ برتر
ابزار  ليگ برتر ايران بودند. ةهاي نخبنفر از واليباليست 123پژوهش حاضر  هاي آزمودني
 و ريِ(م مربي كارآمدي پنج ارزشي پرسشنامة اطلاعات فردي، ةپرسشنام گيرياندازه

همچنين از . بود) 1985، همكاران و گروهي (كارون انسجام ةپرسشنام ) و2005 ،كارانهم
تجزيه و تحليل  برايبراي بررسي همبستگي گروهي استفاده شد.  )vargas -tonsing( معادلة
. نتايج )α≥05/0( استفاده شد يمتغيرپيرسون و مدل رگرسيون خطي چند ضريب از آماري

در به ترتيب خود را  هاي تيمگروهي  انسجامو  مربي كارآمدي بازيكنان نشان داد پژوهش
 انسجامو  گريمربي كارآمدي ابعاد مياناز  همچنين. دانند ميدرصد  6/68و  76حدود 
اجتماعي رابطة  - يگروهي فرد ةو جاذب سازي شخصيت كارآمدي تنها بين ابعاد ،گروهي
 گريمربي كارآمدي ابعادون نشان داد تحليل رگرسينتايج ). P<162/0وجود ندارد ( دار معني
انگيزشي  كارآمدي و )P>001/0( بيني كند را پيشواليبال  هاي تيمگروهي  انسجام تواندمي

)382/0=β(، كارآمدي ) 839/0تاكتيكي=β،( كارآمدي ) 453/0تكنيكي-=β (كارآمدي و 
 تند؛ بنابراينهس ها تيمانسجام گروهي مهم  هاي كننده بيني پيش) β=-269/0( دهي شخصيت
هاي شاخص هببهتر به انسجام تيمي  يابي دست منظوربه ها تيممديران  شود ميپيشنهاد 

انجام  را لازم هاي ريزي برنامهو  باشند داشته اي ويژهتوجه خود  هاي تيمكارآمدي مربيان 
  دهند.

  
  .مربيگري انسجام گروهي، ،كارآمدي :واژگان كليدي

  

                                                                                                                                            
     Email: bakhsheshi_m376@yahoo.com        . كارشناس ارشد تربيت بدني (نويسندة مسئول)1
 Email: madjiddjalali@hotmail.com  . دانشيار دانشگاه تهران 2
 .Email: sajed.pourhassan@gmail.co  اسلامي واحد اهر . عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد 3
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  مقدمه 
 منظوربهافراد  .هر كار گروهي مستلزم مديريت صحيح و كارآمد است آميزيتانجام موفق

لازم  هاي ويژگيو  ها مهارت. اين فرد بايد نياز دارندير يا رهبر دم بهبه اهداف گروهي  يابي دست
كند. وه را به سمت هدف مورد نظر هدايت باشد تا بتواند اعضاي گر داشته براي رهبري گروهرا 
 ،ورزش قهرماني بر اساس تجربيات .)1( ي اين نقش را مربي بر عهده داردورزش هاي موقعيتدر 

در موفقيت  اند بودهسرآمد  لحاظ دانش مربيگري هم ازحاظ فني و از ل هم مربياني كه
مربيگري از جمله   .اند نمودهي ايفا ترثرؤكار گروهي بهتر بازيكنان نقش م ةو ارائ هايشان تيم

مد با استفاده از آ. مربي كارآيد نميهر كسي بر  عهدةجام آن از است كه ان اي پيچيدهمشاغل 
تيم خود موفقيت  ،عملكرد ورزشكاران و در نهايت بهبودموجب  تواند ميخود  ةدانش و تجرب

ة كنندورزشكاران و فراهمة زيربناي پيشرفت سازند ،رهبر تيم عنوان، بهدر واقع مربي .شود
  .)2( قيت استموف و بخش بزرگي از شرايط پيروزي

شرط لازم براي  ،ها سازمان و ها گروهمانند ساير  ،گروهي هاي ورزشخصوص در ورزش و به
عنوان ترديد نقش مربي بهكه بي انسجام گروهي است وداشتن وحدت مشترك  اهدافتحقق 
 هاي يمت كليدي است.نقشي در اين زمينه  عهده دارد،ر هدايت بازيكنان را ب ةتيم كه وظيف رهبر

و  كند يمناموفق متمايز  هاي يمترا از  ها آنند كه ابرجسته يداراي صفت معمولاًموفق ورزشي 
  .) 3( فعال و شايسته است ثر،ؤمديريت م آن رهبري و
به  تيمي رسيدن هاي رشتهمربيان  ويژهبه ،اهداف مربيان ترين مهمنكه يكي از با توجه به اي

، عملكرد بهتر تيم است ،در نهايت اعضاي تيم و ميانهماهنگي در  سطح مطلوب انسجام و
در  مختلف و هاي تيمدر  ارتباط آن با انسجام گروهي و مربي كارآمدي ةاجراي تحقيقاتي دربار

نشان  مختلف هاي پژوهشنتايج همچنين  .رسد ميمختلف سني لازم به نظر  هاي رده ميان
مايي همراه باشد، به ميزان قابل راهن ةچنانچه رفتارهاي رهبري با پويايي در نحو دهد مي

  .دهد مياي انسجام را افزايش ملاحظه
ثر ؤيندهاي مآاو فر 3، تكنيك2، استراتژي بازي1اصلي ايجاد انگيزه ةمؤلفاز چهار  مربي كارآمدي

بر  توانند مي مربيان از طريق انگيزش يا ايجاد انگيزه. تشكيل يافته است 4سازيبر شخصيت
. استراتژي بازي به توانايي )4  ( شناسي بازيكنان خود تأثير بگذارندروان هاي حالتو  ها مهارت

                                                                                                                                            
1. motivation 
2. Game strategy 
3. technique 
4. Personality making agents  
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در طول اجراي بازي و مسابقه و هدايت بازيكنان به سمت و سوي موفقيت  مربيگري مربيان
در و  )5 ( گيرند مي بهرهتكنيك از شناختي  هاي مهارتمربيان در آموزش . شود ميمربوط 
قادر به  اخود ركه  شود ميربي مربوط ازي به اين باور مسيند شخصيتآاينكه فر نهايت
 ).7، 6( دورزش بدان در خصوص گذاري بر رشد شخصيتي بازيكنان و تغيير ديدگاه افرادتأثير

 .)16 -8( كه مربيگري فراتر از آموزش اطلاعات خاص به فراگيران است اند كرده محققان بيان
و رفتارهاي مناسب را  ودعنوان الگو مطرح شهب تواند ميمربي  ،ديدگاه يادگيري اجتماعي ربنا ب

ثر اهميت ؤتوانايي مربي در ايجاد ارتباط م پس رفتارهاي ناشايست را تنبيه كند تقويت و
  .)10 -8( داردبيشتري 
؛ 2007، 1خوزه و همكارانكننده در توسعة تيمي (تعيين يعاملعنوان به گروهي انسجام

پويا در گرايش افراد براي  يبه صورت فرآيند )11 موفق ( هاي تيمبراي  )2003استيون، 
نيازهاي عاطفي اعضاء منعكس  ارضايرسيدن به اهداف ابزاري يا  منظوربه تشكيل و حفظ گروه

تنها به افزايش ورزشكاران نه ندورزشي معتقد شناسان روان .)1997 كارون و همكاران،( شود مي
و نيازهاي ساير  ها انگيزه، ها ارزش، ها ديدگاه، ها نقش انندبايد بتوبلكه  ،دارندنياز خودآگاهي 

تيم  يتفاهم دوجانبه بين اعضا افزايشكه  اند كردهپيشنهاد  ها آنتيم را درك كنند.  ياعضا
 مياناهميت تفاهم دو جانبه در ). 1997، 2(كرك و هاردياساس فرآيند ساختاردهي تيم است 

 طور به؛ ورزشي ديگر نيز تأييد شده است شناسان روانط توس تيم و مزاياي پويايي تيم ياعضا
پويايي  تواند مي(كه  تيمبسياري از مشكلات ميان افراد در  ه استبيان كرد )12( 3مثال اورليك

 هايشان تيميو احساسات هم  ها انگيزهاز نيازها،  ها آنتيم را تحليل ببرد) نتيجة كاستي در فهم 
  .است

تقابل فرصت تسهيم طور متيمي به هاي رشتهاز آنجا كه بازيكنان  رد) پيشنهاد ك13(  همچنين 
در جهت  هايي فعاليت بايدموضوعات خاص دارند،  ةدرباررا  هايشان ايدهو  افكار، احساسات

 بايد گروهي انسجامدر  در نظر گرفته شود.تيمي بين اعضاء  انسجامپيشرفت تفاهم دوسويه و 
 ،انسجاماين دو جنبه از . )14،16 ( شود كيدأت اجتماعي انسجامو  اي وظيفه انسجام ةبر دو جنب

عبارت ديگر، ممكن است فرد در جايگاه عضوي از تيم، در رسيدن به به ؛مستقل از يكديگرند
  ( نداشته باشدبه اعضاي ديگر تيم   حس انسجام و علاقهتعد باشد، اما ستيم بسيار م هاي هدف

اهداف مشترك به  يابي دستدر  كنند ميبا يكديگر كار به خوبي تيمي كه اعضاي آن  .)15

                                                                                                                                            
1. Heuzé et al. 
2. Crace & Hardy 
3. Orlick 
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با  .زياد است ها آنعملكردي تكامل گروه قرار دارند و امكان موفقيت  ةلبسيار متعهدند و در مرح
ممكن است عملكرد  ،وجود دارد بين اعضاي تيم  تيمي كه در آن اختلافات اساسي ،حالاين 

احساس مشترك  هاي هدف يابي دستاعضاء در داشته باشد به اين شرط كه  آميزي موفقيت
نوع ورزش، ثبات در اعضاي گروه، اندازة  شامل: گروهي انسجامعوامل مرتبط با ). 1 ( كنند تعهد

گروه، تهديدهاي بيروني، تشابه ميان جايگاه و شخصيت اعضاء، رضايت اعضاء از يكديگر و 
  است.موفقيت 

تيمي و همچنين انگيزة  انسجامو  بيانمررهبري  كارآمدي بين معتقد است) 15( 1چن
  .وجود دارد داري رابطة علّي معني پيشرفت بازيكنان

 هاي جاذبهطور مثبتي  آغاز فصل به 3تيمي كارآمدي دانگزارش كرده ) 16( 2و همكاران هيوز
 تنها از ها يافته، هندبال زنان هاي تيمر د. كند مي بيني پيشنسبت به وظايف  را گروهي فرد

نتايج اين  ه است.حمايت كرد اي وظيفه انسجامبراي  اي مقدمهعنوان به ،جمعي ديكارآم
 ةبر باورهاي ورزشكاران دربار بايد ها استراتژيمربيان براي پيشبرد  كند ميتحقيق پيشنهاد 

حمايت اجتماعي براي  اند كردهگزارش ) 2005و همكاران ( 4ميرز تيمي دقيق شوند. كارآمدي
 رود ميبه شمار مربيگري  كارآمدي براي تري قويمنبع ايسه با مربيان مرد در مق ،مربيان زن

و  6انگيزشي كارآمدي دانگزارش كرده ) 2003و همكاران ( 5تونسيگ. )2005ميرز، (
  .اندتيمي كارآمدي براي قوي هاي كنندهبيني پيش ،دهي شخصيت

همچنين در  .كنند مياك بيشتري ادر انسجامموفق  هاي تيمگزارش كرده است  )1997( 7كراك
وجود  محققان. ردوجود دا داري معنيبازيكنان اختلاف  انسجامناموفق، بين ادراك  هاي تيم

احتمالي در موفقيت تيم  ةكنندكاري در درون تيم را عامل تعيين انسجامتفاوت در ادراكات 
  .ندمعرفي كرد

 بيشتردر  ،تربيت بدني استورزش و  ةدر حوزعامل  ترين مهمبا وجود اينكه مبحث مربيگري 
 به نقش  با ارزش مربيان توجه كافي نشده است. در اثبات اهميت مديريت ورزش هاي برنامه

موفق اغلب طي هدايت دقيق  هاي تيمبازيكنان كه  اند دادهمربيان، محققان نشان  كارآمدي
 اند رسيدهبراي برد  ي و احساس توانمنديباور، خودمربي، به بالاترين حد اعتماد به نفس، انگيزه

                                                                                                                                            
1. Chen 
2. House 
3. Team efficacy  
4. Myers 
5. Ton sing 
6.  Motivation efficacy 
7. Crack 
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با رفتارهاي رهبري  گروهي انسجام). همچنين گزارش شده است كه 2000همكاران،  ومالت (
 انسجام) و هنگام حضور مربيان به همراه تيم، ورزشكاران 15،19مربيان نيز در ارتباط است (

  .كنند ميدرك بيشتري  گروهي
؛ 2003استيونز، كننده در توسعة تيمي (نو تعيي مهم يعامل گروهي انسجامبا توجه به اين كه 

 روابطبررسي  رسد ميبه نظر  ،رود مي) به شمار 20 موفق ( هاي تيم ة) و ويژگي پاي2007هيوز، 
باشد. تا كنون  داشتهسزايي هاهميت ب مربي با متغيرهاي تيمي كارآمدي هاي ويژگي بين

ر بر تأثير رفتارهاي رهبري مربيان بيشت كهدر اين زمينه انجام شده است  اي گسترده مطالعات
يا  بوده كارارفتارها تا چه حد  در مورد اين كهاما  ،اند داشتهروي متغيرهاي تيمي تأكيد 

 ؛است انجام نشدهچنداني تحقيقاتي  ،كنند ميدرك را  كارآمدي بازيكنان تا چه اندازه اين
 انسجام ومربي  كارآمدي نبي مدتر، رابطةدي كارآبا رويكر پژوهشاين محقق در  ،بنابراين
الات زير ؤتا بدين وسيله به سقرار داده است مد نظر را  ليگ برتر واليبال مردان هاي تيمگروهي 

مربيان خود را در چه سطحي  كارآمدي برتر واليبال مردانبازيكنان ليگ  :شودپاسخ داده 
 مربي كارآمدي دا بين ابعادر چه سطحي قرار دارد؟ آي واليبال هاي تيمگروهي  انسجام؟ دانند مي
مربي  كارآمدي رابطه وجود دارد؟ آيا ابعادواليبال مردان ليگ برتر  هاي تيمگروهي در  انسجامو 

  ؟است واليبال مردان هاي تيمگروهي  انسجام بيني پيشقادر به 
 ،گذار استورزشي تأثير هاي تيمتنها در بهبود روابط ميان فردي در گروهي نه انسجامتأكيد بر 

مد نظر قرار داده و هويت اجتماعي و جايگاه نيز بلكه روابط تيمي با محيط بيرون از گروه را 
 ها تيمنقش پررنگ مربيان ورزشي در هدايت  ،. از سوي ديگربخشد ميورزشي را بهبود  هاي تيم

تيمي  انسجاممربيان و  كارآمدي در خصوص رابطةتا  كند ميايجاب  ،آنان كارآمدي و لزوم
متغيرهاي  ايراناز آنجا كه تحقيقات داخل با توجه به اهميت موارد فوق و . ه شودنگريست دقيق
و  مربي كارآمدي بين ةرابطپژوهش  ايند در نقصد دار نامحقق ،اند ندادهرا مدنظر قرار   فوق

  كنند.بررسي  واليبال مردان را هاي تيمدر  را گروهي انسجام

   پژوهش يشناس روش
ميداني و با استفاده از پرسشنامه  ةكه به شيو است كاربردياز نوع  ي وتوصيف حاضر پژوهش
 بازيكنان شاغل در ليگ برتر واليبال مردان ايران ةتحقيق كليآماري  ةجامع .ه استشدانجام 

 ؛ركت دادهشافراد جامعه را در تحقيق  ةو چون محقق كليبودند  1388نفر) در سال 174(
 كامل پرسشنام123شده، توزيع ةپرسشنام 174از  ،است گفتني .است آماري ةجامع نمونه برابر

 شد. ليتحلو  هيتجزو  يبررسپرسشنامه  تعداد نيهم تينهادر  كهبرگشت داده شد 
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 و) 2005ميرز، ( مربي كارآمدي اطلاعات فردي، ةاز سه پرسشنامآوري اطلاعات براي جمع
 انسجامو  مربي كارآمدي زازيكنان ا) براي ارزيابي ادراكات ب1997كارون، گروهي (  انسجام

آن (به مه و اعتبار صوري و محتوايي توسط محقق ترج ها پرسشنامهاين گروهي استفاده شد. 
 ةپرسشنام. شدتأييد  مديريت ورزشينظرات متخصصان استفاده از ) با 85/0و  88/0ترتيب 

اين  هاي مقياسدهتهيه شده است. خرمقياس خرده چهارال و ؤس 24قالب  در مربي كارآمدي
 كارآمدي و يتكنيك كارآمدي ،استراتژي بازي كارآمدي ،شانگيز كارآمدي پرسشنامه شامل

با استفاده از روش آلفاي  ،در اين پژوهش ضريب پايايي اين پرسشنامه. است سازي شخصيت
-خردهال و چهار ؤس 18گروهي متشكل از  انسجام ةپرسشنام دست آمد.هب 864/0كرونباخ 
 ، يكپارچگي گروهياجتماعي - گروهي فرد ةجاذب ،اي وظيفه - گروهي فرد ةجاذب :شامل مقياس

از پيوستار پنج  ها پاسخ بندي درجهبراي اجتماعي است.  - گروهييكپارچگي و  اي وظيفه -
ضريب پايايي اين پرسشنامه با  استفاده شد.خيلي كم تا  خيلي زياد هاي گزينهبا ليكرت  اي درجه

  .دست آمدهب 959/0روش آلفاي كرونباخ  استفاده از
 ةلازم براي حضور محقق در محل تمرين و مسابق هاي هماهنگيابتدا براي گردآوري اطلاعات 

 ،كنندگانبراي آشنايي شركت ،ها پرسشنامه قبل از توزيعآمد.  عمل به واليبال هاي تيم
و در نهايت  ها شنامهپرسيق اهميت تكميل دق ،ضرورت پژوهش ،اهداف ةتوضيحاتي در زمين

 ها آزمودنيدر ميان  ها پرسشنامهآنان،  رضايت اخذو پس از  شدارائه  ها پرسشنامهطرز تكميل 
  تحليل شد. وتجزيه  پرسشنامه 123شده توزيع ةپرسشنام174 از  ،در كل شد.توزيع 

فردي و متغيرهاي تحقيق از  هاي ويژگيو توصيف  بندي جمعدر پژوهش حاضر براي   
براي  يك(امتياز  از روش ليكرت الاتؤامتيازات ساستفاده شد.  آمار توصيفي هاي روش

-امتياز خرده ةامتيازگذاري شد. براي محاسب پاسخ) ترين قويبراي  5پاسخ و امتياز  ترين ضعيف
از مجموع  ها پرسشنامهالات مربوط استفاده شد. امتياز كلي ؤاز ميانگين امتياز س ها مقياس

با استفاده از ( ها دادهبا توجه به تأييد طبيعي بودن توزيع دست آمد. هب ها مقياسهامتيازات خرد
براي تعيين ارتباط بين ، ها مقياسدر تمامي خرده )=p 05/0 اسميرنوف – آزمون كولموگروف

 انسجام بيني پيشپيرسون و براي  انسجامگروهي از ضريب  انسجاممربيگري و  كارآمدي دابعا
 با استفاده از يمتغيرمربيگري از مدل رگرسيون خطي چند كارآمدي ابعاد گروهي براساس

   .)α≥05/0(  شدانجام  SPSS16  آماري افزار نرم

  هاي پژوهشيافته
 استراتژي بازي كارآمدي ،)7/3±9/0( انگيزشي كارآمدي هاي مقياسزات خرده امتيا
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و  )86/3±93/0( سازي شخصيت كارآمدي )،76/3±88/0(تكنيكي  كارآمدي ،)76/0±8/3(
-. امتيازات خردهدست آمدهب )2/15±22/3(برابر  مربيگري كارآمدي همچنين امتياز كلي

 اجتماعي - گروهي فرد ةجاذب، )61/3±88/0( اي وظيفه -گروهي فرد ة جاذب هاي مقياس
 اجتماعي – ، يكپارچگي گروهي)36/3±96/0( اي وظيفه - ، يكپارچگي گروهي)59/0±64/3(
 1 جدولدر  .دست آمدهب )71/13± 01/3( گروهي انسجامو همچنين امتياز كلي  )97/0±1/3(

 گروهي انسجاممربيگري و  كارآمدي دبين ابعا ةتعيين رابطبراي پيرسون  انسجامنتايج ضريب 
  .شده است ذكر

  
  گروهي   انسجاممربيگري و  كارآمدي دبين ابعا ةتعيين رابط برايپيرسون  انسجامنتايج ضريب  .1جدول 

  شاخص
 N R r2  sig  متغيرها

  انگيزشي كارآمدي

  000/0   203/0 45/0  123  يافهيوظ-گروهي فردجاذبة
  008/0**  058/0 241/0     اجتماعي-گروهي فردةجاذب

  000/0**  207/0 455/0     يافهيوظ-يكپارچگي گروهي
  000/0**  299/0 547/0     اجتماعي-يكپارچگي گروهي

  استراتژي بازيكارآمدي 

  000/0**  231/0 480/0     يافهيوظ-گروهي فردجاذبة
  000/0**  113/0 336/0     اجتماعي-گروهي فردجاذبة

  000/0**  296/0 544/0     يافهيوظ-يكپارچگي گروهي
  000/0**  39/0 625/0     اجتماعي-يكپارچگي گروهي

  تكنيكيكارآمدي 

  018/0*  047/0 216/0     يافهيوظ-گروهي فردجاذبة
  031/0*  039/0 197/0    اجتماعي-گروهي فردجاذبة

  000/0**  136/0 369/0    يافهيوظ-يكپارچگي گروهي
  000/0**  166/0 407/0     اجتماعي-يكپارچگي گروهي

  يساز تيشخصكارآمدي 

  000/0**  101/0 318/0      يافهيوظ-گروهي فردجاذبة
  162/0  017/0 129/0     جتماعيا-گروهي فردجاذبة

  000/0**  135/0 367/0     يافهيوظ-يكپارچگي گروهي
  000/0**  121/0 347/0     اجتماعي-يكپارچگي گروهي

  000/0**  228/0 477/0  123 امتياز كلي امتياز كلي
               دار است.معني α=05/0رابطه در سطح *

  .دار استمعني α=01/0رابطه در سطح **
 - گروهي فرد و جاذبة سازي شخصيت كارآمدي مشخص شد تنها بين ابعاداساس نتايج  بر

 α≥05/0و روابط بين ساير ابعاد در سطح  )P≤162/0وجود ندارد ( دار معنياجتماعي رابطة 
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   است. دار معني
  است. آورده شده 2 در جدول مدل رگرسيون داري معنيآزمون نتايج 

  
  متغيره رگرسيون خطي چند داري معنيآزمون نتايج مدل و  لخلاص .2جدول 
 شاخص

 R ∆R2 Ad. R2  روش
  مدل رگرسيونيدار يمعنآزمون 

df ∆F sig 
  000/0 21/4  67,4 408/0 428/0 654/0 همزمان

  
مدل رگرسيون  داري معنيبراي آزمون  Pمقدار  شود ميملاحظه  2طور كه در جدول همان

) R2= 428/0(دست آمده هاندازة اثر ب .)P ,21/4)=115,4(F>001/0است ( دار معنيچندگانه 
درصد  8/42طور تقريبي به مربيگري كارآمدي دابعا دهد ميبراي مدل رگرسيون چندگانه نشان 

 داري معني. آزمون دهد ميتوضيح را  واليبال مردان ايران هاي تيمگروهي  انسجاماز تغييرات 
  آمده است. 3رگرسيون در جدول  ةمعادلضرايب 

  
  رگرسيون خطي چندمتغيره ةضرايب معادل داري معنينتايج آزمون  .3جدول 

شاخص
 B β  )كارآمدي ابعاد بينپيش

 ضرايب داري معنيآزمون

T Sig 
 ثابترمقدا

  )1CE( انگيزشي
  )2CE( استراتژي بازي

  )3CE( تكنيكي
  )4CE( سازي يتشخص

45/5 
27/1  
28/3  
54/1-  
87/0-  

  
382/0  
839/0  
453/0-  
269/0-  

946/4  
38/2  
62/5  
27/3-  
12/2-  

000/0  
019/0  
000/0  
001/0  
035/0  

B ضريب رگرسيون استاندارد نشده؛ :βضريب رگرسيون استاندارد شده :  
  

است.  دار معني α≥05/0رگرسيون در سطح  ةمعادلتمامي ضرايب  دهد مينشان  3 جدولنتايج 
 كارآمدي كه ابعاد هايي تيمدر  ،نشان داد يغيرمتچند رگرسيون تحليل نتايجدر پژوهش حاضر 

، مطابق نتايجگروهي نيز در سطح بالايي قرار دارد.  انسجامدر سطح بالايي قرار دارد،  مربي
  براساس ضرايب رگرسيون استاندارد شده به شرح زير است: گروهي تيم انسجامبرآورد  معادلة

بعد  (+ 839/0بعد استراتژي بازي)( -453/0) بعد تكنيك( -269/0 (بعد شخصيت سازي)
 Group Cohesion=  382/0 انگيزشي)

انگيزشي و استراتژي بازي به اين دليل است كه از ديدگاه  كارآمدي علامت مثبت ضرايب
همراه بوده است. اين موارد  زيادگروهي  انسجامانگيزشي و تاكتيكي با  خوب كارآمدي بازيكنان
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 اينعلامت منفي ضرايب ابعاد  دليل معكوس است. سازي تيشخص تكنيكي و كارآمدي در مورد
   است. زيادگروهي  انسجامنشانگر  سازي يتشخص تكنيكي و كم كارآمدي است كه

   گيري يجهنتبحث و 
 واليبال مردان هاي تيمگروهي در  انسجاممربيگري و  كارآمدية بررسي رابطهدف پژوهش حاضر 

تيمي  كارآمدي متغيرهايي ماننداست مربي قادر  ارآمديك محققان بر اين باورند كه بود.ايران 
ر با تأكيد بر حاض پژوهشدر  كند. بيني پيشرا ) 1996مير، (و رضايت تيمي ) 2003وارگاس، (

 كارآمدي مربيگري در ارتباط با متغيرهاي تيمي، رابطة بين ابعاد كارآمدي فرض توانايي بالقوة
 كارآمدي بر اساس ابعاد 1گروهي انسجام بيني پيش امكانتيمي و همچنين  انسجاممربيگري و 

  .شدآزمايش مربيگري 
، تاكتيكي و تكنيكيانگيزش،  كارآمدي :شامل مربي كارآمدي ابعاد بين تحقيق نشان داد نتايج

و  اي وظيفهگروهي فرد از لحاظ  هاي جاذبه :گروهي شامل انسجامو ابعاد  سازي شخصيت
جز ه ) ب625/0تا  197/0و اجتماعي (با قوت  اي وظيفهاظ گروهي از لح يكپارچگياجتماعي و 

 ارتباط مستقيميگروهي فرد از لحاظ اجتماعي  هاي جاذبهبا  2سازي شخصيت كارآمدي بعددر 
 انسجام بيني پيشقادر به  مربي كارآمدي ابعاد كند ميود اين ارتباط پيشنهاد وج وجود دارد.
ضرايب  و بيني پيشاين  داري معنياست. آزمون  انواليبال مردان اير هاي تيمدر  كلي گروهي

 انسجاممهمي براي  هاي كنندهبيني پيش ،مربي كارآمدي دتمامي ابعا نشان داد له مربوطمعاد
 بر اهميت ،وجود اين ارتباط. دنرو ميشمار ه ب واليبال مردان ايران هاي تيمكلي گروهي در 

  . ظ رهبري و فني تأكيد داردبه لحا مربي كارآمدي
و همچنين متغيرهاي ادراكي،  ها ارزشگروهي وابستگي مستقيمي با باورها،  انسجاماز آنجا كه 

زماني توان  مربي كارآمدي رسد مي)، به نظر 1997كارون، شناختي و شخصيتي بازيكنان دارد (
توسط بازيكنان دريافت شده  كارآمدي گروهي را خواهد داشت كه اين انسجامتأثيرگذاري بر 

 كردهرا از ديدگاه بازيكنان ارزشيابي  مربي كارآمدي با توجه به اينكه پژوهش حاضر ابعاد. باشد
با  .كند ميطور قوي پيشنهاد را به كارآمدي ابعاد بيني پيشتوانايي پژوهش  هاي يافته، است
از ديدگاه مربيان و بازيكنان  مربي كارآمدي بين ميزان ةهرچه فاصل رسد مي، به نظر اين وجود

تيمي اميدوارتر  انسجاممربيان براي بهبود  هاي تلاشبر تأثيرگذاري  توان مي ، بهتركمتر شود
مطالعه را گروهي  انسجاممربيگري و  كارآمدي تحقيقات پيشين ارتباط بينبا وجود اينكه  بود.

                                                                                                                                            
1. Cohort correlation forecasting 
2. Character building efficacy 
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براي  مهمي گذارمتغيرهاي مربيگري منبع تأثير كنند ميوجود پيشنهاد م اند، شواهدنكرده
بين موفقيت تيمي و  رابطة )1995( 1ريِموندبه عنوان مثال  ؛آيد ميگروهي به شمار  امانسج

، در موفق هاي يمت . نتايج پژوهش نشان دادكردبررسي  سجام گروهي بازيكنان هاكي راان
بين رفتارهاي  ةابط) ر2000( 2 هايتوور دارند.انسجام بيشتري  هاي ناموفق يمت مقايسه با

كننده در رويدادهاي ورزشي شركت هاي يمتدر زنان  را انسجام گروهيرهبري مربيگري و 
. نتايج اين پژوهش نشان داد بين چهار مولفة انسجام گروهي و پنج مولفة رفتارهاي كردمطالعه 
) با بررسي ارتباط بين سبك رهبري 1383مرادي ( .وجود دارد داري يرابطة معن مربيرهبري 

د كه بين يليگ برتر بسكتبال ايران به اين نتيجه رس هاي يمتنان مربيان و انسجام گروهي بازيك
وجود دارد. از  داري يمعنموفق و ناموفق تفاوت  هاي يمترهبري و انسجام گروهي  يها سبك

در طول  را بين انسجام گروهي و درصد پيروزي يك تيم داري يمعنطرف ديگر، وي ارتباط 
  .فصل مسابقات گزارش كرد

 دار معنيمشخص كرد ارتباط  بر انسجام تيميبررسي تأثير رفتارهاي مربي  در )2004( 3روناين
   يي  وجود دارد.آمثبتي بين ادراك ورزشكاران از انسجام تيمي و كار

 ورهبري آموزش  هاي سبكانسجام گروهي با  ند) نشان داد1386( همكاران و رمضاني نژاد
دار و با سبك رهبري يمثبت و معن ةرابط تمرين، دموكراسي، حمايت اجتماعي و بازخورد مثبت

رفتارهاي مربيگري  يرتأثبا بررسي  )1388( نظريان مادواني دار دارد.يمنفي و معن ةآمرانه رابط
حاضر در ليگ برتر واليبال كشور نشان  هاي يمتمربيان بر كارآمدي مربيگري و پويايي تيمي 

 دارد و كارآمدي مربيگري به نوبة يرتأث بر كارآمدي مربيگري انداد رفتارهاي مربيگري مربي
 )1389( همكاران ورمضاني نژاد . گذارد يم يرتأث(انسجام تيمي)  خود بر كارآمدي پويايي تيمي

نشان دادند سبك رهبري و رفتار مربيان از عوامل مهم و اثرگذار بر انسجام  در تحقيق ديگري
  گروهي است.

تيمي و همچنين انگيزة پيشرفت  انسجاممربيان و رهبري  كارآمدي ) نشان داد بين2007( چن
پنج ) نشان داد بين 2000( 4همچنين هايتوور .)25( وجود دارد داري رابطة علّي معني بازيكنان

از سوي  .وجود دارد داري رابطة معني گروهي انسجامچهار مولفة و  5مولفة رفتارهاي رهبري
كه نشانگر  اند كردهگزارش  خي متغيرهاي تيميمربيگري را با بر كارآمدي محققان ارتباط ،ديگر

                                                                                                                                            
1. Raymond 
2. Hightower 
3. Ronayn 
4. Hightower 
5. Leader behavior  
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) 2005(  ميرز و همكاران عنوان مثالبه ؛بر متغيرهاي تيمي است مربي كارآمدي توان بالقوة
 بيني پيشمردان  هاي تيمرضايت تيمي و درصد برد را براي  كلي مربي كارآمديدريافتند 

زنان با  هاي تيمرضايت تيمي در انگيزشي با  كارآمديهمچنين آنان نشان دادند . كند مي
 د) نشان دادند ابعا2003( در تحقيق ديگري تونسيگ و همكاران. ارتباط مثبت دارد مربيان زن
تيمي را  كارآمدي داري معنيطور ) بهدهي شخصيتانگيزشي و  كارآمدي( مربي كارآمدي

-بينيعنوان پيشبه همكاران در تحقيقي در مورد كارآمدي مربي و ساليوان .كنند مي بيني پيش
 وسبك رهبري در ورزشكاران دانشگاهي  به اين نتيجه رسيدند كه كارآمدي انگيزشي  كنندة

طور كلي، با توجه به به .هستندقدرتمندي براي كارآمدي مربيان  هاي كنندهبينيتكنيكي  پيش
از عوامل مهم كه كارآمدي مربيگري  رسد مي، چنين به نظر ها پژوهشنتايج اين پژوهش و ساير 

و استراتژي بازي به  سازي تكنيكو اثرگذار بر انسجام تيمي است. همچنين، كارآمدي انگيزشي، 
تنها بين ابعاد كارآمدي دار دارد و يمثبت و معن ةمقدار زيادي با انسجام گروهي رابط

 . با)P<162/0وجود ندارد ( دار معنياجتماعي رابطة  - گروهي فرد ةو جاذب سازي شخصيت
مدي انگيزشي، تكنيك سازي و استراتژي بازي آو مثبت بين كار زيادتوجه به ضريب همبستگي 

ملي و باشگاهي عوامل  هاي تيمدر انتخاب مربيان  توانند مي ها تيم، مديران با انسجام گروهي
ر تقويت ابعاد كارآمدي د در نظر بگيرند. ضمن اينكه مربيان با ها تيمرا در انتخاب مربيان   فوق
  فوقتحقيقات  هاي يافتهبراي پيشبرد اهداف تيمي تقويت كنند.  و بازيكنان را ها تيمخود،  ميان

و موفقيت  انسجاماين تحقيق بر توان تأثيرگذاري كارآمدي مربيگري بر  هاي يافتهدر تلفيق با 
 رآمديكااست كه اين احتمال نيز وجود دارد كه ادراك ورزشكاران از  گفتني تيمي اشاره دارد.

پيشنهاد  ،در پايان ي به نام عملكرد تيمي تعديل كند.ممربيان و انسجام گروهي را عامل سو
نتايج سني مختلف نيز انجام شود تا  هاي ردهو  ها تيمتحقيقات مشابه ديگري روي  شود مي

  تعميم داده شود. بيشتريتحقيق با قدرت 
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ك رفتارهاي رهبري مربيان بر تعهد ورزشي، انگيزش پيشرفت و ادرااثر 
  جودوكاران ليگ برتر ايران مندي رضايت

 

3سعيد صادقي بروجردي ،2حسن فتحي، 1رسول نوروزي سيد حسيني  
 

   16/07/1390تاريخ پذيرش:     21/03/1390تاريخ دريافت: 

  چكيده
رهبري مربيـان بـر تعهـد ورزشـي، انگيـزش      تعيين اثر درك رفتارهاي  پژوهشهدف از اين 
 – توصـيفي  پـژوهش جودوكاران ليگ برتر ايران بود كـه بـا روش    رضايت منديپيشرفت و 

جودوكـاران   ةرا كلي پژوهشآماري اين  ة. جامعه استيابي و به صورت ميداني اجرا شدزمينه
) در =162n( ر با جامعهنمونه براب پژوهش. در اين دادند يمنفر تشكيل  162ليگ برتر به تعداد 

مقيـاس رهبـري در    يهـا  پرسشـنامه آوري اطلاعـات از  منظـور جمـع  نظر گرفتـه شـد. بـه   
 ورزشـكار  منـدي رضايتو  )α=90/0( گراييورزش )،α=86/0( ، تعهد ورزشي)α=95/0(ورزش

)94/0=α( اثـر از   نيـي تع منظوربهو  يفيتوصاز آمار  ها دادهتجزيه و تحليل  استفاده شد. براي
نتايج تجزيه و تحليـل   استفاده شد. Amos18افزار مدل يابي معادلات ساختاري با تأكيد بر نرم

 رضايت منديو  انگيزش پيشرفت ،نشان داد رفتارهاي رهبري مربيان بر تعهد ورزشي ها داده
-رضايتبر  نيز. همچنين تعهد ورزشي و انگيزش پيشرفت )>05/0p( ورزشكاران اثرگذار است

   .)>05/0p( اران اثرگذارندورزشك مندي
  

  .مندي، جودورقابت گرايي، تعهد، رضايت ،رفتار بازخورد مثبت ي:فارس يها واژهكليد
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  مقدمه
 ي. وقتـي دو يـا چنـد نفـر گروه ـ    گـردد  يم ـبه شروع زندگي اجتماعي انسان باز  1ظهور رهبري
 بـر كه افـراد ايـن گـروه    ، تأثيري كنند يمو با يكديگر رابطه برقرار  دهند يم تشكيلاجتماعي را 

و تـأثير   دارنـد  يتـر  فعـال ، يكسان و برابر نيست؛ بلكه بعضـي از افـراد نقـش    گذارند يميكديگر 
و  گيرنـد  يمبيش از ديگران در گروه مورد توجه قرار  در نتيجه ؛گذارند يمبيشتري روي ديگران 

اسـت كـه از آن    رهبري). هر رهبر داراي رفتار 1( آغاز پيدايش رهبري در گروه است ةاين زمين
دائمي و  يرفتارالگوهاي  :عبارت است از يرهبررفتار . كند يمبر افراد استفاده  يرگذاريتأثبراي 

. )2( شوند يم دركو توسط افراد  كنند يمبا ديگران از آن استفاده  كارافراد هنگام  كهمستمري 
 يرهبـر  يبـرا را  لازم هاي ژگييوو  ها مهارتبايد  شود يمعنوان رهبر گروه شناخته فردي كه به

 هـاي  يـت موقع. در كنـد گروه را به سمت هدف مورد نظر هدايت  ياعضاتا بتواند  را داشته باشد
بنـابراين، رفتـار    ؛كنـد  يم يرهبررا هدايت و  يكنانبازنقش را بر عهده دارد و  ينامربي  يورزش

متعددي مربـي را   يها شپژوه ).4( گروه دارد موفقيتو  عملكرد درمهمي  يرهبري مربي نقش
جـاي  رهبري و مربـي را بـه  ة برخي از پژوهشگران نيز واژ ).5 -3( اند كردهعنوان رهبر معرفي به

بـراي ارزيـابي رهبـري در محـيط      )1980( 2ي و صـالح اچـلادور  .)6 ،5( انـد  بردهكار يكديگر به
سـبك رهبـري را    ساختند. اين ابزار LSS(3( در ورزش »مقياس رهبري«ورزش، ابزاري به نام 

، 6بـازخورد مثبـت   ،5حمايت اجتمـاعي ، 4از: تمرين و آموزش دناعبارت كه سنجد يمدر پنج بعد 
 ،كه مشـخص اسـت   طور همان .)7( (آزادمنشانه) 8و شيوة دموكراتيك (آمرانه) 7استبداديشيوة 

ورزشكاران و با توجه به اينكه  دهد يمسبك و رفتار مربي متغيرهاي متعددي را تحت تأثير قرار 
ورزشـكاران   تعهد رسد يمبه نظر  پذيرند،تأثير ميو مربيان دائماً در تعامل با يكديگرند و از هم 

 9تحت تأثير رفتار رهبري مربي قـرار گيـرد. سالانسـيك    تواند يمباشد كه  رهايمتغاين  از جملة
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2. Chelladurai  & Saleh 
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كـه   ييهـا  تيفعالكه در آن فرد از طريق اقدامات و  داند يم) تعهد را حالتي از شخصيت 1977(
ايجـاد   ويدليل انجـام همـين اقـدامات ايـن بـاور در      و به شودميمحدود و مقيد  دهد يمانجام 

 1). اخيـراً بـا ارائـه مـدل تعهـد ورزشـي      8(انجام چنين فعاليتي را تداوم بخشد كه بايد  شود يم
 2كانلان. بنـا بـه تعريـف اس ـ   )9( بزرگي در تلفيق تعهد با ورزش انجام شـده اسـت   يها تيموفق

تمايل و عزم فرد به  دهندةكه نشان يشناخت روانساختار  :عبارت است از يورزشد تعه) 1993(
  است.ورزشي  يها تيفعالتداوم مشاركت در 

طراحي شـد. ايـن     ورزشافراد در ادامة مشاركت براي بررسي علت  SCM(3( يورزشد تعهمدل 
كه كمتر به آن توجـه   يا نهيزمو در  استي مدل فراتر از تعهد عمومي، تعهد ارتباط و تعهد كار

) 1993( اسـكانلان و همكـارانش  بنا بـه تعريـف   ). 12 -10(  يعني ورزش بسط يافت ،شده بود
شـركت در ورزش را   ةكه تمايل و تصميم بـه ادام ـ  است يشناخت روان يمدل تعهد ورزشي حالت

 ـاكـه عبـارت   شـود  يم ـرا شـامل   عامـل . تعهد ورزشي پنج دهد يمنشان  ، 4يلـذت ورزش ـ د از: ن
 8مشـاركت  يها فرصتو  7، فشارهاي اجتماعي6شخصي يگذار هيسرما، 5مشاركتي يها نيگزيجا
مشـاركت در   ةاداماست كه تمايل و تصميم به  يشناخت روان يساختار يورزشد تعه). 12 -10(

 ورزشـي  ةتجربعنوان پاسخ احساسي و عاطفي مثبت به . لذت ورزشي بهدهد يمورزش را نشان 
يافتـه چـون لـذت، شـادي، دوسـت داشـتن و سـرگرمي را        كه احساسات تعميم شود يمتعريف 

 يا شدهترجيح داده  يها نيگزيجامشاركت، جذابيت جايگزين يا  يها نيگزيجا. كند يممنعكس 
گـذاري شخصـي منـافع    . سـرمايه شـوند  يم ـمشاركت در تلاش جاري منجر  ةادامهستند كه به 

نيسـتند.   پذيرعاليت قرار دارند و در صورت عدم مشاركت، بازگشتف ةيپاشخصي هستند كه بر 
 ةادام ـفشارهاي اجتماعي انتظارات و هنجارهاي اجتماعي هستند كـه احسـاس اجبـار را بـراي     

هسـتند كـه تنهـا از طريـق      ييبها گران يها فرصتمشاركت  يها فرصت. كنند يمفعاليت ايجاد 
  ). 12 -10( نديآ يمدست مشاركت به ةادام

با رفتارهاي رهبري مربيان انگيـزش و انـواع خـاص آن اسـت.      مرتبطرواني  عوامليكي ديگر از 
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 يبـرا است كه شامل تمايل به تلاش  1يكي از انواع انگيزش در محيط ورزش، انگيزش پيشرفت
غرور در موفقيت است. انگيزش پيشرفت در  با شكست و تجربة ييارويروموفقيت و پافشاري در 

نيـاز در   ني ـا. نيـاز بـه پيشـرفت و واكـنش بـه      شـود  يم ـن روي رقابـت متمركـز   ورزش و تمري
طلبي و عوامـل  رقابت ةبنابراين در مطالع ؛طلبي استرقابت يفيكرقابتي، از عوامل  يها تيموقع

 شناسـان  روانبرخـي از   ).4( كـرد  بررسـي رقابت را نيز  تيفيكوابسته به انگيزش پيشرفت بايد 
پيـروز  يان معتقدند ورزشكاران نخبه تمايل زيادي بـه فعاليـت بـراي    ن و مربورزشي و متخصصا

و از شكست متنفرند. همچنين ورزشـكاران مسـتعد و   برند مياز پيروزي لذت  ها آندارند.  شدن
و حس رقابـت جـويي    كنند يمو اغلب در بيش از يك رشته رقابت  رندنخبه مبارزه را دوست دا

اين نكته اذعان دارد كه پيشگويي موفقيت ورزشـي آينـده در   ). اين واقعيت بر 13(زيادي دارند 
است كه ذاتاً رقابت كـردن و بـردن را دوسـت داشـته باشـند و       ريپذ امكانبراي كساني  ها رقابت

براي رسيدن به سطح ممتازي از اجراي ورزشي، از انگيزش كافي و پشتكار زياد بـراي تـلاش و   
كه باور به  اند كردهانجام شده نيز ثابت  يها پژوهش تمرين سخت و جدي برخوردار باشند. نتايج

   .)14( پيروز شدن در ورزش به تلاش و پشتكار فرد بستگي دارد
از آن بـه دسـت    كننـدگان تمريني رضايتي اسـت كـه شـركت    ةنتايج هر برنام نيتر مهميكي از 

 يهـا  برنامـه ت نـام در  آن برنامه و ثب ةتمريني راضي باشد، به ادام ةاگر فردي از برنام. آورند يم
). رضايت بخش ذاتـي مشـاركت ورزشـي و لـذت اسـت. بـدون       15( كند يمآتي نيز تمايل پيدا 

. موضـوع رضـايت را   رونـد  يم ـرضايت، ورزشكاران به دنبال ساير منابع كسب موفقيـت و لـذت   
ورزشـكار را   منديرضايت) 1998( 2اهميت دانست. چلادوري و ريمردر هيچ سني كم توان ينم
از سـاختارها،   ايارزشيابي پيچيـده  ةحالت عاطفي مثبتي كه در نتيج: اند كردهين گونه تعريف ا

 از). رضـايت ورزشـكار   16( دي ـآ يم ـوجـود  فرآيندها و برون دادهاي مرتبط با تجارب ورزشي به
سبك رهبري مربي چهار بعد رضايت از آموزش و تمرين، رضايت از رفتار و تعامل مربي، رضايت 

. رضـايت از آمـوزش و تمـرين،    ردي ـگ يم ـكرد فردي و رضايت از عملكرد تيمـي را در بـر   از عمل
؛ رضـايت از  رديگ يمورزشكار از تمرين و آموزش فراهم شده توسط مربي را در بر  منديرضايت

طـور  بـه كـه   ردي ـگ يم ـمربي را در بـر   ارهايرفت دسته از آن رضايت منديرفتار و تعامل مربي 
-رضـايت رضايت از عملكـرد فـردي    ؛گذارد يمتيم اثر  ةتي بر بهبود و توسعبر فرد و ح مستقيم
خود و رضايت از عملكرد تيمي رضـايت ورزشـكار از    عملكرد تكليف و وظيفةورزشكار از  مندي

  ). 17 ،16( دهد يمسطح عملكرد تيمش را نشان 
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شـي و  تعهـد ورز  ،مبناي مـدل چنـد بعـدي رهبـري بـا انگيـزش پيشـرفت       ر كه ب ييها پژوهش
. آلوارز دهد يمرا به خود اختصاص  يتر گستردهورزشكاران انجام شده است، طيف  مندي رضايت

عنوان ميانجي ارتبـاط  ارضاي نيازهاي رواني پايه به ةمطالعي به پژوهش) در 2009( 1و همكاران
بين درك سبك رهبري مربي و انگيزش پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كـه سـبك رهبـري    

 ةج ـينت) در 2007( 2). هـاگر و كاتزيسـارانتيس  18( دارد يدار يمعن ـ ةبا انگيـزش رابط ـ  مربيان
اسـتقلالي مربيـان    - رفتارهاي حمايتي داد يمخود، شواهدي را فراهم آوردند كه نشان  پژوهش

) در 2010( 3). مـك دونالـد  19( بر انگيزش افراد در كلاس تربيت بدني و ورزش اثرگـذار اسـت  
ود كه به بررسي نقش لذت، انگيزش و تمرينات مربـي در رشـد ورزشـكاران    خ ةبخشي از مطالع

كننـدگان در ورزش  به اين نتيجه رسيد كه انگيزش و لذت در رشد فـردي شـركت   پرداخت يم
مربـي و   ةوسـيل انگيزشي و لذت به نقشي اساسي دارد. همچنين نتايج اين مطالعه نشان داد جو

بـه بررسـي    يا مطالعـه در  )2008( 4). المپيـو و همكـاران  20( كند يماو جهت پيدا  يها برنامه
 - بين انگيزش پيشرفت ايجاد شده توسط مربي و ارتبـاط مربـي   يشناخت روان ةارتباط دو جانب

 - كـه ارتبـاط مربـي    حمايت كردند ورزشي پرداختند. نتايج، از اين عقيده يها ميتورزشكار در 
  ).21ورزشي تأثير گذار است ( يها ميتن در ورزشكار بر ايجاد انگيزش پيشرفت ورزشكارا

ارتبـاط   گونـه  يچه ـدريافـت   يا حرفـه مطالعـه خـود روي رقصـندگان     ةيجنت) در 2010( 5كاماروا
) 2010( 6). جـِم 22( معناداري بين درك رفتار رهبري مربي و اشَكال مختلف انگيزش وجود ندارد

داري بـا   يطـور مثبـت و معن ـ  ي مربي بـه استقلال - خود دريافت رفتار حمايتي ي مطالعه ةيجنتدر 
ي بـه ايـن نتيجـه    پژوهش) در 1390( نوروزي سيد حسيني و همكاران). 23( انگيزش ارتباط دارد

ايـران ارتبـاط    ةنخب ـ هـاي  يسـت بسكتبال منـدي رضـايت رسيدند كه رفتارهاي رهبري مربيـان بـا   
ري مربيـان و  ب ـره يهـا  سـبك  ارتباط بين ةمطالع با )2001(  7ريمر و تون ).24( دارد داري يمعن

-رضايترهبري مربيان و  يها سبكداري بين ة معنيبازيكنان تنيس نتوانستند رابط منديرضايت
اسـتقلالي   - اثر سـبك حمـايتي   )2009( 8). كوتزورت و كنروي25( بازيكنان گزارش كنند مندي

ارضاي نياز  تواند يمربي و نشان دادند اين سبك م كردندمربي را بر ارضاي نياز ورزشكاران مطالعه 
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  ).26( بيني كنددر ارتباط با مربيگري پيشرا صلاحيت و وابستگي ورزشكار 
-رضـايت رهبري مربيان،  هاي يوهشبه بررسي  يا مطالعه) نيز طي 2009( 1و همكاراننظرالدين 

د مالزي پرداختن ـ يها دانشگاههاي  يستبسكتبالورزشكاران و ارتباط بين اين دو در بين  مندي
ورزشـكاران   منـدي رضـايت آموزش و تعليم مربـي و   يها سبكمثبت بين و دار يمعن يارتباط و

خود كه به بررسي تعهـد بازيكنـان جـوان     ةمطالع) در 2007و همكارانش ( 2سوسا ).27(يافتند 
ورزشـي   و تعهـد  مطابق با نتايج پيشين به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه لـذت      پرداخت يمفوتبال 

) 2009و همكـارانش (  3). لئو28( دنرو يمبه شمار  يورزشد تعه يها كنندهينيب يشپ ترين يقو
) 2004). آندرو (29( نقش مربي را در كسب سطح مطلوب تعهد ورزشي بسيار حساس دانستند

» يستن يكنانباز يترضا، تعهد، يزشبرانگ يرهبر يرفتارها يهمخواناثر «ي با عنوان پژوهشدر 
شـده  دركداده شـده و   يحتـرج  يرهبـر  يرفتارهـا (انسـجام)   يوانهمخ كهبه اين نتيجه رسيد 

  .)9( بگذارند يرتأث يورزشو لذت  يورزشد تعهبر  توانند يم
 يعـوامل اذعان داشت كه رفتار رهبـري مربيـان و    توان يمذكر شده  يها پژوهشاساس نتايج  بر

تي براي موفقيت در عوامل حيا ينتر مهماز  منديرضايتنظير تعهد ورزشي، انگيزش پيشرفت و 
-بـه  ،ورزشـي  هـاي  يمتو عدم استفاده از رفتارهاي مناسب رهبري در مربيگري  اندورزش ةعرص

زيـاد و اسـتفاده از امكانـات و     هـاي  ينـه هزبـا وجـود صـرف     تواند يم يا حرفه هاي يمتخصوص 
بـه   كـه  ينجامـد بورزشـكار   منديرضايتعلت عدم ايجاد انگيزش؛ تعهد و هنگفت به يها بودجه

تعهد كه اغلب با عنوان  ،. از طرف ديگرشود يم منجر خود به نتايج ضعيف و يا شكست تيم ةنوب
اخيـر در ايـران و در    يهـا  سـال از جملـه متغيرهـايي اسـت كـه در      شدهتعهد سازماني مطالعه 

، اسـت  شـده  پژوهش ها ينهزمشناسي، مديريت آموزشي و ساير مديريت دولتي، روان يها رشته
جايگاه كمـي را بـه خـود اختصـاص      يبدن يتتربورزشي و  يها پژوهشمتغير مهم در اين  ولي

تعهـد سـازماني    يهـا  مـدل از  هـم شـده  انجام يها پژوهششده است و در داده و كمتر مطالعه 
از مدل تعهـد ورزشـي بـه     با استفاده سعي شد كه پژوهشاز اين رو در اين  ؛استشده استفاده 

 پـژوهش كه در اينجا محققـان را بـه سـمت فرآينـد      يا مسئلهشود. اين متغير پرداخته  ةمطالع
-رضـايت سوق داده، بررسي اثر رفتارهاي رهبري مربيان بر تعهد ورزشي، انگيـزش پيشـرفت و   

ال كه رفتارهـاي رهبـري مربيـان بـر     ؤو پاسخ به اين س استجودوكاران ليگ برتر ايران  مندي
  چه اثري دارد؟   ودوكاران ليگ برتر ايرانج منديرضايتتعهد ورزشي، انگيزش پيشرفت و 

                                                       
1. Nazarudin et al 
2. Sousa 
3. Leo 
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  پژوهششناسي روش
بر تعهد ورزشي، انگيزش  يانمربپژوهش اثر درك رفتارهاي رهبري  ينابا توجه به اينكه 

توصيفي  پژوهش، روش انجام كندبررسي ميايران را  ةجودوكاران نخب منديرضايتپيشرفت و 
ة را كلي پژوهشآماري اين  ة. جامعه استا درآمديابي است كه به صورت ميداني به اجرزمينه –

به  1389دادند كه در مسابقات ليگ برتر سال مي) تشكيل نفر 162( جودوكاران ليگ برتر
يابي معادلات مدل آماري ةپيشرفت يها روشاز  پژوهشا كه در اين ج. از آنپرداختند يمرقابت 

 پژوهش ةمكفي بودن نمون ها روشين استفاده از ا شرط لازم براياستفاده شد و  1ساختاري
آوري اطلاعات از منظور جمع) برابر با جامعه در نظر گرفته شد. به=162n( آماري ةنمون ،است
  پرسشنامه به شرح ذيل استفاده شد: چهار

رهبري  رفتارهاي موردآوري اطلاعات در ) براي جمعLSS(مقياس رهبري ورزش  ةپرسشنام -
 1998ساخته و در سال  )1978(پرسشنامه توسط چلادوري و صالح  . اينشدمربيان استفاده 

 ةپرسشنام. يابي شده استهنجار )1387( در ايران توسط محمد زاده .شده استبازنگري 
، اجتماعي يتحماو آموزش،  تربيتاند از: است كه عبارتمقياس خرده پنجشامل  مذكور

ال از نوع بسته ؤس 43. اين پرسشنامه )(آزادمنشانه دموكراتيكو استبدادي  بازخورد مثبت،
   .شود يمگيري دارد و براساس مقياس پنج ارزشي ليكرت اندازه

 گرايي گيلانگيزش پيشرفت از پرسشنامة ورزش ةمنظور جمع آوري اطلاعات در زمينبه -
طراحي  ورزشي يها رقابت در پيشرفت تعيين انگيزش استفاده شد. اين پرسشنامه براي) 1988(

سه  بر مشتمل مذكور ةشده است. پرسشنام هنجاريابي )1381( همكاران و بهرام و توسط شده
براساس  كه است سؤال 25 داراي و گراييهدف گرايي وپيروزي جويي،رقابت عناوين با مقياسخرده

 مقياس. خردهشود يم گذاريمخالف) نمره = كاملا1ًموافق، = كاملا5ًليكرت ( ارزشي پنج مقياس

 جمع طريق از است كه سؤال 6 گراييهدف و سؤال 6 گراييسؤال، پيروزي 13 حاوي جوييرقابت

   محاسبه كرد. را فرد هر انگيزش پيشرفت امتياز كل، در توان يم مقياسخرده هر امتياز كردن
 دتعهمقياس  ةشدخلاصه ةتعهد ورزشي از پرسشنام ةآوري اطلاعات در زمينمنظور جمعبه -

 ة) تدوين شده است. پرسشنام1993( كه توسط اسكانلان و همكاراناستفاده شد ) SCMS( 2يورزش
مقياس تعهد، لذت، فشار و چهار خرده استارزشي ليكرت  پنج در مقياس الؤس 14مذكور شامل 
كارگيري هترجمه و قبل از ب مذكور پس از ةپرسشنام. داردمشاركت  يها فرصتاجتماعي و 

                                                       
1. Structural Equation Modeling 
2. The Sport Commitment Model Scale 
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اين پرسشنامه  يها اسيمق. آلفاي كرونباخ خردهشدارزيابي ط محقق توس 1يسنج روان يها يژگيو
) آلفاي كرونباخ 2004( گزارش شده است. آندرو 89/0متوسط  طوربهتوسط پديدآورندگان آن 

، = α 95/0، سطح لذت =89/0α اين پرسشنامه را به ترتيب براي تعهد ورزشي يها اسيمقخرده
   گزارش كرده است. = α 80/0مشاركت  يها فرصت و = α 88/0(الزامات) اجتماعي  يها تيمحدود

جودوكاران  منديرضايت ةآوري اطلاعات در زمينبراي جمع2(ASQ)رضايت از ورزش ةپرسشنام -
يابي هنجار )1387(توسط حلاج  وتدوين  )1997(. اين پرسشنامه توسط چلادوري و ريمر شداستفاده 

 يريگرهبري اندازه رفتارهايرا از  يكنبازمقياس رضايت ردهمقياس از پانزده خشده است. چهار خرده
رضايت از آموزش و تمرين، رضايت از رفتار و تعامل مربي، رضايت از عملكرد  :اند ازكه عبارت كنند يم

  .شود يم يريگاندازه يكرتل يا ينهگزفردي و رضايت از عملكرد تيمي  كه در مقياس هفت 
پرسشنامه توزيع شد  30مقدماتي  ايمذكور در مطالعه يها نامهپرسشبه منظور تعيين پايايي 

 ةپرسشنام ،)α=955/0( مقياس رهبري ورزش ةكه نتايج آزمون آلفاي كرونباخ براي پرسشنام
 منديرضايت پرسشنامة) و α=864/0( تعهد ورزشي ة، پرسشنام)α=901/0( گراييورزش

براي  ها پرسشنامهپايايي مطلوب  ةدهنداين نتايج نشان .گزارش شد )α=941/0( ورزشكاران
   بود. پژوهشآوري اطلاعات مرتبط با جمع

 KMO شاخص الات از اعتبار عاملي استفاده شد. در اين مطالعه مقدارؤمنظور سنجش روايي سبه
داري و سطح معني 881/0رفتار رهبري برابر  ةگان پنجبراي ابعاد  يدييتأحاصل از تحليل عاملي 

تمرين و آموزش،  يرفتارهاشده براي دست آمد. واريانس تبيينبه 001/0ت برابر آزمون بارتل
، 39/17، 18/19، 23/22بازخورد مثبت، حمايت اجتماعي، دموكراتيك و استبدادي به ترتيب برابر 

% كل واريانس رفتار رهبري را تبيين كردند. 39/80دست آمد كه در مجموع به 25/10و  34/11
انگيزش پيشرفت برابر  ةگان سهبراي ابعاد  يدييتأحاصل از تحليل عاملي  KMO شاخص مقدار
-شده براي رقابتدست آمد. واريانس تبيينبه 001/0داري آزمون بارتلت برابر و سطح معني 781/0

دست آمد كه در به 11/16و  87/19 ،12/28گرايي به ترتيب برابر گرايي و هدفگرايي، پيروزي
حاصل از  KMO شاخص را تبيين كردند. مقدار انگيزش پيشرفتاريانس % كل و10/64مجموع

داري آزمون بارتلت برابر و سطح معني 83/87برابر  تعهد ورزشيبراي ابعاد  يدييتأتحليل عاملي 
به  تعهد، فرصت مشاركت، فشار اجتماعي و لذتشده براي دست آمد. واريانس تبيينبه 001/0

% كل واريانس 80/88دست آمد كه در مجموع به 32/11و  11/15 ،78/18 ،59/21ترتيب برابر 

                                                       
1. Psychometric 
2. Athlete' Satisfaction Questionnaire 
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براي ابعاد  يدييتأحاصل از تحليل عاملي  KMO شاخص را تبيين كردند. مقدار تعهد ورزشي
دست آمد. واريانس به 001/0داري آزمون بارتلت و سطح معني 12/78برابر  منديرضايت چهارگانة

ي، رضايت از عملكرد تيمي، رضايت از آموزش و تمرين مربي شده براي رضايت از عملكرد فردتبيين
دست آمد كه در به 67/14و  45/17، 56/18، 11/23و رضايت از تعامل با تيم و مربي به ترتيب برابر 

 - كولموگروفرا تبيين كردند. طبق نتايج آزمون  منديرضايت% كل واريانس 79/73مجموع 
-پارامتريك به كمك نرم يها آزموناز  بنابراين داشتند؛ال توزيع نرم پژوهش يرهايمتغاسميرنوف 

  استفاده شد.  ها دادهبراي تجزيه و تحليل  Amos 18افزار 

  پژوهشي ها يافته
بـازخورد مثبـت   مربيـان،  رفتارهـاي   در ميـان  ،گـردد  يم ـملاحظـه   1كه در جـدول   گونه همان

 ) را دارنـد. در 271/3±979/0( ) و رفتار آمرانه كمترين ميزان253/4±810/0بيشترين ميزان (
گرايـي  ) و هـدف 981/4±997/0گرايـي بيشـترين ميـزان (   رقابـت  ميان ابعاد انگيزش پيشرفت،

بعد تعهد بيشترين ميزان  ،ابعاد تعهد ورزشي ميان) را دارند. در 620/4±102/1( كمترين ميزان
ــد.025/4±197/0( ) و فرصــت مشــاركت كمتــرين ميــزان 117/0±148/4(  ميــاندر  ) را دارن

) و رضـايت از  960/4±18/0مندي ورزشكاران رضايت از عملكرد فردي بيشترين ميزان (رضايت
 ) را دارند.536/3±711/1( عملكرد تيمي كمترين ميزان

 آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق .1جدول 
  حداكثر  حداقل انحراف معيار  ميانگين خرده مقياس متغيرها

رفتارهاي رهبري 
  مربيان

  5  1  810/0  253/4 مثبتبازخورد
  5  1  122/0  980/3 حمايت اجتماعي
  5  1  124/1  210/4 آموزش و تمرين
  5  1  746/0  416/3 دموكراتيك
  5  1  979/0  271/3 استبدادي

  انگيزش پيشرفت
  5  1  102/0  620/4 گراييهدف
  5  1  119/0  870/4 گراييپيروزي
  5  1  197/0  981/4 گراييرقابت

  تعهد ورزشي
  5  1  197/0  025/4 رصت مشاركتف

  5  1  877/0  114/4 فشار اجتماعي
  5  1  109/0  062/4 لذت ورزشي

  5  1  117/0  148/4 تعهد

  رضايت مندي
  5  1  181/0  960/4  رضايت از عملكرد فردي

  5  1  954/0  570/3 رضايت از تمرين و آموزش مربي
  5  1  148/0  759/4 رضايت از رفتار و تعامل مربي

  5  1  711/1  536/3 ت از عملكرد تيميرضاي
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مدل استفاده شد.  رازشب يها شاخصاز  داردمناسبي  برازشمدل پژوهش آيا براي آزمون اينكه 
  مدل ارائه شده است. رازشب يها شاخص 2در جدول 

  

 مدل رازشب يها شاخص .2جدول 
  تفسير  ملاك ميزان برازششاخص

  مطلق
x2   

با 556/115
  39آزاديدرجة

ر كمت
  مطلوب رازشب 890/162از

p value 061/0 مطلوب برازش 05/0بيشتر از  
  مطلوب برازش 90/0بيش از 96/0 برازششاخص نيكويي

  تطبيقي
  مطلوب برازش 90/0بيش از TLI( 92/0(لويس–شاخص توكر

بونت–بنتلربرازششاخص
)BBI( 98/0  مطلوب برازش  90/0بيش از  

  مطلوب برازش 90/0بيش از CFI( 00/1(تطبيقيبرازششاخص

  مقتصد
ميانگين مربعات خطايةريش

  مطلوب برازش  05/0كمتر از  RMSEA( 0022/0(برآورد
شدهمقتصد هنجاربرازششاخص

)PNFI( 66/0  مطلوب برازش   05/0بيشتر از  

  
مقدار است. اين  39آزادي  ةبا درج 556/115برابر با   x2 ةاساس زيرنويس مدل، مقدار آمار بر

 p. همچنين استتأييد مدل  ةدهنداست كه نشان كمتر 39آزادي  با درجة x2از مقدار بحراني 

value  و  استقابل قبول  ،استبيشتر  05/0است كه با توجه به اينكه از  061/0متناظر با آن
كه شاخص ديگر  RMSEA(1( ميانگين مربعات خطاي برآورد ة. مقدار ريششود يمتأييد 

است، قابل قبول و  05/0كه با توجه به اينكه كمتر از  است 0022/0نيز  است برازشنيكويي 
براي معادلات ساختاري  برازشنيكويي  يها شاخص. ديگر است پژوهشتأييد مدل  ةدهندنشان

 بونت – بنتلر برازششاخص  ،TLI(2 92/0( لويس – بدين صورت است كه مقدار شاخص توكر
)BBI(3 98/0،  تطبيقي برازششاخص )CFI(4 00/1  هنجارشدهمقتصد  برازشو شاخص 
)PNFI(5 66/0 است. پژوهش مطلوب و تأييد مدل برازش ةدهندهمگي نشان است كه  
  

                                                       
1 . Root Mean Squared Error of Approximation 
2 . Tucker- Lewis Index 
3 . Bentler- Bonett Index 
4 . Comparative Fit Index 
5 . Parsimonious Normed Fit Index 



  199   اثر ادراك رفتارهاي رهبري مربيان بر تعهد ورزشي .........

 
  ريمس ليتحل مدل .1نمودار 

 
رهبري مربيان به  رفتارهاي ،)1(نمودار  دشو يمملاحظه  1كه در مدل تحليل مسير گونه همان

بر تعهد  32/0با ضريب مسير ،بر انگيزش پيشرفت 16/0 2صورت مستقيم با ضريب مسير
انگيزش پيشرفت با بازيكنان اثرگذار است.  رضايت منديبر  56/0ورزشي و با ضريب مسير 

ورزشكاران اثرگذار  منديايترضبر  25/0بر تعهد ورزشي و با ضريب مسير  37/0ضريب مسير 
است. رفتارهاي  مؤثرورزشكاران  نديمرضايتبر  21/0است. تعهد ورزشي نيز با ضريب مسير 

و تعهد  25/0مستقيم و از طريق انگيزش پيشرفت با ضريب مسير به صورت غير رهبري مربيان
  است. مؤثرورزشكاران  منديرضايتبر  21/0ورزشي با ضريب مسير 

رفتارهاي رهبري آموزش رهبري مربيان بر انگيزش پيشرفت، به ترتيب  رفتارهايدر اثرگذاري 
 ،64/0با بار عاملي  دموكراتيك ،78/0با بار عاملي  بازخورد مثبت ،88/0با بار عاملي  مرينو ت

در را دارند.  نقشبيشترين  32/0با بار عاملي  آمرانهو  44/0با بار عاملي  حمايت اجتماعي
گرايي به ترتيب پيروزي ورزشكاران منديرضايتو  بر تعهد ورزشي يشرفتپگذاري انگيزش اثر

                                                       
1 . Path analysis 
2 . Path coefficient 
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بيشترين  50/0با بار عاملي  ييگرا هدفو  81/0گرايي با بار عاملي رقابت ،54/1ر عاملي با با
بازيكنان به ترتيب تعهد با بار عاملي  منديرضايتگذاري تعهد ورزشي بر در اثر را دارند. نقش

با بار عاملي  و فرصت مشاركت 12/0با بار عاملي لذت  ،48/0فشار اجتماعي با بار عاملي  ،9/0
بازيكنان به ترتيب رضايت از آموزش و تمرين  منديرضايتدر  را دارند. نقشبيشترين  07/0

رضايت از عملكرد تيمي   ،33/1رضايت از تعامل با مربي با بار عاملي  ،44/2عاملي  رمربي با با
 .رندرا دا نقشبيشترين  73/0و رضايت از عملكرد فردي با بار عاملي  ،1با بار عاملي 

  گيرييجهبحث و نت
بررسي اثر درك رفتارهاي رهبري مربيان بر تعهد ورزشي، انگيزش  پژوهشهدف از اين 

ان داد نش مسيرجودوكاران ليگ برتر ايران بود. نتايج مدل تحليل  منديرضايتپيشرفت و 
 اندرو يها پژوهشگذار است. اين نتيجه با نتايج بر تعهد ورزشي اثر رفتارهاي رهبري مربيان

بين سبك رهبري و  داري يمعنكه ارتباط همخواني دارد  )2009( لئو و همكاران و )2004(
گذار رفتار رهبري مربيان عاملي اثرگفت  توان يمخصوص اين نتيجه در  .اند كردههد گزارش تع

بتوانند تعهد  دمربيان با اعمال رفتارهاي مناسب رهبري باي .بر تعهد ورزشي بازيكنان است
 دموكراتيك و آموزش تمرين مربيانبازخورد مثبت، ش دهند. رفتارهاي ورزشكاران را افزاي

 هايورزشكاران در تصميم اگرگفت  توان يم از اين رو تأثير را بر تعهد ورزشي دارند؛بيشترين 
ر ب تواند يمو خود را فردي تلقي كنند كه  مربوط به تيم و باشگاه شركت داشته باشند

. شوند يمشركت در فعاليت ورزشي مشتاق  ةبه ادام ،د كردهاحساس تعه ،اثر بگذارد يماتتصم
به رفتارهاي مطلوب  ،كنند يمصميمي و انساني برقرار  ايمربياني كه با بازيكنان خود رابطه

متنوع براي تشويق و تقويت رفتارهاي  يها روشو از  دهند يمورزشكار بازخوردهاي مناسب 
. همچنين زماني كه كنند يمتقويت  ها آنرا در  حس تعهد كنند يممناسب بازيكنان استفاده 

ملزم كند كه براي رسيدن به  را ها آنمربي از بازيكنان كار و هدف خاصي را درخواست كند و 
كه براي رسيدن به آن  رسند يمآن هدف تلاش كافي از خود نشان دهند، بازيكنان به اين حس 

به  يابي دستشركت جويند كه به  اييه يتفعالدر  و تكليف خاص متعهد هستند و بايدهدف 
در  ،گونه كه در مدل تحليل مسير نشان داده شده است همان شود.منجر آن اهداف و تكليف 

لذت با بار  ،48/0فشار اجتماعي با بار عاملي  ،9/0به ترتيب تعهد با بار عاملي تعهد ورزشي 
ا دارند. اين نتيجه با نتايج بيشترين نقش ر 07/0و فرصت مشاركت  با بار عاملي  12/0عاملي 
د تعه يها كنندهبيني يشپ ترين يقو را) كه لذت و تعهد 2007( سوسا و همكاران پژوهش

در ميان ابعاد تعهد ورزشي،  گفت توان يم اين خصوصدر  همخواني دارد. ،دانسته بودند يورزش
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گونه اين توان يمرو از اين  ؛از ساير ابعاد دارند تر پررنگبعد تعهد و فشار اجتماعي نقشي 
و همچنين از سوي  ها يميتفشار و الزامات ايجاد شده از سوي مربي و هم استنباط كرد كه

شركت در ة متعهد شدن ورزشكار براي اداموجب خانواده و ديگر افراد مرتبط با ورزشكار، م
 اوز سوي ورزشي شده است. از آنجا كه فشارهاي مربي و جهت دادن اين الزامات ا هاي يتفعال

جا و از انتظارات و الزامات نابه دمربيان باي شكار به تعهدات خود پايبند باشد،ورز شود يمباعث 
فرا واقعي و  از سوي مربي اگر انتظارات. خارج از توان ورزشكار اجتناب ورزند وبيش از حد 

زش ور ةبيش از توان ورزشكار باشد، ممكن است به قطع فعاليت وي در تيم و حتي عرص
به ايجاد حس  تواند يماز توان ورزشكار نيز  كمترداشتن انتظارات  ،منتهي شود. از طرف ديگر

تمامي افراد مرتبط با  ،شود. با توجه به اين تفاسير منجر به تعهدات توجهي يبكاري و كم
 يافتني دستاز ورزشكاران انتظارات معقول و  دباي خاصطور و مربيان به عامطور ورزشكار به

  منجر شود. ها آن بيشترداشته باشند كه اين امر به تعهد ورزشي 
نشان داد رفتارهاي رهبري مربيان بر انگيزش پيشرفت اثرگذار است.  نتايج مدل تحليل مسير

)، مك 2007( )، هاگر و كاتزيسارانتيس2009( آلوارز و همكاران يقاتتحقنتيجه با نتايج  ينا
 يها سبكبين  هاهمخواني دارد. آن) 2010( و جم )2008( المپيو و همكاران ،)2010( دونالد

با نتايج  ،گزارش كرده بودند. از طرف ديگر دار يمعنارتباطي  رهبري مربيان و انگيزش پيشرفت
مورد  ةجامع ناهمخواني) همخواني ندارد. شايد علت احتمالي اين 2010( كاماروا پژوهش

 ةنحو كه شده است مطالعهت رزمي و برخوردي با ماهي يورزشدر اين پژوهش، مطالعه باشد. 
در مدل تحليل ورزشي متفاوت است.  يها رشتهبا ساير  آنمربي با ورزشكار در  رفتارتعامل و 

-رقابت ،54/1گرايي با بار عاملي به ترتيب پيروزيمسير در ميزان اثرگذار انگيزش پيشرفت 
نتيجه  بيشترين نقش را دارند. اين 50/0با بار عاملي  ييگرا هدفو  81/0گرايي با بار عاملي 

 ؛باشدمهم در ايجاد انگيزش پيشرفت بازيكنان  يعامل تواند يمگرايي بيانگر اين است كه پيروزي
 توجه بيشترگرايي مربيان در ايجاد انگيزش پيشرفت بر بعد پيروزي شود يمتوصيه  بنابراين

ش پيشرفت، به ترتيب رفتارهاي رهبري در اثرگذاري رفتارهاي رهبري مربيان بر انگيز كنند.
دموكراتيك با بار عاملي  ،78/0بازخورد مثبت با بار عاملي  ،88/0آموزش و تمرين با بار عاملي 

بيشترين نقش را دارند.  32/0و آمرانه با بار عاملي  44/0حمايت اجتماعي با بار عاملي  ،64/0
رفتارهاي رهبري آموزش و تمرين و كمتر از  اين نتيجه بيانگر اين است كه مربياني كه بيشتر از

اثرگذاري بيشتري بر انگيزش پيشرفت بازيكنان ايجاد  توانند يم ،كنند يمرفتار آمرانه استفاده 
 يجادافضاي مناسب و  يجادابا  يمرب يورزش هاي يطمحاين اعتقاد وجود دارد كه در  نمايند.

 يكنبازپيشرفت  يزشانگ يشافزاكند كه با  اديجارا  ييفضا تواند يممشترك  يها ارزشباورها و 
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سبك  يرتأثورزشي تحت  هاي يمت يزشيانگ يفضا ن كرد كهبيا) 2010( مك دونالدهمراه باشد. 
 يزشانگ يشافزاحمايتي مربي را موجب  - يزشيانگ يفضا همچنين اواست.  يانمرب يرهبر

 يزشانگ يجادا ةينزم توانند يماسب من يزشيانگ يفضا يجادابا  يانمرب ينبنابرا ؛داند يمپيشرفت 
 توان يم نشد، يبررس يزشيانگ يفضاپژوهش  يناچه در كنند. اگرورزشكار را فراهم  يشرفتپ

 يشافزاكه باعث -حمايتي  يزشيانگ يفضا يجادا يبرارهبري مربيان را  يرفتارهاو  هاويژگي
همچون احترام،  ياملعو ها يژگيو ينامناسب دانست.  -دشو يم يكنانبازپيشرفت  يزشانگ

، مشاركت يتخلاق يبرافرصت  يجادابه حداكثر توان خود،  يدنرس يبراورزشكار  يقتشو
و  يفرد يها تفاوت، توجه به يميصمروابط دوستانه و  يبرقرار، يريگيمتصمورزشكار در 

  . گيرد يمبر ر با خودش را د يكنبازهر  يشرفتپ ةيسمقا
بازيكنان اثرگذار  منديرضايتبر فتارهاي رهبري مربيان نتايج مدل تحليل مسير نشان داد ر

كوتزورت و )، 1390( نوروزي سيد حسيني و همكاران يقاتتحقاست. اين نتيجه با نتايج 
-رضايترهبري مربيان و  يها سبك ينب) كه 2009( نظرالدين و همكارانو  )2009( كنروي
ند همخواني دارد و در طرف مقابل با داري را گزارش نمودة مثبت و معنيبازيكنان رابط مندي
رهبري مربيان و  يها سبكي بين دارمعني ة) كه نتوانستند رابط2001( ريمر و تون هاي يافته

بازيكنان به ترتيب  منديرضايتدر  همخواني ندارد. ،بازيكنان گزارش كنند منديرضايت
، 33/1مل با مربي با بار عاملي رضايت از تعا ،44/2رضايت از آموزش و تمرين مربي با بار عاملي 

بيشترين  73/0و رضايت از عملكرد فردي با بار عاملي  ،1رضايت از عملكرد تيمي با بار عاملي 
از  ترمهم يتعاملات و رفتارهاي كنشي با مربي نقش دهدمياين نتيجه نشان نقش را داشتند. 

و موجب رضايتمندي  گذارد يمدارد كه بر عملكرد فردي يا تيمي اثر  گرا جهينترفتارهاي 
-مهم در رضايت ياز اين رو نوع تعاملات و ارتباطات مربي با ورزشكار نقش شود؛ميورزشكار 

داشته  يا دوستانهمربيان بايد با ورزشكاران خود ارتباط  دليل؛ به همين كند يم فامندي او اي
بر  37/0ريب مسير مدل تحليل مسير نشان داد انگيزش پيشرفت با ض همچنين نتايج باشند.

مندي ورزشكاران اثرگذار است. تعهد ورزشي نيز بر رضايت 25/0تعهد ورزشي و با ضريب مسير 
 توان يماين نتيجه  خصوصمندي ورزشكاران اثرگذار است. در بر رضايت 21/0با ضريب مسير 

واني نظير بر عوامل ر تواند يمشده در اثر رفتارهاي رهبري مربيان گفت انگيزش پيشرفت ايجاد
 مندي بازيكنان اثر بگذارد. ورزشكاراني كه از سوي مربيان خود در جوتعهد ورزشي و رضايت
باعث  كه كنند يممشاركت بيشتري پيدا  يها فرصتلذت و  ،گيرند يمانگيزشي پيشرفت قرار 

بايد مربيان  ؛ بنابراينداشته باشند بيشتريايجاد شده رضايت  ورزشكاران از فضا و جو شود يم
مندي تعهد ورزشي و رضايت تواند يمشده ايجادانگيزشي  به اين امر واقف باشند كه جو
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پيامدهاي رفتارهاي رهبري خود به مربيان  شود يمتوصيه  و بازيكنان را تحت تأثير قرار دهد
  دقت و توجه بيشتري نشان دهند.

ر رهبري تربيت و آموزش مربيان بيشتر از رفتا گفت توان يم پژوهشنتايج اين با توجه به 
با توجه به ماهيت آموزشي و تمرين مداوم و  رسد يمطور كلي به نظر به .كنند يماستفاده 

ورزشي، استفاده از رفتار آموزش و تمرين كه در آن بر انجام  يها مهارتمستمر براي كسب 
 ،كه اين رفتار نتيجه گرفت توان يم بنابراين بيشتر است؛ شود يموظايف و تكاليف فني تأكيد 

آموزش  ييتوانانتوانند  يانمربمناسب و كارآمد براي تربيت ورزشكاران است و اگر  يروش
خود و حريف را به ورزشكاران و حتي  يمترقابتي  هاي ياستراتژ درك يا ها يكتاكتو  ها يكتكن

موضوع ، بدون ترديد هويت شغلي آنان متزلزل خواهد شد. دهند نشان  دارانو هوا يمتمديران 
نشان داد  پژوهشنتايج  .ورزشكاران بود مندييترضاشد مطالعه  پژوهشديگر كه در اين 

 منديرضايت. ميزان باشدپيامدي از رفتارهاي رهبري مربي  تواند يمبازيكنان  منديرضايت
بود. اين نتيجه  منديرضايتاز عملكرد فردي بيشتر از ساير ابعاد  پژوهشورزشكاران در اين 

و تكاليف خود است. در واقع اين  يفوظاجودوكاران از انجام  زياد منديرضايت هندةدنشان
 واين امر تأكيد دارد كه جودوكاران ليگ برتر ايران در انجام وظايف خود كوشا هستند  رنتيجه ب

ورزشكاران ممكن است باعث  مندييترضابه  توجهيبيدارند. از آنجا كه  رضايت از انجام آن
ورزش و گرايش به  ترك ياديگر  يها باشگاهبه  ييجاه، جاب، اشتباهيكارمكاعتراض، 

 منديرضايت ةنمود. در زمين اي يژهوبه اين امر توجه  شود، بايداجتماعي  هاي يناهنجار
ولي با توجه به اينكه اولويت رضايت از  ،است انجام نشدهزيادي در كشور  هايپژوهشورزشكار، 

بيان كرد كه اولويت بالاي رفتار  توان يمبود،  منديرضايتساير ابعاد  عملكرد فردي بالاتر از
از عملكرد فردي تقريباً سازگار و  منديرضايترهبري آموزش و تمرين مربيان با اولويت 

 يترضارا در تأمين  يانمرب عملكرد ةرفتاري و شيو يها كنشيافته اهميت  ينامتناسب است. 
رفتارهاي رهبري مربيان عاملي  گفت توان يمگيري كلي تيجهدر ن .دهد يمنشان  نورزشكارا

ليگ برتر ايران  جودوكاران منديرضايتاثرگذار بر ميزان تعهد ورزشي، انگيزش پيشرفت و 
گذار بازيكنان اثر منديرضايتبر  توانند يماست. همچنين تعهد ورزشي و انگيزش پيشرفت 

ناسب با اهداف و تأكيد بر تم اتخاذ رفتارهاي رهبريِمربيان با  شود يم پيشنهاد بنابراين ؛باشند
ورزشكاران  منديرضايتدهي جهت بهتعهد ورزشي  و گذار بر انگيزش پيشرفتاثر يها جنبه

 بتوانند و وجود آورنددر ورزشكاران به را منديرضايتتا از اين طريق بيشترين ميزان  بپردازند
  به موفقيت و حداكثر بازدهي نائل آيند.
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  ن ايراش ورز بين الملليو  مليداوران  يزا استرسررسي عوامل ب
        

  3، فرهاد رحماني نيا2الهام ميرجمالي، 1درحيم رمضاني نژا
  

 20/07/1390 تاريخ پذيرش:  02/05/1390 تاريخ دريافت:

  چكيده 
 است؛ملي ايران و زا در داوران بين المللي هدف تحقيق حاضر شناسايي عوامل استرس

انفرادي  پنج رشتةتيمي و  شش رشتةالمللي داوران ملي و بين ةكلي مياناين از بنابر
)723N= ،(605  داور)آوري اطلاعات از براي جمع د.در اين تحقيق شركت كردن درصد) 83

ال را در بر ؤس 29) استفاده شد. اين پرسشنامه SOSSيابي استرس داوران (زمينه ةپرسشنام
علمي دانشگاه استفاده و  ئتيهعضو  15ن از اظهار نظر تخصصي براي روايي آ كه يردگ يم

و آزمون فريدمن، يومن ويتني  با ها ادهد).  =93/0α( داور تأييد شد 30ثبات دروني آن روي 
از  نشان داد ها افتهيتجزيه تحليل آماري شد.  ≥05/0Pداري كروسكال واليس در سطح معني

 ترس از اشتباه داوري، عملكرد فردي و فني عوامل در داوران به ترتيب زا استرسشش عامل 
در اولويت عوامل  يدار يمعنكه تفاوت . با اينندرلاترين اولويت قرار داارزيابي عملكرد در باو 

 يشتريتيمي استرس ب يها ورزشمشاهده نشد، داوران  يالملل نيبداوران ملي و  يزا استرس
 يشتريانفرادي استرس ب يها ورزشي و داوران و شرايط زمان يفرد انيمرا در عامل تعارضات 

. ضمناً )≥05/0P( دمشكلات شخصي و عملكرد فني گزارش كردن ،را در عامل ارزيابي عملكرد
سال) استرس بيشتري در عامل مشكلات شخصي و تعارضات  40وران جوان (كمتر از اد
  . داشتند يفرد انيم
  

  .دعملكر يارزياب ،از اشتباهعملكرد فني، ترس  ،اورد استرس، :واژگان كليدي
  

                                                                                                                   
  (نويسنده مسئول) ندانشگاه گيلا ر. دانشيا1
  اسلامي بندر انزلي آزادعلمي دانشگاه  ئتيه. عضو 2
  ن. استاد دانشگاه گيلا3
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  همقدم
سبب  تواند يم) و حتي 2، 1است ( زا استرسر سطحي ت ورزشي، شغلي پرهيجان و در هوقضا

شغل  دهد يمپژوهشي نشان  يها گزارش). 3فيزيولوژيك نامناسب شود ( پيامدهاي جسماني و
روبرو متنوعي  يزا رساستعوامل  با داورانو  زاست استرسمشاغل خاص، داوري نيز مانند برخي 

بقات ورزشي را تشكيل ). داوران بعد از مربيان و ورزشكاران، ضلع سوم مسا4،5،6( هستند
). اگر قضاوت و داوري به درستي 2را بر عهده دارند (و دشوارترين وظايف ورزشي  دهند يم

ير اين صورت، و در غ شود يمتعيين  ها ميترقابت با برتري مهارتي و تاكتيكي  ةد، نتيجشوانجام 
 در را زيانگ چالشو حتي لذت رقابت  گذارد يمرقابت اثر  ةعوامل محيطي بر نتيجساير 

ويژه اينكه داوران پس از هر قضاوت ضعيف به شدت به ،دهد يمورزشكاران و تماشاگران كاهش 
حتي برخي  .رنديگ يمقرار  ها رسانهمربيان، كادر مديريت تيم، تماشاگران و  ةمورد حمل

. )7( دانند يم، فرياد زدن و ناسزا گفتن را به تيم داوري، رفتاري قابل قبول بالسيباشاگران تم
داوران  در مورددر تحقيق ديگري، تعداد كمي از مربيان و بازيكنان خصومت كلامي را  البته

 ند وخود رقابت كن يها ييتواناورزشكاران با تكيه بر  خواهند يمداوران نيز ). 8( اند كردهتأييد 
وجود معتقدند  سباليبداوران هاكي و  البتهداشته باشند.  اگران حضوري فعال و مستمرتماش

داوري اثر يند صداي زياد بر فرآو مثبت)، ولي سر (جنبة ديافزا يمتماشاگران به هيجان بازي 
  ).9( گذارد يممنفي 

و آرامش درون  ورزشي يها رقابتبا وجود اهميت و حساسيت نقش داوران در برگزاري كيفي 
و شغل  يا حرفهمختلف  يها جنبه دربارةكمي  )، تحقيقات10زمين (بازيكنان) و تماشاگران (

قات روي ينيز بيشتر تحق و مقابله با استرس استرس ان انجام گرفته است. حتي در زمينةداور
)، 17 ،16)، مربيان ورزشي (15 ،14ورزشي ( يها سازمان، كاركنان )11،12،13( ورزشكاران

توجه  تنهانهطور كلي به. است شدهانجام ) 19) و مديران ورزشي (18 ،14( يبدن تيتربمعلمان 
  . اند شدهموش اناديده گرفته و فر ها آنداوران شده است، بلكه در موارد زيادي  اندكي به استرس

ويژه هدر اقتصاد فوتبال، ب  كنندهتعيين  يعلاوه بر نقش حساس خود در مسابقات، نقشداوران 
رقابت  ةتأثير زيادي بر عملكرد ورزشكاران و نتيج ها آندارند و قضاوت  يا حرفهدر سطح 

 حفظبايد فشارهاي جسماني ( تنهاطور مستمر، نهدر خلال فصل مسابقات و به ها آن. گذارد يم
 يها استرسند تا داشته باش زياديآمادگي جسماني) را تحمل كنند، بلكه بايد آمادگي رواني 

ورزشكاران و  استرسحتي بيشتر از  ها استرساين  رسد يمبه نظر ند. تحمل كن را مختلفي
از ورزشكاران و مربيان بهترين عملكرد  توان ينم موقعيتيكه در چنين  طور همانمربيان باشد و 

با وجود استرس، قضاوت و عملكرد درستي داشته باشند  توانند ينمرا انتظار داشت، داوران هم 
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اضطراب شناختي داوران  اند داده) نشان 2000( 1و همكاران بوركهكه ويژه اينبه ،)21 ،20(
  ).22بسكتبال در پيش از رقابت بسيار زياد است (

ورزشي خاص و  يها رشتهو روي  يگروه تكاسترس داوران به صورت  ةمطالعات در زمين غلبا
 ةاصلي اين ابزارها نيز پرسشنام منشأ ،است ريباً مشابه انجام شدهتق هاييعمدتاً با ابزار

ميلادي با ساخت  1990 ةاين تحقيقات از ده .است )SOSS( 2استرس داوران فوتبال يابي نهيزم
). در 23ي داوران فوتبال شروع شد () برا1987( 3تيلور و دانيل ةوسيلاصلي به ةهمين پرسشنام

ترس از آسيب، فشار زمان، فردي، به نام تعارض ميان زا استرساين تحقيق، شش عامل اصلي 
البته در تحقيقات  تعارض با همكاران، تعارض نقش و ترس از اشتباه در داوري شناسايي شد.

) براي داوران كشتي و عامل فشار 1982( 4اسميت ةوسيلمانند بددهني به ييها عاملبعدي نيز 
) نيز 1990( 5ن). تيلور و همكارا24به نقل از ) معرفي شد (1985( همين محققبازي توسط 

تعارضات ميان  يزا استرسداور فوتبال، اهميت و حساسيت عامل  529طولي روي  ايدر مطالعه
و با روش تحليل مسير نشان فردي، تعارض نقش و ترس از اشتباه در داوري را يادآور شدند 

  ).25( ارتباط دارندداوران  يرفتگ  ليتحل اب ها عاملاين دادند 
 45) روي داوران بسكتبال مشخص شد بيش از 1995( 6شل و وينبرگتحقيق پيمايشي آن در

تنش عضلاني و فشار  ،معرفي و بيان كردند كه علائم سردرد زا استرسشغل خود را  ها آندرصد 
حقيقات ديگري دند كه در تكر يبند طبقهاسترس را در سه گروه  ها آن. كنند يمخون را تجربه 
يا  يتيكفا يب)، ترس از 26از اشتباه در داوري ( ترس :از اندتعبار هااسترس. اين نيز تأييد شد

) 1992( 7) بودند. البته فراي و سفتون28) و درك عدم كنترل (27عملكرد فني نامناسب (
 ءرا جز يفرد انيم) نيز تعارضات 1985( 8) و فيليپس29عامل مشكلات شخصي و خانوادگي (

، SOSS) با استفاده از ابزار 1992( 9داسميت و ويليامزگل ).30قرار داده بودند ( زا استرسعوامل 
داور فوتبال، واليبال و فوتبال آمريكايي را بررسي  99) ساختند و استرس OST( 10ابزار ديگري

شار زمان، بددهني بازيكنان، فشار بازي و ترس از اشتباه را فو پنج عامل ترس از آسيب، 
                                                                                                                   
1. Burke et al . 
2. Soccer Officials Stress Survey  
3. Taylor & Daniel  
4. Smith  
5. Taylor et al 
6. Anshel & Veinberg  
7. Officials’ Stress Test  
8. Philips 
9. Goldsmith & Williams 
10. Officials’ Stress Test 
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تماسي و پربرخورد) بيشتر  ةتبال آمريكايي (رشتشناسايي كردند. ترس از آسيب جسماني در فو
). آنشل و 24قرار داشت ( تا زياددر حد متوسط  داوران ةهم طور كلي استرسبود. به دار يمعنو 

شناسايي كردند كه  در داوران بسكتبالرا  زا استرسر ايبس) نيز چهار عامل 1995وينبرگ (
دني و قرارگيري در جاي تهديد به آسيب ب تصميم اشتباه (سوت غلط)، بددهني مربيان، شامل:
  بودند. )27(ب نامناس
سه عامل ترس  ) نشان داد1987( 2تيلور و دانيل ة) با اندكي تغيير در پرسشنام1995( 1ريني

 است بال سافتو  بالسيباسترس داوران  ة، ترس از آسيب و فشار زمان از منابع عمداز اشتباه
، عدم شناخت، فشار زمان و يفرد انيمدداً تعارضات ) مج1991( 3اسويكرتريني و ). 31(

) منابع 1996( 4دودا). 8استرس داوران بسكتبال اعلام كردند ( ةمنابع عمد ءعملكرد را جز
داور زن ژيمناستيك را بررسي كرد و نشان داد برآوردن استانداردهاي داوري،  647استرس 

رتباط با عوامل خارج از مسابقه، تعارض با نيازهاي شغلي و عملكرد، ارتباط با ساير داوران، ا
ند. او س بوداستر ةتماشاگران از منابع عمد داوري، مقابله با بازيكنان و يتةمفدراسيون و ك

%، 23را به صورت درون مسابقات  زا استرسز عوامل يك ا هر درصد شيوع تجربة نيهمچن
%، 5/15استانداردهاي داوري و  ها نامه نييآ%، 8/19تعارضات و عدم توافقات بين داوران 

%، 5/10مرتبط با داوري  يها ترس%، 4/14معمول تجربه شده توسط داوران  يها يسخت
 ).32% گزارش كرد (6/5% و عوامل متفرقه 7/3بدني  يها يناراحتو  ها يماريب%، 1/7 ها مسافرت

ريني  ).33فت (داوران واليبال دست يا در مورد) نيز به همين نتايج 1998( 5استيوارت والري
) منابع استرس و 1987( سؤالي تيلور و دانيل 31با استفاده از ابزار  مجدداً )1999(

، فقدان يفردعوامل تعارضات ميان  بيترتو به داور بسكتبال را بررسي  721 يرفتگ ليتحل
  ).34( معرفي كردند  استرسرا به عنوان منابع  عملكرد و يزمانشناخت، فشار 

داوري داوران فوتبال نشان دادند مربيان يا  ب) با بررسي تجار2002( 6رانفولكسن و همكا 
و اين سه  شوند يمكادر فني، تماشاگران و بازيكنان سه منبع اصلي تهديد داوران محسوب 

نويل و ). 35( بر تمركز، انگيزش و عملكرد داوران اثر منفي بگذارند توانند يممنبع پويا 
داور فوتبال  40مل تماشاگران متمركز شدند و با بررسي نظرات ) نيز بر عا2002( 7همكاران

                                                                                                                   
1. Raieny 
2. Taylor & Daniel 
3. Rainey & Schweickert 
4. Duda 
5. Stewart & Ellery 
6. Folkesson et al 
7. Nevill et al 
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جمعيت اثر بسيار زيادي بر  يو صدا نشان دادند سر 1999 -1998انگلستان در فصل 
) هم 2004( 1كارانم). فريمن و ه36از منابع استرس باشد ( تواند يمتصميمات داور دارد و 

  ).37( دانند يمن فوتبال اصلي داورا هايشاگران را از تهديدااشگري تمپرخ
داور هندبال يوناني، چهار  84 يزا استرس) با بررسي عوامل 2005( 2ورباتزوديس و همكارانتز

منابع  ازشايستگي را  و ترس از عدم يفرد انيمعامل ارزيابي عملكرد، ترس از آسيب، تعارضات 
كه  زا استرسبه عوامل  ) با مرور تحقيقات مربوط2005( 3تاچر ).38معرفي كردند ( استرس ةعمد
) روي 1992، گلداسميت و ويليامز ()25( ) روي داوران فوتبال1987تيلور و دانيل ( ةوسيلبه

، )27( سباليب) روي داوران بسكتبال و 1995، آنشل و وينبرگ ()24( داوران واليبال و فوتبال
روي داوران فوتبال  )2000( 4، ماسن و لاول)31( بال سافتو  سباليب) روي داوران 1995ريني (
و  اندورزشي مختلف شايع يها رشته، نشان داد بسياري از عوامل استرس در )39( ه بودشدانجام 

در  رو صداي تماشاگ مثلاً سر ؛خاصي وجود دارد يزا استرسنيز عوامل  ها رشتهدر برخي 
ي در واليبال، ول ،دانتيمي مانند فوتبال و جاگيري مناسب در بسكتبال بسيار حساس يها رشته

، يريگ ميتصم يها عامليج تحقيق وي نشان داد اقرارگيري و استقرار داوران ثابت است. نت
ابقه (نوع حساسيت)، عوامل فردي و شخصي (سن، تجربه) و ابراز سانتظارات و ارزيابي، ماهيت م

ز شكست و براي اجتناب ا تلاش البتهمنفي هستند.  يزا استرسعوامل  ءود (كنترل ديگران) جزخ
، برآورد انتظارات ديگران و اهميت مسابقه چالش و استرس مثبتي براي يا حرفهبازي نرم، رشد 

داور هاكي روي يخ  421 يزا استرس) تجارب 2007( 5و پاسكويچ دوريك ).4( شود يمآنان تلقي 
د، شدي يها يريدرگدر حد متوسط بود و  زا استرسشدت عوامل  ندو نشان داد ندرا بررسي كرد

  ).40با مربيان سه عامل اصلي استرس شناخته شد ( رفتاركار با داوران همكار و 
در صورتي كه  اند شدهرواني و اجتماعي متمركز  يزا استرسبسياري از اين تحقيقات بر عوامل  

 9نشان دادند داوران فوتبال برزيل با سيستم انرژي هوازي تقريباً  )2008( 6سيلوا و همكاران
را تشديد كند  زا استرستأثير ساير عوامل  تواند يمو چنين استرس جسماني  دوند يمكيلومتر 

چون ؛ اند شدهرجسماني متمركز غي يزا استرسبا وجود اين، تحقيقات بيشتر بر عوامل  ).41(
ارتقا دهد، در صورتي كه عوامل  آن را و كند كنترل خود را حفظ وبايد آمادگي جسماني  داور

                                                                                                                   
1. Friman 
2. Tsorbatzoudias et al 
3. Thatcher 
4. Mssson & Lovell  
5. Doric & Paskovich 
6. Silva et al 
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) فقط بر 2009( 1برايون خصوصين اقرار دارند. در فراواني خارج از كنترل او  بسيار يزا استرس
خانوادگي و اجتماعي را حذف كرد.  يها استرسزماني مسابقه متمركز شد و ساير  يها استرس

داور فوتبال آمريكايي از  400داور بسكتبال و  618، سباليبداور  347 يها دگاهيداو با بررسي 
، استقرار و يريگ ميتصمسوت و  ) استفاده كرد و نشان دادSOS( 2ان ورزشيابزار استرس داور

ار داشتند. البته شدت تأثير در بالاترين اولويت قرجاگيري غلط و بددهني مربيان از نظر تكرار و 
دوم و استقرار و جاگيري غلط در  ةدر داوران بسكتبال مشكل ناهماهنگي با ساير داوران در رتب

 يها دانشگاهوران فوتبال اد استرس بررسي براي )2009( 3ويوت ).42داشت ( سوم قرار ةرتب
سؤال  هفت) استفاده كرد و BOSSI( 4منابع استرس داوران بسكتبال سؤالي 15آمريكا از ابزار 

سؤالي، شش عامل  22). پس از تحليل عاملي ابزار جديد SOSQفوتبال را به آن افزود ( ةويژ
، فشار زمان و يفرد انيموء رفتار، فشار بازي، ترس از اشتباه، تعارض به نام س زا استرساصلي 

اين ابزار نشان داد داوران به ترتيب از  يها هيگوسؤالات يا  ةمقايستعارض نقش شناسايي شد. 
متناقض، تعارض بين  يها يريگ ميتصمنيازهاي داوري و الزامات خانوادگي،  ميانِ تعارضات

غلط، بددهني مربيان، استقرار و جاگيري غلط، فراخواندن و آرام  يريگ ميتصمداوري و كار، 
بازي و فشار ناظر يا ارزيابي رنج  ةكردن بازيكنان پرخاشگر، بددهني بازيكنان، اهميت نتيج

ميزان استرس در حد متوسط و بيش از متوسط ). البته در بسياري از اين تحقيقات، 5( برند يم
داور فوتبال تركيه نشان  156س با بررسي منابع استر )2009( 5يك جنمثلاً  ؛گزارش شده است

داوران  مياندر تا متوسط متغير است و تفاوتي نيز  ضعيفوضعيت استرس در اين داوران از  داد
  ).43( يستاسترس اين داوران زياد ن گرفت كهوجود ندارد. وي نتيجه  داوران كمكو 

 يها رشتهوران اد يزا استرسدكي روي عوامل تحقيقات انرجي، با توجه به تنوع تحقيقات خا
داوران فوتبال  يزا استرس) عوامل 1386ه است. اولين بار احمدي (شدكشور انجام در ورزشي 

) بررسي كرد و نشان داد استرس اين داوران در 1987كشور را با استفاده از ابزار تيلور و دانيل (
 وعملكرد فني، ارزيابي، فشار زمان :املوعدارد و به ترتيب  كمتر از آن قرار وسطح متوسط 

 و سهرابي نظري ).45 ،44( كند يماسترس را به داوران وارد بيشترين  يفرد انيمتعارضات 
سطح تحليل د نشان دادنداور ليگ برتر فوتبال ايران  66 مهارت روانيچهار  با بررسي )1387(

عصبيت مربي، پرخاشگري  ،ها هرسانعلت فشار و استرس نيز بهط در حد متوس ها آنرفتگي 

                                                                                                                   
1. Baryon 
2. Sport Official Stress  
3. Voight  
4. Basketball Official’s Sources of Stress Inventory 
5. Gencay 
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حتي  رسد يمالبته به نظر  .)1( بودشايع  تماشاگران، ورزشكاران ناراضي و فشار بي امان قضاوت
به انرژي رواني نياز  اين تحقيق طمينان يا اعتماد و تمركز در داورانا سه مهارت ارتباطي،وجود 

يز نشان ن )1387عباسي ( .شدند يم بيشتر دچار استرس احتمالاً ها آنت ر غير اين صورد ،ددار
منفي و معني داري وجود دارد،  ةعملكرد داوران فوتبال كشور رابطو داد بين ميزان استرس 

ميرجمالي ). 26د (بين سن/سابقه و تحصيلات و ميزان استرس مشاهده نش يا رابطهولي 
 ،تداول هندبالگروهي و م ةزاي داوران چهار رشتاولين كسي بود كه عوامل استرس )1388(

و نشان داد استرس كلي داوران در حد متوسط  واليبال و بسكتبال كشور را مقايسه كرد، فوتبال
ترس از  مشكلات شخصي وعملكرد فني و فردي، ارزيابي عملكرد،  عوامل: .و رو به بالاست

در  يفرد انيمزماني و تعارضات  موقعيتامل وو ع ه در داوري بالاترين اولويت داشتنداشتبا
ورزشي نيز نشان  ةداوران چهار رشت يزا استرسعوامل  ة. مقايسبودند اولويت آخر قرار گرفته

بيشتر از ساير داوران  و دار يمعن زماني در داوران فوتبال موقعيتداد كه فقط استرس عامل 
از داوران ملي بيشتر  ينيز در عامل عملكرد فردي و فني، استرس يالملل نيبداوران است. 

مشكلات شخصي در مردان بيشتر از زنان گزارش شده بود و هيچ تفاوتي در  نيهمچناشتند. د
  . )46( در داوران با سطح تحصيلات و سابقه مختلف مشاهده نشد زا استرساولويت عوامل 

) و چند 45، 44، 1عمدتاً روي داوران فوتبال ( يقات محدود در داخل كشور كهبه تحق با توجه
 يها رشتهدر داوران  زا استرس، بررسي عوامل ه استشد) انجام 46اول (متد گروهي ةرشت

 غلب. از طرف ديگر، ارسد يمتيمي و انفرادي ضروري به نظر  يها رشتهويژه مختلف ورزشي، به
غيرمتداول  يها رشتهورزشي و در برخي موارد روي  يقات در خارج از كشور روي يك رشتةتحق

در صورتي كه ممكن است  ،ه استشدو فوتبال آمريكايي) انجام  بالسيبدر داخل كشور (مانند 
وجود دارد كه داوران  اين سؤالبنابراين،  ؛و در هر كشوري متفاوت باشد ها رشتهاين عوامل در 

؟ آيا تفاوت اين عوامل در داوران ملي و رنديگ يمدر نظر  زا استرسرا ورزش ايران چه عواملي 
گروهي و  يها ورزشورزشي مختلف، داوران زن و مرد و داوران  يها رشتهوران ا، ديالملل نيب

ورزش  يها ونيفدراسولان به مديران و مسئ تواند يمانفرادي متفاوت است؟ نتايج اين تحقيق 
شغلي داوران  موقعيتاز  يتر كاملداوران و مسابقات كمك كند تا درك  ةويژه كميتبه ،كشور

 يها رقابتداوري، سلامت و كيفيت  يزا استرست عوامل دست آورند و احياناً با كاهش اثرابه
  . ورزشي را ارتقاء دهند

   شپژوهشناسي روش
داوران  ةيكل را پژوهشآماري اين  ةجامع. است يشيمايپ توصيفي و از نوع قيتحق نيا
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با توجه به وضعيت مسابقات كه  دادندميتشكيل  گروهي و انفرادي يها رشتهملي  المللي و بين
 ،هندبال ،وتبال(فگروهي  ةرشت ششداوران  ،ها داده يآور جمع اجرا و ةدر دور ها رشتهن اي ليگ

كاراته و  ،(كشتي، ووشو، بوكس انفرادي ةرشت پنج و بسكتبال و هاكي) واترپولو، ،واليبال
در مسابقات داوران  اين ماري قرار گرفتند.آ ةجامع ءجز تصادفيو غير طور انتخابيبه تكواندو)
 را بر عهده داشتند. مسابقات مسئوليت قضاوت ،عنوان داوربه 1388ك و ليگ برتر سال دسته ي

 نفر 605داور،  723بين  و از در نظر گرفته شدآماري  ةبرابر با جامع قيتحق نيا در يآمار ةنمون
  .) در اين پژوهش شركت كردند83%(

و با  )25( ترجمه) 1987( 1ليدانو  لوريت )SOSS( استرس داوران يابينهيزم پرسشنامةابتدا 
عامل  چهاردر اين دو ابزار  ).45( مطابقت داده شد) 1385احمدي ( الي تحقيقؤس 20ابزار 

ثبات  و ابزار تأييداين محتوايي  روايي صوري وكه با اين و نداسترس شناسايي و معرفي شده بود
اوليه  ايهعالطمدر  زبيني وبا مجدداً، )45( شده بودگزارش  )= 91/0r( ز قابل قبولنيدروني آن 

 در ييمحتوا و يصور ييروا دييتأ يبرا. همچنين شد اجرا يورزش ةو راهنما روي چهار رشت
قرار گرفت. پس از اعمال نظرات  يشناس روانو  يبدن تيترب نظران صاحباز  نفر 15ر اياخت

به  ديگر الؤس 10 ود مآحضوري به عمل  ةنفر از داوران برجسته مصاحب 12 با نان،آ يتخصص
 ةتا نمر ريتأثصفر بدون  ة(نمربزار از نوع چهار ارزشي ليكرت د. مقياس اين اپرسشنامه اضافه ش

را  %40بار عاملي  اقلگويه با حد 29 نشان داد . نتايج تحليل عاملي اكتشافيبود زياد) ريتأث 3
در  داور قبل، هره بود ك ييها تيموقععامل بيانگر  هر و كرد يبند طبقهدر شش عامل  توان يم

ثبات دروني عامل ترس از اشتباه  زانيم .نديب يممواجه  ها آنبا خود را  جريان يا بعد از بازي
 عامل ارزيابي عملكرد ،r=89/0 ال)ؤس 9( عامل تعارضات ميان فردي ،r=83/0 ال)ؤس 6( داوري

 5(فني  و عامل عملكرد فردي ،r=72/0 ال)ؤس 3( عامل مشكلات شخصي ،r=72/0 ال)ؤس 3(
 يزا استرسعامل  . دوورد شدآبر  r= 73/0 ال)ؤس 3(زماني  موقعيتعامل  و r=72/0 ال)ؤس

  ).46(ترس از اشتباه داوري و مشكلات شخصي بودند تحقيق اين جديد در 
 يبرگزار يها محلبه  انمحققيكي از  ،ورزشي يها ونيفدراسداوران  ةتيكمبا  ياز هماهنگپس 

 وداوران ملي  در ميان يحضور به صورت پرسشنامه را ورفت ختلف مسابقات در شهرهاي م
 .بود قهيدق 30ر حداكث رداو هر يبرا ييپاسخگود. زمان كر يآور جمعو  عيتوز يالملل نيب

براي  سيوال كروسكالو  يومان ويتني آزمون فريدمن، از ها دادهتوزيع  دليل غيرطبيعي بودن به
  . استفاده شد≥P =05/0 دارينيسطح معر تحقيق د يها هيفرضآزمون 

                                                                                                                   
1.Taylor &Daniel  
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 ش پژوه يها افتهي
 40تا  30%) بين 41اغلب داوران ( نشان داد ها يآزمودن يشناخت تيجمعمشخصات  يبررس 

 بيشتر بنابراين ؛سال بودند 30داراي سن كمتر از  افراد% اين 20سال سن داشتند و حدود 
 و بالاتر مدرك تحصيلي ليسانس وراننيمي از دا تقريباً، نيهمچن داوران تحقيق جوان هستند.

 پژوهش، مرد داوران بيشتراز طرف ديگر،  درصد داوران مدرك ديپلم داشتند. 8/22 و %)2/48(
سال  چهارداوران اندكي فقط %) و 7/65داوري ملي ( ةدرج ها يآزمودناغلب  .%)5/82بودند (

انفرادي  يها شته% در 5/58 تيمي و يها رشتهدر  داوران% 5/41 .ند%) داشت4/49( كاري ةسابق
  . مشغول به قضاوت بودند

متغيرهاي فردي و شخصي  دهد يماز ديدگاه داوران نشان  ها تيموقع نيزاتر استرسبررسي 
ترس از  نيز دو عامل زا استرس يها عاملو بر حسب  كند يموران وارد بيشترين استرس را بر دا

 يزا استرسعوامل  نيتر مهم) از 5(عامل  ي) و عملكرد فني و فرد1(عامل  اشتباه در داوري
   ).1(جدول  داوران هستند

  

  نداورا اصلي استرس زا در ده موقعيت يا محركت ياولو .1ل جدو

 لعام
 نيانگيم هيگو     

انحراف 
 داستاندار

 00/1 76/1 ري پرطرفداهاميتقضاوت 1
 94/0 67/1 سقضاوت در مسابقات مهم و حسا 1
 95/0 58/1 نة داوراتيكمنمسئولااختلاف با 3
 94/0 57/1 هي و از دست دادن كنترل مسابقناكافتمركز 5
 88/0 51/1 هحساس در مسابقماتيتصم 1
 04/1 46/1 يخانوادگتعارضات و مشكلات 4
 06/1 44/1 يابيارزنظارت ونمسئولاي نادرستابيارز 3
 94/0 42/1 تو اجراي آن در مسابقانيقواندررييتغ 1
 97/0 41/1 يرواني وجسمانداشتن مشكلات 5
 98/0 41/1 تي در قضاوكافنداشتن تجربة 5

  
 زماني موقعيت) و عامل 2(عامل  يفرد انيمعامل تعارضات  دهد يمنشان  2جدول  يها داده

  .كند يم) كمترين استرس را بر داوران وارد 6عامل (
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  نراداو در استرس كممتغير  10 تياولو .2 جدول

 نيانگيم هيگو لعام
انحراف 
 داستاندار

 تياولو
 يكل

 21 04/1 10/1  بنامناس ييهواآب و  طيشرا 6

 22 00/1 07/1 نداورا ديتهد 2

 23 93/0 04/1 نايتماشاچپرخاشگري   2

 24 93/0 04/1 نويزيتلوو  ويراد درپخش مسابقات  1

 25 05/1 03/1 يبازقبل از  كنانيباز ديشداعتراض  2

 26 92/0 97/0 نكنايباز يلفظ يريدرگ 2

 27 89/0 94/0 هساعت نامناسب برگزاري مسابق 6

 28 87/0 88/0 بنامناس روزهايانجام مسابقات در  6

 29 83/0 85/0 ربد زبان و پرخاشگ كنانيباز مديريت 2

 30 82/0 79/0 هدر مسابق كنانيبازو  انيمرب يهمكارعدم  2

  

  
  نداورا يزا استرسعوامل  تياولو ةسيمقا. 1نمودار 
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 عيتوزبا  قيتحق يرهايمتغ يتمام عيتوز اسميرنوف، - زمون كولموگروفآبر اساس  از آنجا
پارامتريك فريدمن، يومن ويتني غير يها آزمون)، از ≥01/0Pداشت ( يدار يمعنطبيعي تفاوت 

شش عوامل  ميانتحقيق نشان داد از  يها داده ةو كروسكال واليس استفاده شد. مقايس
 يابيارز، و يفنو  يفردترس از اشتباه در داوري، عملكرد  وامل:داوران به ترتيب ع يزا استرس

 موقعيت يزا استرسامل وكه ع يصورتان دارد، در را بر داور زا استرساثر  نيشتريبعملكرد 
  ).1ر نمودا( كمتري داشتند تياولو يفرد انيمو تعارضات  يزمان

  

 داوران.در  زا استرس. مقايسه عوامل 3ل جدو

 نيانگيم نداورا يزا استرسعوامل 
انحراف 
 داستاندار

 ندميفرآزمون  

 يآزاد ةدرج يخمجذور 
سطح 

 يدار يمعن

    65/0 44/1 يداوردرترس از اشتباه
    64/0 00/1 يفردتعارضات ميان

 ((∗001/0 5 91/292 72/0 38/1 دعملكر يابيارز
    71/0 41/1 يو فنيفردعملكرد

    82/0 34/1 يشخصمشكلات
    82/0 03/1 يزمانموقعيت

  است.      دار يمعن≥P 01/0در سطح ** 
  

 ةبين كلي، فريدمندر آزمون  يدار يمعنو سطح  مقدار خي دوو  3جدول  يها دادهبا توجه به 
ترس از بنابراين عامل  ؛)≥05/0P( جود داردو يدار يمعنداوران تفاوت  يزا استرسعوامل 

به ترتيب اولويت از  يشخصعملكرد و مشكلات  يابيارزعملكرد فني و فردي،  اشتباه داوري،
استرس  يفرد ميانتعارضات و  يزمان موقعيتزاي مهم داوران هستند و عامل وامل استرسع

  . كند يمكمتري به داوران وارد 
ترس از  نشان داد در داوران ملي، يالملل نيبداوران ملي و  يزا استرساولويت عوامل  ةمقايس

 ها آنبر  زماني استرس بيشتري موقعيتارزيابي عملكرد، مشكلات شخصي و  ،اشتباه در داوري
 ، در مقايسه باسال 9بيش از  ةنبودند. داوران با سابق دار يمعن ها تفاوتالبته اين  .كند يموارد 
 ≥ 05/0زماني ( موقعيت) و P ≥ 01/0مشكلات شخصي ( ،ت داوريامل ترس از اشتباهاودر ع

Pسال 40داوران جوان با سن كمتر از . بود دار يمعن ها تفاوتداشتند و اين  بيشتري س) استر 
). P ≥ 05/0( داشتند استرس بيشتري امل مشكلات شخصي و تعارضات ميان فرديوع درنيز 

 يدار يمعنساس سطح تحصيلات داوران تفاوت بر ا زا استرس يها عامل تياولو نيبالبته 
  . مشاهده نشد
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تيمي و  يها رشتهداوران  يزا استرس يها عامل ةاولويت كلي بسيار مهم اين بود كه بين ةيافت 
و مشكلات  ترس از اشتباه در داوري). P ≥ 05/0( وجود داشت يدار يمعنانفرادي تفاوت 

طور بود. بهفرادي نا وتيمي  يها رشتهوران دا يزا استرسعامل  نيتر مهمشخصي به ترتيب 
استرس ترس از انفرادي ميزان  يها رشتهداوران تيمي، در مقايسه با  يها رشتهداوران كلي، 

، ولي داوران زماني را بيشتر گزارش كردندموقعيت فردي و نايمداوري، تعارضات  اشتباه در
ارزيابي عملكرد استرس  فني و و عملكرد فردي در عامل مشكلات شخصي،انفرادي  يها رشته

  ).4(جدول  بيشتري داشتند
 

   يانفرادتيمي و  يها رشتهداوران  يزا استرسعوامل  ةمقايس .4ل جدو

 نيانگيم هنوع رشت نداورا يزا استرسعوامل 
انحراف 
  داستاندار

 يتنيومان  U-آزمون

ه محاسبه شد
Z 

سطح 
 يدار يمعن

 يداور در ترس از اشتباه
  58/0 48/1 يتيم 216/0 -24/1 68/0 42/1 يانفراد

 يفرد ميان تعارضات
  65/0 32/1 يتيم 001/0** -05/9 55/0 81/0 يانفراد

 دعملكر يابيارز
  72/0 26/1 يتيم 002/0** -09/3 71/0 46/1 يانفراد

 يو فن يفردعملكرد 
  68/0 23/1 يتيم 001/0** -34/4 71/0 52/1 يانفراد

 يشخص مشكلات
  72/0 95/0 يتيم 001/0** -66/9 78/0 61/1 يانفراد

 يزمان موقعيت
  68/0 40/1 يتيم 001/0** -99/9 67/0 80/0 يانفراد

            است. دار يمعن≥P 01/0در سطح ** 

  يگيربحث و نتيجه
 40از  درصد داوران كمتر 61حدود  شناختي داوران كشور نشان دادجمعيت يها يژگيوتحليل 

وران كشور است كه فرصت خوبي اجوان بودن نسل د ةدهند نشان . اين موضوعسال سن دارند
. دارند مدرك كارشناسي كمدستدرصد)  2/48براي كسب تجربه دارند و تقريباً نيمي از آنان (

 يهدف تواند يمملي  ةدرج داوراندرصد از  7/65براي  يالملل نيبداوري  ةالبته كسب درج
  تلقي شود. ها ونيفدراسآموزش  ةبراي كميتآموزشي 
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) و 10ورزشي، كاهش پرخاشگري تماشاگران ( يها رقابتبا وجود اهميت داوري در كيفيت 
زيادي در محيط  يزا استرسعوامل  رسد يمورزش به نظر  و تماشاگران اندركاران دسترضايت 

است. به نظر  ها توجه شدهنكمتر به آوجود دارد كه براي داوران بسيار متغير و پوياي ورزش 
تحقيقات مربوط به اين بخش از نيروي انساني ورزش  ةنقش حساس داوري در زمين رسد يم

داخل و داوران خارج  يزا استرسعوامل  ةچون تحقيقات اندكي دربار ناديده گرفته شده است؛
وران در اد يزا استرساست. البته در مطالعه مقدماتي اين تحقيق، شش عامل  شدهكشور انجام 

فوتبال  يا حرفهكه چهار منبع استرس داوران ) كه علاوه بر اين46چهار رشته شناسايي شد (
 ءترس از اشتباه داوري و مشكلات شخصي را جز يزا استرسعوامل  ،گرفت يمران را در بر اي

). تيلور و دانيل 45ورزشي كشور معرفي كرد ( يها رشته غلبوران ااد يزا استرسعوامل 
را در داوران فوتبال شناسايي كردند كه عامل ترس از آسيب  زا استرس) نيز شش عامل 1987(

  . )23( و تعارض نقش با تحقيق حاضر متفاوت بود
روي يك  تحقيقات داخل و خارج كشور بيشتر)، 1987لور و دانيل (از زمان اولين تحقيق تي    

متداول  يزا استرسجود چند عامل و هااغلب آناست كه در  شدهورزشي انجام  ةيا دو رشت
و مشكلات  دعملكرد فني و ارزيابي عملكر ،ترس از اشتباه داوري ،يفرد انيممانند تعارضات 

گزارش شده است. البته عوامل متنوع ديگري  زا استرسبيشتر از ساير عوامل  به ترتيب يشخص
اين تحقيق روي  و چون دشو يممورد مطالعه مربوط  يها رشتهكه به تنوع  اند شدهنيز معرفي 

عوامل شناسايي شده در اين تحقيق  توان يماست،  شدهگروهي و انفرادي انجام چندين رشتة 
  .دانستكشور منابع استرس داوران  نيتر عمده ءجز ها آنرا بدون توجه به اولويت 

و ك وريطور كلي، ميزان استرس داوران در اين تحقيق در حد متوسط بود كه با نتايج تحقيق دبه
و  نظريبا تحقيق  و )1388( ي، احمد)1388( ي)، ميرجمال13)، احمدي (2007پاسكويچ (

داشت، ولي در تحقيقات ديگري مانند  يخوانمه ميزان تحليل رفتگي) نيز از نظر 1387( يسهراب
) و ويوت 2009)، مارتين برايون (2008سيلوا و همكاران ( ،)1992گلد اسميت و ويليامز (

) 2009( يك جنگزارش شده بود. البته  رو به زيادزان استرس داوران در حد متوسط ) مي2009(
  . رديگ يمبسيار كم تا متوسط قرار  كه در دامنة داند يمميزان استرس داوران را بسيار متغير 

كه در تحقيق حاضر است. با اينمتفاوت  ،در داوران نيز در تحقيقات زا استرساولويت عوامل 
ه در داوري، عملكرد فني و فردي، ارزيابي عملكرد و مشكلات شخصي به ترتيب ترس از اشتبا

كشور عملكرد  يا حرفهداوران فوتبال  روي) 1388در اولويت قرار داشتند، در تحقيق احمدي (
ر تحقيق د ، ارزيابي عملكرد و فشار زماني در اولويت بودند.يفرد انيمفني و فردي، تعارضات 

رس از اشتباه در كرد فردي و فني، ارزيابي عملكرد، مشكلات شخصي وت) عمل1388ميرجمالي (
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  ). 46گروهي در اولويت قرار داشتند ( داوران چهار رشتة
داوران داخل كشور با تحقيق حاضر، به نظر  يزا استرستفاوت اندك در اولويت عوامل  با وجود

اصلي داوران  يزا استرس عوامل ءجز توان يمكه عملكرد فني و ارزيابي عملكرد را  رسد يم
براي  يفرد انيممشكلات شخصي و حتي تعارضات  دهد يممحسوب كرد. اين موضوع نشان 

بيشتر نگران عملكرد خود هستند. اولويت بالاي  ها آنداوران اهميت و حساسيت كمتري دارد و 
-به ممكن است اين گونه تفسير شود كه شايد داوران ين دو عامل در تحقيقات داخل كشورا

دليل فشار عوامل دروني و بيروني اثرگذار بر مسابقات بيشتر در اين زمينه احساس ناتواني 
با بررسي دقيق  توان يمخوب هستند. اين موضوع را  يقضاوت ةيا واقعاً بيشتر نگران ارائ كنند يم

يز ) ن1387ويژه اينكه عباسي (به خوبي تشخيص داد، به زا استرسمنابع يا عوامل  يها هيگو
  . )26( است دار يمعنبا عملكرد داوران منفي و  فشار رواني ةنشان داد رابط
و  ها ميتنوع  دهد يم) نشان 1بسيار زياد (جدول  يزا استرسيا ده موقعيت  ها هيگوبررسي دقيق 

بر  توانند يمحساسيت مسابقه در اولويت اول و دوم قرار دارند و اين دو گويه نيز به آساني 
حساس، از دست  يريگ ميتصممانند  ييها هيگود. علاوه بر اين، نان اثرگذار باشعملكرد داور

را بر داوران وارد كند. احمدي  ييها استرسچنين  توانند يمدادن تمركز و ارزيابي نادرست نيز 
مربوط به عملكرد فني داوران را  يها تميآمنابع استرس،  يها هيگو) با بررسي 1388(

داشت. ضمناً  يهمخوانمعرفي كرده است كه تقريباً با تحقيق حاضر  ها تميآ نيزاتر استرس
بازيكنان، پرخاشگري تماشاگران و  ةمحيطي مانند زمان و شرايط جوي مسابقه، مشاجر وضعيت

) درصد شيوع عوامل 1996قرار دارند. دودا ( ها تياولوعدم همكاري مربيان در آخرين 
داوري (عوامل  ةنام نييآضات و عدم توافق داوران و مربوط به درون مسابقات، تعار يزا استرس

به عبارت بهتر، ماهيت و  ؛دروني) را بيشتر از عوامل متفرقه و محيطي گزارش كرده است
. شود يمبيروني مسابقه سبب استرس داوران  وضعيتدروني مسابقات ورزشي بيشتر از  وضعيت

مثلاً  ؛سترس مهم تلقي شده استالبته در برخي تحقيقات جديد عوامل محيطي و بيروني ا
) 2004) و فريمن و همكاران (2002)، نويل و همكاران (2002فولكسين و همكاران (

عوامل محيطي  زءكه ج دانند يمپرخاشگري و سر و صداي تماشاگران را از منابع اصلي استرس 
  . شوند يمو بيروني محسوب 

برخي  نر اين زمينه، ناديده گرفتتحقيقات د و بيشترتحقيق حاضر  يها تيمحدوديكي از 
به نظر  ؛ زيراجسماني و فيزيولوژيك مانند خستگي و عدم آمادگي جسماني است يها استرس

افزايش رواني و اجتماعي را  يزا استرستأثير عوامل  تواند يمجسماني  يها استرسوجود  رسد يم
(تيم پرطرفدار و حساسيت مربوط به ماهيت مسابقه  يزا استرس. موضوع دوم، تفكيك منابع دهد
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 . مسابقه) و مراحل مسابقه (قبل، در حين و بعد از مسابقه) است كه بايد بيشتر به آن توجه شود
 آموزش، و ضعف عملكرد فني ياشتباه در داور مربوط بهبا توجه به اهميت و اولويت استرس 

برنامه  ءجز تواند يمسطح كيفي داوران كشور  يو ارتقاز رواني براي افزايش تمرك يها مهارت
 . ورزشي ايران قرار گيرد يها تئيهو  يها ونيفدراس يآموزشفني و  يها تهيكم

  :عمناب
). بررسي چهار عامل رواني بين داوران ليگ برتر 1387(. و سهرابي، زهرا نظري، رسول .1
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The Study of Stressors in National and International Iranian 

Referees 
 

R. Ramzaninezhad1, E. Mirjamali2, F. Rahmaninia3 
 
Abstract 
The purpose of this research was to identify the stressful factors on 
international and national referees. The subjects of the research include of 
(N=723) Iranian international and national referees which 605 of them 
participated in the study. The SOSS questionnaire was used to collect 
information that included 29 questions and statements of 15 faculty members 
were used to identify its validity and its internal consistency was proved on 
30 referees (r=0.93). Data were analyzed by Friedman Test and U-Man 
Whitney tests & analyze of variance in the significant level of P≤ 0.05. The 
results indicated that among six stressors were higher the fear of failure, 
personal and technical performance, and evaluation of performance 
respectively. There were not significant differences between ranking of 
stress factors on international and national referees, but the group sports 
referees have high stress on interpersonal conflict and time condition 
problems, and the factor of evaluation of performance, personal problems 
and technical performance have the most effect to cause stress. Also low 
background has a high percentage of stress which related to personal & 
interpersonal conflict factor.  
 
Key Words: Stress, Referee technical performance, Fear of failure, 
Performance evaluation.  
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The Effect of Perceived Leadership Behavior of Coaches on Sport 
Commitment, Achievement Motivation and Athlete’s Satisfaction 

of Iranian Pro league Judokas  
 

R. Norouzi Seyed Hosseini1, H. Fathi2, S. Sadegiberojerdi3 
 

Abstract 
The purpose of this study is to understand the effect of perceived leadership 
behavior of coaches on sport commitment, achievement motivation and 
athlete’s satisfaction of Iranian pro league judokas, which was carried out by 
a descriptive field method. The statistical population of this study comprised 
the entire Judokas of pro League (162 judo player) in Iran. Population and 
the sample was same considered (n=162). In order to collect information 
Leadership Scale for Sport ( =α 0.95), Sport commitment Questionnaire 
( =α 0.86), Sport orientation Questionnaire (α=0.90) and Athlete's Satisfaction 
Questionnaire ( =α 0.94) were used. Descriptive methods were used to 
analyze the data and In Order to determine the effects use of structural 
equation modeling through software of Amos 18 was. Data analysis results 
showed that leadership behavior of coaches is effect on sport commitment, 
achievement motivation and athlete’s satisfaction (p<0.05). Also sport 
commitment and achievement motivation are effect on athlete’s satisfaction 
(p<0.05). 
 
Key words: Positive Feedback Behavior, competitiveness, Commitment, 
satisfaction, Judo  
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Relationship between Coaching Efficacy and Team Cohesion in 

Men’s Volleyball Super League 
  

M. Bakhsheshi, M. Jalali Farahani1, S. Pourhassan 
 

Abstract 
The purpose of present study was investigation of coaching efficacy and 
team cohesion Relationship among teams of Iran volleyball super league and 
predicting team cohesion based on coaching efficacy dimensions. 
Participants of this study were 72 elite volleyball players of Iran super 
league. Measurement instruments used in this research were three 
questionnaires of personal information, five-scale coaching efficacy 
questionnaire (Mayer et al, 2005) and team cohesion questionnaire (karven 
at al, 1985). Also, vargas-tonsing was used in order to assessing team 
cohesion. In order to statistical analysis, Pearson correlation coefficient and 
multi-variable linear regression model were used (P≤0.05). Finding of this 
study showed that players understand their coach efficacy, and team 
cohesion respectively 76 and 68.6 percent. In addition, among coaching 
efficacy and team cohesion dimensions, only there wasn’t significant 
correlation between character making efficacy and group-individual-social 
attraction dimension (P>0.162). Results of regression analysis indicated that 
coaching efficacy dimensions can significantly predict volleyball teams' 
cohesion (P<0.001); and motivational efficacy (β=-0.453), tactical efficacy 
(β=0.839), technique efficacy (β=-0.453), and character-giving (β=-0.269) 
are important predictors of regression equation. Based on present study 
results it is suggested that we should emphasis on coaching efficacy to 
improve male volleyball teams' cohesion.  
 
Key Words: Efficacy, Coaching, Team cohesion.  
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The Effects of Relationship and Interpersonal Communication on 

Organizational Effectiveness of Iranian Sport Managers and 
offering a model 

 
R. Nazari1, M. Ehsani2, F. Ashraf Gangoei3, H. Ghasemi4 

 
Abstract 
One of the Basic assumptions fundamental organizational behaviors is 
cognition and communication features individual People productivity gain 
access to organizational goals. Hence the purposes of this study are the 
effects of relationship skills and interpersonal communication and its role on 
the organizational effectiveness between Iranian sport managers. Descriptive 
study that was conducted through a survey. The study populations were of 
670 sport managers. The sample survey selected by stratified random, totally 
statistical sample was 245 sport managers. The questionnaires include 
Barton J communication skills, Graham interpersonal communication and 
Hsu organizational effectiveness with reliability respectively (0.81, 0.86 and 
0.90). Inferential statistical methods and structural equation models (SEM) 
were investigated to access variables observed effects on the latent variables. 
The results showed that there are significant relationship between 
communication skills, interpersonal communication with subordinates and 
upper management and organizational effectiveness in sport ( 5./〈p ). Hence 
the implementation of research results measurement model confirmed for 
path analysis conceptual models of communication skills, interpersonal 
communication upper and subordinates and organizational effectiveness. 
Generally acknowledged that the feature set personality as a good index, 
predicted role in relation skills, interpersonal communication and 
organizational effectiveness, sport manager relation skills while by between 
interpersonal communication and organizational effectiveness will be 
assessed moderate and weak, so top manager must planning application 
appropriate management strategy that order to achieve optimal levels of 
these indicators. 
 
Key Words: Sport Manager, Relation Skills, Interpersonal Communication, 
Organizational effectiveness. 
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Survey of Customer’s Satisfaction From Private and Public Body 

Building Clubs In Gorgan  
 

N. Salamat, A. Farahani1, M. Goodarzi2 
 
Abstract              
The purpose of this study was to determine customers’ satisfaction in private 
and public body building clubs in Gorgan. Survival of sport organizations in 
today’s competitive world depends on their customer’s satisfaction. 
Measuring customer satisfaction is very important as a determinant of 
successful organizations that are associated with customers. This study was 
causes-comparison. For collecting data were used from questionnaires that 
its validity was confirmed and reliability by the Cronbach's alpha were 
determined 91/56. The statistical society included customers of private and 
public body building clubs in Gorgan that at least 6 months had sport 
background. A total of 390 sample, 175 men and 215 women were selected 
with random sampling. In descriptive statistics used from percentage, 
frequency, mean and standard deviation for analyzing data. Chi-square test, 
t-test, mann-whitney U test and ANOVA and Kendall correlation coefficient 
were used to determine differences between groups (α=0.05). The results of 
this study indicated that there was significant difference between the overall 
customer satisfaction in private and public body building clubs (p=0.001), 
And also significant difference existed between the customer satisfaction 
from equipment, fee, accessibility factors and staff quality, (p=0.001), 
(p=0.001), (p=0.03). So that regarding these factors customer satisfaction in 
private body building clubs was higher than public body building clubs. But 
no significant difference observed between customer satisfaction from health 
and social and training programs factor in private and public body building 
clubs. Also no significant difference in satisfaction factors between men and 
women was observed (p=0.001). men’s purpose and motivation to 
participate in the club were fitness(30.9%) and champion(21.1%) but the 
woman’s goal of participating in clubs was health(74%), weight 
management(74%), peace building(42.8%) and socialization(27.9%) and the 
differences was  statistically significant.  

 
Key Words: marketing, customer satisfaction, private and public body 
building clubs. 
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Validity and Reliability Evaluation of a Questionnaire on Justice 

Sport Dimensions 
 

M. Ahmadi, H. kozechiyan, Sh. Elahi, M. Amiri 
 
Abstract 
The purpose of this study was to evaluate the validity and reliability of a 
questionnaire, as a means of measuring the various aspects of sport justice 
dimensions among young sportsmen. Regarding the literature, a 
questionnaire including 34 queries was proposed to measure various 
dimensions of sport justice. A random sample of 304 sportsmen students was 
selected from 7 Iranian universities around the country. They were members 
of different sports teams consisting of 106 soccer players, 79 volleyball 
players, 62 wrestlers, and 57 taekwondo players. The validity of the 
proposed questionnaire was evaluated by means of both internal consistency 
(using CVR =Content Validity Ratio) and construct validity (using analytical 
discovery and approval factors). In addition, the reliability of the 
questionnaire was assessed by means of internal consistency (using 
Cronbach's alpha). All the statistical procedures were performed by SPSS 
and AMOS (version 16). The results showed the CRV values were above 0.7 
for each query. Furthermore, the analytical factor results indicated 4 
dimensions of justice (i.e., distributive, procedural, intercourse, and 
righteous) with a 0.47 variance and 94% Kaser-Meyer-Olkin index. These 
factors were also proven by analyzing the approval factor (P = 0.068). 
Cronbach's alpha was 0.92, indicating the reliability of the questionnaire. 
Therefore, it can be applied in similar studies.   
 
Key Words: sport student, Justice, Distribution, procedure, Interaction, 
Questioneair 
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The Relationship between Servant Leadership and Organizational 

Commitment among the Sport Boards Employees in Bushehr 
 

J. Khoshbakhti1, M. Kashtidar2, M. Zendeboodi3 
 

Abstract 
The purpose of present study was to determinate the relationship between 
servant leadership and organizational commitment among the sport boards 
employees. The method of research was correlation, through conducted a 
field study on all the employees in Bushehr province sport boards include 
308 peoples. Furthermore, 169 subjects selected as sample by using the 
Morgan table and random sampling. The study used tow questionnaires, 
namely servant leadership (SLQ), organizational commitment (Allen and 
Mayer), that in addition to confirm the validity, also calculated Cronbach's 
alpha coefficient for these questionnaires 0/862 and 0/792 respectively. The 
descriptive statistical methods and SPSS and EXCELL software also 
inferential statistics (Pearson correlation) used for analysis of results. The 
significant correlation obtained between servant leadership and 
organizational commitment. Moreover, the same result was showed between 
servant leadership and affective and normative components. Although, no 
significant correlation obtained between servant leadership and continuous 
component (P<0/05). Overall servant leadership behaviors in Bushehr sport 
boards are favorable relatively, but organizational commitment reported 
average. Among the dimensions of organizational commitment, affective 
component indicated more associate with servant leadership also indicated 
the employees’ loyalty to their sport board for a higher percentage. Due to 
results, the directors for success in servant leadership should consider to 
emotional motivations and enhance employees’ organizational maturity and 
personal and career growth at all levels of board. 
 
Key Words: Servant leader, Affective commitment, Continuous 
commitment, Normative commitment, Sport board employees. 
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Explaining Attitudes and Tendency to Exercise and Sport 

Activities in People of Kurdistan province 
 

Sardar mohammadi1, R. Attarzadeh2  
 
Abstruct 
Sport role as one of individual and society manifestations is significant for 
all to keep martial and spiritual health of community whole. Only with 
recognition and awareness of attitudes and tendency of people to exercise 
and sport activities can to forecast, to design and planning sport activities. 
Therefore in order to explain attitudes and tendency to exercise and sport 
activities of Kurdistan province people were selected randomly  1000 males 
and females over 16 years from all the people of Kurdistan and responded to 
the researcher-designed questionnaire. To determine the face and content 
validity (panel of experts), constract validity (exploratory and confirmatory 
factor analysis) and reliability (alpha cronbach α =0/91; α = 0/87) were used. 
Descriptive and statical statistics (Kruskal-walis, Test of Hypothesis) using 
appropriate software «LISREL» and «SPSS» Version 8/52 and 16 were 
used. Results showed acquiring well-bing and happiness and body 
reinforcement was the important factor of participating in exercise and sport 
activities. Also between the Attitudes of exercise and sport activities in 
people with different specifications such as age, married or not married, 
family members, job type, having intention to exercise and sport activities or 
not having, there was significant difference. Between the attitudes of 
exercise and sport activities in people with specifications such as sex, 
married ness, graduation level, number of family members, Job type, family 
expenditure, monthly sport expenditures, Tendency and nontendency 
exercise and sport activities, weekly activity sessions the time of exercise for 
each session, security of sport places, there was significant 
differences(P<0/05). But between the Attitudes of exercise and sport 
activities in people with specifications age, monthly in come, continuance in 
sport, exercise background there was no significant differences(P>0/05). 
Between the tendency to exercise and sport activities in people with 
specifications sex, age, marriedness, monthly exercise expenditures and total 
monthly family expenditures there was significant differences(P<0/05). 
There were not any significant differences between the tendency to exercise 
and sport activities with specifications number of family members, 
educational levels, job type, monthly in come(P>0/05). 
 
Key Words: Attitude, Tendency, exercise and sport activities, Kurdistan 
province 
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Comparing 3rd and 4th National Development Plan in West 

Azarbaijan, and Analyzing Finding Based on Value Engineering 
Methodology 

 
S.Ahmadi1, M. Kashef2, M. Moharramzadeh3, M. Karimi 

 
Abstract  
This research in the form of a description –analytica form, which is about 
comparing 3rd and 4th national development plan in sport in West Azarbaijan 
based on Value Engineering Methodology. In this study, 15 indicators 
including 4indicators in constructive section and 11 indicators in 
championship section were analyzed in order to find the advantages and 
disadvantage of the plan and to present solutions. The result showed that 
West Azarbaijan has had an excellent growth rate in gaining  international 
medals, which was(%760), but has had a negative growth rate in the athletes 
being invited to national teams with( %-207.73), and in other section like: 
indoor complex area (%41.73), outdoor complex area (%37.60), share of 
indoor complex areas (%41.58), share of outdoor complex areas(%37.55), 
organized athletes (%65.92), nationals titles (%53.41), number of the teams 
in the country's leagues (%45.69), active fields of sport( %19.9), refree and 
coach training classes (%126.24), hosting in country (% 231.42), Asian 
medals (%8.88), athletes dispatched national championships (%122.73), 4th 
national development plan shows an increase in comparison to 3rd plan, and 
in international medals (%-13.3), shows a decrease in 4th national 
development plan. But  totally, 4th national development plan in comparison 
to 3rd national development plan has an increase, but according to an analysis 
based on Value Engineering methodology has some weak points. 
 
Key Words:  Comparison, analysis, 3rd and 4th national development plans, 
Value engineering   
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The Relationship between Coaching Leadership Behavior, Group 

Cohesion, and Performance of Iranian Women's Proleague 
Volleyball Teams  

  
N. Talebi1, F. Abdollahi 

Abstract 
The purpose of this study was to determine the relationships between 
Coaching leadership behavior, group cohesion, and performance of Iranian 
women's prologue volleyball teams. In this correlational study, 76 female 
volleyball players (age 24.96±4.26 yrs, athletic experience 9.71±4.74 yrs, 
and membership experience in professional teams 6.55±3.73 yrs) from 
prologue teams in 2009 completed individual characteristics questionnaire, 
Leadership Scale in Sport (LSS; Chelladurai & Saleh, 1980), and Group 
Environment Questionnaire (GEQ; Carron et al., 1985). Data were analyzed 
using Pearson correlation coefficient and multivariate linear regression 
model at the 0.05 significant levels. Results showed that total level of group 
cohesion is significantly related to training and instruction, democratic 
behavior, autocratic behavior, social support, and positive feedback, and 
total level of leadership behavior (p≤0.05). Also, performance of women's 
prologue volleyball teams is significantly related to training and instruction, 
democratic behavior, autocratic behavior, social support, and positive 
feedback, total level of leadership behavior, task cohesion, social cohesion, 
and total level of group cohesion (p≤0.05). Results of regression analysis 
showed that democratic and autocratic behavior have significant contribution 
in prediction of task cohesion (56%), social cohesion (63%), and total level 
of group cohesion (73%), however, positive feedback also was significant 
predictor for social cohesion in women's prologue volleyball teams (p≤0.05). 
About team performance, regression analysis showed when the both of 
leadership behavior and group dimensions are entered together to the 
analysis, only leadership behavior included training and instruction, social 
support, and positive feedback can predict team performance (p≤0.05). 
Findings of this study confirm the importance of coaching leadership 
behavior in prediction of group cohesion and team performance.  
 
Key Words: Coaching Leadership Behavior, Group Cohesion, Team 
Performance, Volleyball  
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Optimal Site Selection to Build Outdoor Sport Facilities using GIS 

Case Study: 5& 6th the Regions of Isfahan City (Iran) 
  

M. Salami, M. Soltanhoseini1, Taghvayi2 
 
Abstract 
Nowadays in Iran, site selection for building sport facilities is performed 
with traditional and customary methods which in many cases, due to 
improper site location and lack of imperative foresights, so many costs are 
wasted. The purpose of this study was to present scientific and practical 
patterns for selection the best spots for building different kinds of outdoor 
sport facilities that in these patterns were attended to impartial spatial 
distribution, citizens’ healthy, safety and access, compatibility between sport 
places and other urban elements and maximum efficiency and exploitation. 
The district of study was the south regions (5&6th of the regions) of Isfahan 
city with compact urban texture and 12500 Hectares area. Used GIS 
technology for patterning that collected local and descriptive data, then data 
base was obtained and one map was designed for each criterion. Ultimately 
by gathering these maps, district lands were divided into 5 parts with “very 
improper, improper, middle, proper and very proper” grades for building 
different kinds of outdoor sport facilities separately. For outdoor lawn lands 
3%, outdoor pools 21%, skating places 26% and for tennis grounds 20% 
lands of the selected area were in very good condition. After observation of 
this lands was determined that they located in areas where the routes of 
communication, population density and compatible urban elements had been 
more than other regions. Also, there were few the same sport facilities. 
 
Key words: Site Selection, Outdoor Sport facilities, Geographical 
Information System, Optimal place, 5& 6th the Regions of Isfahan City. 
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The Study Of Post Graduate Periods Quality In Physical 

Education And Sport Sciences Among Iran’s State Universities 
From The Students, Faculty Members, And  

Managers’ Points Of View 
 

Nahid atghia1 
 

Abstract 
The current research was conducted in 22 physical education faculties and 
departments of state Universities with the aim of quality investigation during 
the postgraduate years. The subjects of this research were 563 postgraduate 
students (M.A. and Ph.D. students of physical education and sport sciences), 
95 faculty members, and 43 managers of these courses. The objectives of 
this research were recognition of the following items: 1. the clarity of the 
goals and aims of these courses under study , 2. the quality of academic 
activities such as teaching methods, syllabus, classroom management and 
assessment, 3. communication outside the university, 4. the management and 
planning quality of these courses, 5. the quality of structural spaces and 
educational facilities and equipment, 6. the quality of organizational 
atmosphere, 7. The quality of research activities, 8. motivational factors 
inside the universities. The instruments were three types of questionnaires 
which were organized based on the researchers’ studies about the quality of 
assessment during the higher education, and the variables were also 
included. The validity of the questionnaires was confirmed by 13 faculty 
members majoring in sport management, planning and management of 
higher education. Due to the limitation of the three under study population, 
the total sampling was conducted. The research method was descriptive and 
SPSS and S-plus were used to analyze the data. Cronbach Alpha was used in 
order to check the reliability of the variables and the questionnaires’ 
questions (pre-test stage), the descriptive statistics was used to describe the 
quality of the courses. To check whether the difference between the different 
groups is meaningful, the two sampling T-test and Variation analysis was 
run. The research results has shown that about difference between the three 
groups of the students, faculty members and managers based on the variation 
analysis, there was a significant difference with the 99% of confidence 
interval in awareness of the goals and aims, the quality of academic 
activities, quality of the communication outside the university, quality of the 
management and planning, quality of the educational facilities and 
equipment, quality of research and motivational factors. There was no 
significant difference among other variables. 
 
Key Words: Quality, Postgraduate, Physical education and sport sciences, 
State Universities of the country, Postgraduate students, Faculty members 
and managers. 
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